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Doručovacíadresa(pokudselišíodadresyúčastníka):
_______-__.Ň&quot;___
PSČ:Oprávněnýzástupceúčastníka:MUDr.KarelStein,generálníředitelTelefon:Mobil:Fax:E-rnaíl:Adresabydlíšmměsyúčastníka):
”-i
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
X
XXXPSČ:14200Způsobúhradycenyzaslužbu:Bankovnímpřevodem
_*-
Bankovníspojení:Čísloúčtu/kódbanky:_I-(dálejen„Účastník“)
 sedohodlynížeuvedenéhodne,měsícearokunauzavřenítétosmlouvy.podle§1746odst.2zakonač.89/2012Sb.,občanskýzákoník,vplatnémznění(dálejen.Občanskýzákoník?avsouladusezákonemč.127/2005Sb..oelektronickýchkomunikacíchaozměněněkterýchsouvisejícíchzákonů.vplatnémznění(dálejen.Zákonoelektronickýchkomunikacích“)takto:Článek1.Úvodníustanoveníí.NedílnousoučástítétosmlouvyjsouVšeobecnépodmínkyposkytováníveřejnědostupnýchslužebelektronickýchkomunikaci(dálejen„Všeobecnépodminky&quot;),Provoznípodmínkyposkytováníveřejnédostupnýchslužebelektronickýchkomunikaci(dálejen„Provoznípodmínky),Sen/iceLevelAgreement(dálejen„SLA&quot;),Zvláštníujednánídoplňujícíobsahtétosmlouvy(dálejen.Zvláštníujednání?,přílohaNabidkovéstrukturovanécenyobsahujícícenypevněstanovenépoceloudobutrváníkontraktu(dálejen„Nabídkovástrukturovanéceny&quot;)aCenik(případnéCeníky)příslušnéslužbyčislužebvážícísekposkytovanýmslužbámnazákladěDílčísmlouvy(jakjedennovánaníže)(dálejen..Ceník“)nadrámecpoložekdefinovanýchvpřílozeNabídkovástrukturovanéceny.Česlš”amaroun-nikama_s:keřenský!!24738875.C31&#39;
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.»&#39;I&#39;ČESKÉ“&quot;&#39;RADlElKUMUNlKAlZEo.a-.-.-&#39;›&#39;n„tw*=›.:.l~aW-_~í&quot;?.:&#39;íi?FFl&#39;ll[OÚčastníksijetedyvědom.žeprávnípoměryvznikléztétosmlouvynebovsouvislostísní.kterénejsoutoutosmlouvouvýslovněupraveny.seřídíVšeobecnýmípodmínkami.ProvoznímípodmínkamiaSLAaževýšeodměn.poplatkuadalšíchplateb.kteréjeÚčastníkpovinenhraditvsouvislostistoutosmlouvou,jestanovenavpříslušnémCeníku(případnéCenicích),neni-!ídohodnutojinak.ÚčastníkpodpisemRámcovésmlouvypotvrzuje.žeobdrželVšeobecnépodminkyplatnéod1.1.2014aProvoznípodmínkyplatnéod1.1.2014.(v)4.ÚčastníkvýslovněpřijímáoprávněníPoskytovateleveškerésmluvnípodmínky.vcetneVšeobecnýchpodmínek.Provoznichpodmínek,SLAatam.kdejetorelevantní,iCenikú.jednostranněměnitzapodmínekapostupemstanovenýmprotentoúčelvčlánku4.1.2Všeobecnýchpodmínek.5.Účastníkdálevýslovněpřijímá:(a)úpravuobsaženouvnásledujícíchčláncíchVšeobecnýchpodmínek:4.1.2
-
oprávněníPoskytovateleměnitjednostranněsmluvnípodminky:4.1.7
-
oprávněníPoskytovateleodmítnoutaktivacislužbyCPS;5.1.1?
-›
OprávněníPoskytovatelezapočislsisvoupohledávkunasmluvnípokutuoprotipohledávceÚčastníka;5.33
-
oprávněníPoskytovatelezkrátitzúčtovacíobdobi:5.14
-
vrácenípoplatkuPoskjn&#39;ovatelemprostřednictvímzapočtení.“5.15
-
převzetínebezpečízmenyokolnostíÚčastnikem:5.16
-

prod10uženípromlčecílhutý;12.6
-
automaticképrodlouženísmlouvynadobuurčitou;í2.7
-
souhlasspostoupenímsmlouvyPoskytovatelem:12.11
-
oprávněniPoskytovateleodstoupitodsmlouvysokamžitouúčinnosti;13.1
-
omezeniodpovědnostiPoskytovatelezaškodu:13.2
-
výčettypuškody.zakterouPoskytovatelneodpovídá;13.3
-
vymezenízpůsobu,kterýmbudePoskytovatelhraditškodu:13.4
-
stanovenímaximálnívýšeodpovědnostizaškoduzpůsobenouPoskytovatelem:18.7
-
vyloučeníaplikaceustanoveníosmlouváchuzavíranýchadheznímzpusobem;18.9
-
podřízeníserežimunovehoObčanskéhozákoníku:(b)úpravuobsaženouvnásledujícíchčláncíchProvozníchpodmínek:3.1(Internet)
-
poskytovanáiPadresajepouzepronajata;efektivnírychlostpřipojeníjezpravidlanižšínežmaximální;přenášenýdigitálnísignálzahrnujeirežijnídala:3.21(eCall)
-
hlasováslužbamágarantoványparametrypouzenaKTZdodanýchPoskytovatelemvrámcislužby;omezeníodpovědnostizaškoduPoskytovatele;3.3.2(UniversalVPN
-
lPsecVPN)
-
žádnágarancerychlostíadalšíchpřenosovýchparametru:3.3.8(Pronájempřípojnélinky)
-
službanezahrnujedohledkoncovýchrozhranízestranyPoskytovateleasoučástislužbyneníprávonaumístěnínaobjektuPoskytovatele:3.5.2(Správadomén)
-
provozslužbyseřídírovněžprovoznímipodmínkamiregistrátoraapodmínkamiposkytováníaprovozudoményformouslužbySprávadoménPoskytovatele;3.5.6(ServerHousing)
-
provozslužbyseřídírovněžProvoznimřádemprodatovécentrumPoskytovateleprodanoulokalitu(vpřípaděumístěnízařízenívprostoráchPoskytovatele)aprovoznímidokumentyapodmínkamiprovozovateleprostoru(vpřípaděumístěnízařízenívjinýchprostorách):4.1.1(xDSL)-vymezenírychlostislužby;smluvnípokutaproÚčastníkapropřípadneposkytnutípnméřenésoučinnosti;4.1.4(POP)
-
pronájemmístaproumístěnízařízeníÚčastmkanaobjektuPoskytovatelenenisoučástislužby;5.1
-
podmínky.kdyjeÚčastníkpovinenuhraditnákladynazřízeníslužby,podminky,zakterýchplatítermínzřízenínebozměnyslužby;důsledkyvznikunepředvídateínýchobjektivníchokolností.kteréznemožniPoskytovatelírealizacíobjednávky.souhlasmajitelenemovitostísumístěnímzařízení;povinnosthraditfinančníúhraduzaumístěnízařízení:5.2
-
oprávněníPoskytovatelejednostranněměnitúčastnickéčíslostanicea1Padresu:5.3
-
odpovědnostÚčastníkazavrácenípoškozenéhozařízení;5.4
-
odpovědnostÚčastnikazazničení,odcizenínebopoškozenízařízení;:c)úpravuobsaženouvnásledujícíchčláncíchSLA:2.1.4
-
počítánídobynedostupnostislužbyvsouvisloslisnedostatkemsoučinnostiÚčastníka:2.1.-5počítánídobynedostupnostislužbyvsouvislostisezavao&#39;amlkterérlejsounastranePoskytovatele;31.10
-
právoúčtovatÚčastníkovináklady,pokudzávadanenínastraněPoskytovatele:a6.Pokudnejsouvýslovnědennoványvtétosmlouvěnebonevyplýva-iízkontextujinak,majivýrazyvtétosmlouvěuvozenevelkýmipísmenystejnývýznamjakoveVšeobecnýchpodmínkáchneboProvoznichpodmínkách.Článek2.PředmětsmlouvyPoskytovatelsezavazujezříditaposkytovatÚčastníkovislužbyelektronickýchkomunikacizapodmínekuvedenýchvtétosmlouvěvčetněvšechjejíchsoučástí.ajednotlivýchdílčíchsmlouváchuzavřenýchktétosmlouvě(dálejenDílčísmlouvy)aÚčastnn&lt;sezavazujepřevzítaužívatposkytovanéslužbyvsouladusesjednanýmipodmínkamiaplatitzaposkytovanésluzbyujednanoucenu._&#39;---&#39;-&#39;-*h&quot;-&#39;“202424117”+420342417595--“Il-l-24738875EZE4738875
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   ř-(GHUNíKAEETelekomunikačníavysílacířešeníČlánek3.Závěrečnáujednáníi
.

|\,IVPraze,dneVPraze   PrávnípoměryvýslovněneupravenétoutosmlouvouavýšeuvedenýmidokumentyseřídíZákonemoelektronickýchkomunikacíchaObčanskýmzákoníkemSmíuvnístranysezavazujídodržovatpodmínkydanévýšeuvedenýmidokumentyatostvrzuiisvýmnížeuvedenýmpodpisemSmlouvajeuzavřenaokamžikem&#39;kdyknipřipojísvépodpisyoběsmluvnístrany,přičemžrozhodujícíjeokamžikpřipojenípozdějšíhopodpisu.SmlouvanabýváúčinnostípředánímslužbyrealizovanénazákladeDílčísmlouvy.přikterémsmluvnístranysepišípředávacíprotokol.PokudnedojdekpředáníslužbyasepsánípředávacíhoprotokoluzdüvodünastraněÚčastnika,platí,žeslužbabylapředánapouplynutídesetidnüodednedoručenípísemnévýzvykpřevzetíslužbyUčastníkovi.Smlouvaseuzavíránadobuurčitou.nadobu48mesicu.Smlouvasepodepisujevedvouvyhotovenícn.znichžkaždémáplatnostoriginálu.Každásmluvnístranaobdržípojednomvyhotovenítétosmlouvy.Tutosmlouvulzemenitpouzeformoupísemných,oboustranněpodepsanýchČislovanýchdodatku.Každýdodatekmusíobsahovatodkaznaevidenčníčíslotétosmlouvyaoznačenážesejednáozmenutétosmlouvy.&#39;TZ5%43%:281i: 
  i
odníředitel
›
V
podpisÚčastnikaneboopšăměn&#39;eharzástdpoewüčastnikaE-mail:prodej@radí0komunikace.cz;Ohlašovnaporuch:800988988:webovéstránky:www.radíok0munikace,g  ̂_š&#39;.:..;-.r}~Í&#39;ř.;
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ČESKÉ&#39;RADIUKGMUNIKACEÓiüirinkommškaftíla&#39;~.~*~,~f&#39;:lí&#39;čííúvěruZvláštníujednáníKRámcovésmlouvěoposkytováníveřejnědostupnýchslužebelektronickýchkomunikací jcíslosmlouvy2014512164Zákaznickéčíslo30030439j
 1.Úvodníustanovení1.1.TotoZvláštníujednánídoplňujealneboměnívýšeuvedenouRámcovousmlouvuoustanoveníupravujícízvláštnípodminkyproposkytováníslužbyamápřednostpředRámcovousmlouvouajejímipřílohamisvýjimkouzadávacídokumentacevezněnídodatečnýchinformací.kterámápřednostpředRámcovousmlouvouajejímipřílohami.2.DoplněníVšeobecnýchpodmínekposkytováníveřejnědostupnýchslužebelektronickýchkomunikací2.1.PoskytovateljepovinenpředatslužbydletétoRámcovésmlouvyúčastníkovinejpozdějidotí&#39;íměsícůpopodepsánísmlouvy.2.2.Poskytovatelnemánároknazálohověplatby.2,3.Pravidelnoucenuslužebüětovanouměsíčněbudemociposkytovateltakturovatažpozahájeníposkytováníslužebzaměsíc,vněmžbylaslužbaposkytována.Fakturajesplatnádo21dnuodjejíhodoručeníúčastnikovi.2.4.Pokudnebudefakturasplňovatzákonemstanovenénebovýšeuvedenénáležitostí,jeúčastníkoprávněnjidodatasplatnostivrátitstim;žeposkytovateljepotepovinenvystavitnovoufakturusnovýmtermínemsplatnosti.Vlakovémpřípaděneníúčastníkvprodlenísúhradoufaktury.2.5.Poskytovateljeobecněpovinenzachovávatmlčenlivostohledněvšechskutečnosti.sekterýmisepřirealizacipředmětuplněnítétoRámcovésmlouvy.nebovsouvislostisrealizacípředmětuplněnítétoRámcovésmlouvyseznámí.Vpřípaděporušenítétoobecněpovinnostimlčenlívostíjeposkytovatelpovinenzaplatitúčastníkovismluvnípokutuvevýší504000,-Kč.atozekaždýjednotlivýpřípad.
.

2.6.Poskytovatelsezavazuje.žepokudvsouvislostísrealizacitétoRámcovésmlouvypnjdeon.jehopověřenízaměstnancineboosoby.kterépověřilprováděnímrealizacedostykusosobníminebocitlivýmiúdajivesmysluzakonač.101/2000Sb.,oochraněosobníchudaju.vezněnípozdějšíchpředpisu,učiníveškeráopatření.abynedošlokneoprávněnémunebonahodilémupřístupuktěmtoúdajům,kjejichzměně.zničeníčiztrátě.neoprávněnýmpřenosúm.kjejíchjinémuneoprávněněmuzpracování,jakožabyíjinaknepomšilzákonč.101/2000Sb.Poskytovateljepovinenzachovávatmtěenlivostoosobníchúdajíchaobezpečnostníchopatřeních.jejichžzveřejněníbyohrozilozabezpečeníosobníchudaju.PovinnostmlčenlivostítrváipoukončenítétoRámcovésmlouvy.Vpřípaděporušenípovinnostiuvedenýchvtomtoodstavcijeposkytovatelpovinenzaplatitúčastníkovismluvnípokutuvevýši50.000,-Kč,atozakaždýjednotlivýpřípad.2.7.Účastníksezavazuje.žeskutečnostizjištěnévsouvislostisrealizacípředmětuplněnítetoRámcovésmlouvynepoužíjeprovlastníkomerčníčinnostTimnenídotčenamožnostposkytovateleuvádětslužby.ktere&#39;jsoupředmětemtétoRámcovésmlouvy.jakosvoureferencívrozsahustanovenémRámoovousmlouvou.Vpřípaděporušenípovinnostístanovenévtomtoodstavcijeposkytovatelpovinenzaplatitúčastníkovismluvnípokutuvevýši50000.-Kč,atozakaždýjednotlivýpřípad,2.8.VpřípaděprodleníposkytovatelesezahájenímposkytováníslužbyprotiterminustanovenémtoutoRámcovousmlouvou.máúčastnntvuciposkytovatelinároknazaplacenísmluvnípokutyvevýši005%zprvnipravidelněcenytelekomunikačníchslužebzakaždýzapočatýdenprodlení.Toplatípouzevpřípadě.kdyprodleníjezpusobenovýlučnědůvodynastraněposkytovatele.2.9.Zaplacenimsmluvnípokutynenídotčenoprávoúčastníkananáhraduškodykteráúčastníkovivznikne.2.10.VpřípaděrozporumeziustanovenímiZvláštníhoujednáníkRámcovésmlouvěaustanovenímiVšeobecnýchpodmínekposkytováníveřejnědostupnýchslužebelektronickýchkomunikaci,majipřednostustanoveníZvláštníhoujednáníkRámcovésmlouvěpředVšeobecnýmípodmínkamiposkytováníveřejnědostupnýchslužebelektronickýchkomunkaci.3.DoplněníSLA
-
ServiceLevelAgreement3.1GaranceadostupnostslužebPoskytovatelzajistígarantovanýprovozdatovýchslužebWAN(jednotlivěpřipoăryksítiWANvčetněkoncovýchprvkú).službaInternetovékoneldivityaslužebVolPlešenívčetněcentrálníVoíPústředny(vyjmakoncovýchuživatelskýchVoIPzařízení)vevýšedefinovanékvalitěaparametrechstanovenýchsmlouvou.včetněmonitoringu.Účastníkpožadujegarantovanouměsičnídostupnostslužebvdanékvalitěaparametrechdlenížeuvedenetabulky:&#39;I*420Z424zlm+420242427935
__._--24735575[224753875..._--._..--___._-_.___.__  
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RADIDKDMUNIKAEE..oTolekcmulíškačnín\&#39;vůlí-3:7::cévní    ~&lt;.4  DatovéslužbyWAN(jednotlivepřípojkyvčetně9980%koncovýchprvku)
&#39;,SlužbaInternetovékonektívíty99,50%SlužbyVolPřešenívčetněcentrálníVoIPústředny9980%(vyjmakoncovýchuživatelskýchVolPzařízení)&#39;
   
 3.2Sankcepřinedodrženípožadovanéminimálníměsíčnídostupnostíslužbydostupnost&gt;99.80%99.80%&gt;dostupnost&gt;99.70%99,70%&gt;counpnost&gt;99.50%99.50ü/e&gt;dostupnost&gt;99.20%99.20%&gt;dostupnost&gt;993021099.00&#39;Ya&gt;dostupnost&gt;98.50”lu98.50%&gt;dostupnost&gt;98.00%98.00
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í,sAüioKUMUNiKAEETelekomunikačníavysílacířešení3.4SankcepřinedodrženígarantovanédobyopravyslužbyVrámcizajistenidostupnostislužebjepožadovánamaximálnídobaopravyslužbypovýpadkudo12hodinodnahlášeníporuchynadohledovemcentruposkytovatele.případnésmluvnědanýmkontaktemnazástupceposkytovatele.VrámciSLAposkytovatelzajistípřesnéstanovenýeskalačníprocesprořešenínastatýchvýpadku.včetnehlášeníplánovanýchpracínasítíposkytovatele.SmluvnísankcezanedodrženímaximalnidobyopravyzávadyČíni20%zpravidelnéměsíčnícenypříslušnéslužby.Dálezakaždoudalšízapočatouhodinunadsjednanoumaximálnídobouopravyzávadyčinísankce0,5%zpravidelnéměsíčnícenypříslušnéslužby,3.5GaranceodstraněnívýpadkufunkcíonalítlPtelefonuVpřípadězávadyIPtelefonu,kterábudemitzanásledekvýpadekfunkcronalitswitchoveČástiIPtelefonu(ztrátu802.1qfunkcionalítyi,budezajištěnajehoopravanebovýměnadonásledujícíhopracovníhodneodnahlášenípožadavkurespektiveincidentu.VostatníchpřípadechbudeopravanebovýměnalPtelefonuprovedenadodvoupracovníchdniodnahlášenípožadavkurespektiveincidentu.SmluvnísankcezanedodrženímaximálnídobyopravyzávadylPtelefonučiní20%zpravidelnéhoměsíčníhopoplatkuzapronajemlPtelefonuljednotkoveměsíčnícenyvesmyslutetosmlouvy.PoskytovatelzajistíprokaždoulokalituvyužívajícířešenílPtelefoniejedenpředkonngurovanýIPtelefonpoužitelnýprookamžitouvyménuvadneholPtelefonu.ukteréhodojdekeztrátu802.1qlunkcionality.4.Ujednánístran4.1.PoskytovatelsezavaZUJepředložitpředuzavřenímtétoRámcovésmlouvyplatnoup0jistnousmlouvuuzavřenouPoskytovatelempropřípadodpovědnostízaškoduvucitřetíosobězvykonusvéČinnostisvýšípojistnéhoplněnínejméně5mil,Kc.AdálesePoskytovatelzavazujepoceloudobutrvánítétoRámcovésmlouvypojíštenívuvedenévýšíudržovat.5.Závěrečnáustanovení3.1.TotoZvrástníujednáníjenedílnousoučástishorauvedenéRámcovésmlouvyavstupujevplatnostaúčinnostdnempodpisuoprávněny&#39;mízástupcismluvníchstranw5.2,TotoZvía&#39;stníujednánísepodepisujevedvouvyhotovenich,znichžoběmajíplatnostoriginálu.5.3.Každásmluvnístranaobdržíjednovyhotovení..::aPoskytovateleZaÚčastnika
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