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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA
Uzaviena dle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,zdkon*) mezi:

Cislo smlouvy: ‘ 17 - FSMA - 81

Poskytovatel (,,SPIN SERVIS¢): Objednatel (,,Zakaznik*):

SPIN SERVIS s.ro. Firma: | Vysoké udeni technické v Bné&, Fakulta strojniho
inZenyrstvi

Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: | Technick4 2896/2, 616 69 Brno

1¢: | 25583735 D1 | cz2s583735 I¢: | 00216305 |DIC: | CZ00216305

Zaps4no v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, . . _
oddil C, viozka 35806 Kontaktni osoba:
Tel: | +420531 012222 [e-mait: | [N NN | Mobiz: |+ 420 | Tel.: | +420541 142452

Zast./jednajici: Ing. Kamil Bednat, Tom4§ Krahula E-mail:

Unicredit Bank Czech Republic a.s., Bankovn spojent: Komer¢ni banka, a.s.
&islo t&tu: 2109676572/2700 OVAL SPOJent: | kiqlo d&tu: 19-5121640277/0100

Bankovni spojent:

I.  Predmét Smlouvy
SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a iidrzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit
veskeré poplatky stanovené v bodé III. této smlouvy. Zafizenim se pro dcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: WorkCentre 7835, starSi stroj
Sériové &islo: 3912290904

Podatedni stav poéitadel (piipadné bude uvedeno na Cemobila celkem: Cernobild A3:
pfislusném instalaénim protokolu): Barva celkem: Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Technicka 2896/2, 616 69 Brno

II. Doba trvani Smlouvy
1.  Smlouva se uzavird na dobu 12 mésici.
2. Smlouva nabyva déinnosti dnem 1.1.2018
3. Kurs EUR vii K¢ &ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,670 CZK/EUR.

II1. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk

0,- K&
0 ks
0 ks
0,242 K&
1,65 K¢
Meési¢né predem

2%

Mésicné zpétné

IV. Garantovana uroven poskytovanych sluzeb

Prumérné 8 pracovnich hodin

3 pracovni dny

tnuti nahrad 5. Pracovni den
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V. Udrzba a servis Zarizeni

SPIN SERVIS zajisti ddrzbu a servis Zafizeni
prostiednictvim tzv. servisnich zésahii a poskytovéni
servisnich sluZeb.

Servisem a ddrZbou se pro Glely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coZ zahrnuje
ddrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za préci,
dopravu, poskytnuti a montdZ nezbytnych
néhradnich dild, to v§e béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma stitnich
svatku a jinych dnt pracovniho klidu;

b) doddvdni potfebného spotfebniho materidlu,
kterym se rozumi materidl pro kopirovani v barvé

&erné do pokryti plochy 10 % a rovnéZ veskery
barevny spotiebni materidl véetné barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj.
celkem 25% pokryti véetné¢ cerného toneru.
Nezahrnuje vSak papir a pfisluSenstvi (seSivacka
a sponky do sesivacky, lepici paska atd.);

C) pfi vy$§im pokryti budou tonmery 1x rodné,
respektive kdatu ukonéeni této Smlouvy
doddtovany dle aktudlniho ceniku Xeroxu, vZdy
vSak maximélné jeden rok zpétné.

Poskytovani sluzeb a servisnich zé&sahi bude

zahajovdno npa zékladé ohlaSeni Zédkaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. ¢&isle

531012 222 nebo e-mailem na: servis@spinservis.cz,

s prihlédnutim  k jejich aktuélni skute€né potiebe.

SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit servisni zésah

pramérné do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho

potieba nahldSena Zédkaznikem. Primér se bude
zjistovat pulro¢né.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

veSkerou potfebnou soucinnost k poskytovéani sluZeb

dle této Smlouvy, zejména poskytnout pfistup
zaméstnancum SPIN SERVISu a jeho zastupcim

k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych

piipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno prumémé do 3

pracovnich dnf poté, co bude proveden servisni zdsah.

V piipadé, Ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit

zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnd od jejich

nahlé4Seni Zdkaznikem na dispecink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajist{ ndhradni plnéni{ poc¢inaje patym dnem

po uplynut{ uvedené lhity. Néhradn{ plnéni spocivad

v dodasném poskytnuti zaiizeni se shodnou nebo vyssi

funkcionalitou. Dogasné poskytnuté zafizeni miize byt

opotiebené.

V pfipadé, Ze objedndni servisntho zésahu i

poskytnuti sluZeb bude nedivodné, je Zikaznik

povinen nahradit SPIN SERVISu nédklady s tim
spojené.

Néhradni dily pouZité p¥i opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodné vplné uZitné hodnoté.

Vlastnické prdvo k vyménénym nédhradnim dilim

nabyvd SPIN SERVIS okamZikem vymény a bez

néahrady.

Zékaznik je povinen neprodlené informovat SPIN

SERVIS, pokud chce premistit Zafizen{ z mista, kde

bylo ptivodné instalovdno a sjednat s nim podminky

premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se

splnénim ¢l. IV této Smlouvy &inf 0,05% z prumémé

meésicni fakturace za posledni tfi fakturaéni obdobi, a

to za kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost
Vyse zdkladniho mési¢niho poplatku je sjednéna v této

¥ 2X

Smlouvé. K zékladnimu mésiénimu poplatku bude

10.

11.

12.

| Xerox @)

Autorizovang
Premier Partner

Zkaznik déle hradit poplatky dle poctu provedenych
Vytiskli ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spolecné
déle jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude détovéan jako dva Vytisky.

Vytisk o formdtu A3 bude Gétovin jako dva Vytisky o

formétu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zv14Stni sazby

pro Vytisky o jinych forméitech neZ A4.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cemu oprav, Uprav,

ddrzby, dopravy a pouZitych materiéli pokud:

= budou provedeny na Zddost Zdkaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako dusledek nakl4dini se
Zafizenim vrozporu sndvodem kpouZiti &i
Géelem, ke kterému je Zafizeni urceno; pouZiti
materidli nebo ndhradnich dild, které nebyly
doddny ani doporudeny Xeroxem; neodborné
ddrzby & provddéni oprav, resp. jinych zésaht
osobami, které k tomu nebyly fddné a odborné
vySkoleny a autorizovany; udélosti nemajici pvod
v Zatizeni; mista jeho pouZivan{; vypadka ¢i vad
elektrické, internetové &i obdobné sité; premisténi
Zatizeni zmista dodini (neni-i premistén{
provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na tget SPIN SERVISu

uvedeny v této Smlouvé, popiipad€ na fakturdch SPIN

SERVISu.

K éastkim  uvedenym v této

piitctovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve Ihité 14 dni

od data vystaveni. SPIN SERVIS bude Zikaznikovi

posilat faktury ve formdtu PDF, Elektronickd faktura
bude opatfena digitdlnim elektronickym podpisem.

Faktura zasilani poStou bude zpoplatnéna ¢4stkou O,-

K¢.

Pokud Zgkaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé t4dné a veas a to ani do 14 doi po lhité

splatnosti, je SPIN SERVIS oprévnén odstoupit od této

Smlouvy.

SPIN SERVIS je oprdvnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé:

» vndvaznosti na mezirodni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v pfedchézejicim
kalend4dinim roce tak, jak je publikovidna Ceskym
statistickym udfadem &i jingm tdradem, ktery jej
piipadné nahradi;

= v piipadé zmény oficidlniho kursu K¢ vici EUR o
vice jak 5% (pfepoditéno &tvrtletné k poslednimu
dni pfislu§ného kalendainiho &tvrtleti);

= vpiipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a ddrzbou
Zafizeni;

= vpfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materidlu.

Uprava Poplatki nenabude dinnosti dfive nez 1 mésic

ode dne dorudeni zprdvy Zdkaznikovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozdgjsi termin.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odpodty pocitadel Zatizeni k poslednimu dni kazdého

fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti SPIN

SERVISu. K hldSeni stavu poéitadel miZe Zakaznik

vyuzit aplikace SMart eSolution — vtomto piipadé

dochdzi k hldSeni stavu pocitadel automaticky bez
nutné Gdasti Zékaznika, ddle mize Zdkaznik zadat stav
potitadel ptes webové rozhrani Xerox, poslednim

zpusobem je hl4Seni stavu pocitadel Zikaznikem e-

mailem, popf. telefonicky pifslusnym zaméstnanciim

SPIN SERVISu — za kazdé vyuZiti této sluzby bude

Zdkaznikovi G&tovan poplatek ve vysi 0,- K¢. Pokud

Zékaznik neumoZni automaticky sbér informaci

prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hldSeni o

stavu po&itadel nevyuZije jiného zde uvedeného

Smilouvé bude

2/3



13.

14.

1.

1) Objedndvéni oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) — mailto:
2) Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) — mailto:

Yspin
Eervis

zplsobu, Zdkaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky

dle odhadu stavd pocitadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy uétovini je SPIN SERVIS

povinen uskuteénit v ndsledujicich  fakturacich,

jakmile mu budou zndmy skute¢né stavy pocitadel.

V piipadé prodleni Zikaznika s platbou ¢ini trok

zprodleni 0,05% zdluzné C&astky za kaZdy den

prodleni.

Je-li Zdkaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu del3i neZ 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vidi Zikaznikovi oprdvnén
zastavit ve§keré dal¥i dodavky a sluzby;

b) stdvaji se okamzité splatné vSechny faktury, které
byly a budou vydané a které jest& nejsou splatné, a
to az do odstranéni prodleni Zikaznika se
splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt udinény samostatné

nebo i spoledné.

VIL.Ukonceni Smlouy

Zgkaznik je oprdvnén ukondit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve Ihit€ 30 dnf plynouci ode dne,
kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovén
Zdkaznikem o poruSeni a o moZnosti ukonceni
Smlouvy  odstoupenim, nebude-li  poruSeni
odstranéno;

b) odstoupenim v piipad€, Ze nesouhlasi s dpravou
poplatkd ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je oprdvnén ukoncit Smlouvu vyluéné
takto:

a) odstoupenimi v piipad¢ prodlenf Zikaznika
s dhradou Poplatkd, které presghlo 14 dni;

b) odstoupenimi v piipadé opakovaného podstatného
poruSeni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve 1hiité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zikaznik pisemné uvédomén SPIN
SERVISEM o porufeni a moZnosti ukonéeni
Smlouvy, nebude-li poruSeni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zikaznika instalovéno vice
Zatizeni, priCemZ k n&kterému znich nemd se
SPIN SERVISEM uzavienu smlouva o piném
servisu a ddrZb& anebo takovd smlouva byla
ukoncena;

d) odstoupenim v pifpadé¢ zahdjeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zdkaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu urcitou neméZe byt
ukondéena vypovédi.

Tato Smlouva miZe byt ddle ukonfena nésledujicimi

zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

3) Elektronick4 fakturace - mailto:

) |

| Xerox @) |

Autorizovany |

| Premier Partner |

K ukondeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni

z provozu dojde vyluén€ v piipadé odcizeni nebo

dplného znideni Zatizeni.

Zdkaznik je povinen ke dni skondeni platnosti této

Smlouvy vrétit nebo uhradit SPIN SERVISU ve¥keré

nespotiebované spotrebni materidly a néhradni dily,

které byly doddny SPIN SERVISEM Zikaznikovi

vrdmci této Smlouvy. Zékaznik vSak neni povinen

vrdtit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a

néhradni dily, které jiZ byly instalovdny nebo vloZeny
do servisovaného Zafizeni.

(9 ve

SPIN SERVIS odpovidd za Skodu maximilné za
viechny Skodni udélosti souvisejici se Smlouvou do
celkové souhrnné vySe 25% zcelkové kupni ceny
pfislu$ného Zafizeni, za kterou toto Zatfizeni Zgkaznik
zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.

SPIN SERVIS neodpovidd za ztrdtu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo néslednou Skodu,
ani za moZnou ztritu uloZenych informaci.

K okolnostem vyluéujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obcanského zdkoniku) se piihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

Tato Smlouva se #di pravnim tadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1
Obganského zdkoniku sjedndvaji promléeci lhitu 4
roky.
Bez pitedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovdny s konecnou
latnosti u Rozhodéiho soudu pii Hospodéiské komore
Ceské republiky a Agrérni komote Ceské republiky
podle jeho Rédu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem
tizeni bude Brno.
V ptipadé dorucovéni poStou plati, pokud nedojde
k dorudeni diive, Ze pisemnost byla dorucena
Zakaznikovi patym dnem ode dne jejtho fadného
zasldni na posledni SPIN SERVISu Zikaznikem
sd&lenou adresu v Ceské republice. V piipadd
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zdkaznika
zapsand v obchodnim resp. jiném obdobném verejném
rejstifku, pokud se Zdkaznik do obchodniho rejstitku
nezapisuje.
Otézky touto Smlouvou neupravené se ridi obéanskym
zékonikem.
Smlouva muZe byt meénéna pouze pisemné.

SPIN SERVIS je oprdvnén kontakty priib&Zné aktualizovat na zékladé e-mailového sdé€leni Klienta zaslaného SPIN SERVISu s rozumnym
predstihem.
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