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Smilouva o servisnim zabezpeceni

Smlouva o servisnim zabezpeceni se uzavira ve smyslu piisludnych ustanoveni zakona ¢.513/1991
Sb. (Obchodni zakonik) a vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Servisni firma

I, Smluvni strany

IT Innovation s.r.o.

Zapsana v Obchodnim rejstiiku u rejstiikového soudu v Praze, oddil C,
viozZka 612261

Se sidlem: Na hlavni 21/71, Praha 8 Bfezinéves

Provozovna: Spoficka 4344, 430 01 Chamutov

IC: 29042691

DIC: CZ29042691

Tel.: 417 639 417

Zastoupena: Miloslavem Cermakem - jednatelem spole¢nosti

Objednatel Logopedicka zakladni skola
Se sidlem: Mé&cholupy 1, 439 31 Mé&cholupy u Zatce
IC: 61357286
Tel.: 603 835777
zastoupend: Mgr. Alexandrem Bednarem - feditelem skoly
Bankovni Géet: 210 441 0484 / 2700 Tel.: +420 417 639 417
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I
Pfedmeét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi servisni &innosti na vypoletni a kancelafské technice, ktera je
v majetku odbératele a pravidelna Gdrzba této techniky.

Servisni ¢innost dle této smlouvy se vztahuje na:

v servisni prace na viech politalich a periferiich umisténych vsidle a provozovnach
odbératele

kontrola uzivatelskych licenci na pouZivany SW
pravidelné Gdrzby jednotlivych stanic (scandisky, antivirové kontroly ...)

pravidelné instalace upgrade SW pouZivanych u odbératele (Antivir, Géetnictvi ...)

NN

pravidelna (drZba PC stanic a jejich periferii { ¢isténi PC, (drZba HDD, (drZba SW, Cisténi
tiskaren, modemu ...} a jejich optimalni HW a SW nastaveni na max. vykon

~

spoluprace se SW techniky majici spravu SW produktt instalovanych u odbératele

I,

Druhy servisu
V ramci této smlouvy budou smluvni strany rozliSovat tyto druhy servisu

a.) BéZny servis - jedné-li se o zavadu, ktera bezprostfedné neovliviiuje béh provozu. Tyte zavady
dodavatel odstrani do 48 hodin od prokazatelného nahlaseni zavady.

b.) Specidini servis - rozumi se jim takova zavada, ktera ohroZuje plynulost &innosti odbératele.
Dodavatel je povinen vyjet na servis do 8§ hodin od nahlaseni zavady. Do tohoto
servisu je také zahrnuta prace na serveru a vzdaleny pristup na server a PC.

Ceny dila v&. cestovnich nahrad

Cenu za dilo si smluvni strany stanovily takto:
- béZny servis 250,- KE za kazdou zapocatou pulhodinu

- specidlni servis 300,-K¢ za kaZdou zapocatou piihodinu

Cena dodavaného zboZi a ndhradnich dild se sjednava takto:

- vsouladu s b&Znymi cenami na trhu. Zhotovitel se zavazuje, Ze na dodavané zboZi a servisni dily
bude pockytbuta cena, kterd koresponduje s konkurenénimi cenami na trhu IT v distribuéni siti
ICT.

Cena za dopravu se sjednava na pausal 250,- K¢ za servisni zasah nebo dodavku zboZi.
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Zaruéni servis - u zaru¢niho servisu jsou veskeré vykonavané ¢innosti bezplatné, vyméfiované dily 1 prace
servisniho technika, Dopravné je G¢tovano dle bodu Ill. CL. ,Cena za dopravu“.

Pozaruéni servis - u pozéruéniho servisu objednatel hradi cenu nahradnich dild, sjednanou cenu za servis
a dopravu,

Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH, ale v¢. viech zakonnych poplatki REMA i AQ.

V.

Zplisob objednavani servisni ¢innosti

Odbératel i dodavatel stanovi pracovniky povéfené zabezpeéenim komunikace mezi smluvnim partnerem.
Objednavku zbozi &i servisniho zasahu je mozné uskutecnit:
Telefanicky, osobné, E-mailem &i postou.

Servisni technik dodavatele je povinen: - vyplnit servisni protokol a pracovnik odbératele prebirajici
praci v piipadé spravnosti idaji potvrdit svym podpisem

V pfipadé Ze dodavatel nesplni uvedené terminy servisnich Cinnosti, méd dodavatel prévo narokovat

odskodné ve vysi az 100% za provedeny servisni kon po terminu.

V.

Technické zazemi poskytnuté odbérateli

Dodavatel umozni odbérateli bezplatnou telefonickou HOT-LINE na veskeré sluzby a obory vykonavané
dodavatelem a to 365 dni v roce a 24 hod denné.

VI.
Jina ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od 1.4.2010

Dodavatel i odbératel miZe od smlouvy odstoupit. Vypovédni lhita jsou 2 mésice od zaslani zadosti o
zrudeni smlouvy. Je mozné smlouvu zrusit i dohodou obou smiuvnich stran.

ZaleZitosti touto smlouvou piimo neupravené se Fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku, a to §536-8565 a
obecnymi ustanovenimi obZanského zakaniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichZ jeden obdrzi dodavatel a druhy odbératel.
Veskeré zmeény smlouvy je moZné provést pouze oCislovanym dopliikem ke Smlouvé podepsanym obéma
smluvnimi stranami.
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