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REGISTR

RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENi)

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

[ DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO: 9656860 | CISLO ZAKAZNIKA: 9656860

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.
sioLo: KONTAKT: -
ULICE: TomiZkova 2144/1
MESTO: Praha 4 ]
PSC: 148 00
1C: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM I
DIC: CZ64949681 BUSINESS: [
SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA: [ ]
BANKOVNI SPOJENI: | ' '
ZASTOUPENA:
(dale jen "TMCZ")
a
Blofyzikalnl Ustav AV CR, v.v.i.
'sipLo ZODPOVEDNA OSOBA:
ULICE Kralovopolska 2590/135 JMENO, PRIJMENI
MESTO Brno RC, DATUM NAROZENI:
PsC: 612 00 STATNI PRISLUSNOST:
Ic: 68081707 DOKLAD CISLO:
DI& CZ68081707 DOKLAD PLATNOST:
SPISOVA ZNACKA: ZO (&tyFmlstné &islo):
sore— T

(dale jen ,,Smluvni partner”)
(TMCZ a Smluvnl partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany").

UVODNI USTANOVENI _
VySe uvedené Smiuvnl strany uzaviely dne 22.1.2016 Smilouvu vyznamného zékaznlka &. 9656860 (dale jen .SVZ*), kterou si sjednaly zvyhodnéné obchodnl
podminky, které pouZivajl pfi uzavirani UZastnickych smiuv, poskytovanl sluZeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunika&nich
zafizenl a jejich pFislugenstvi. Smluvni strany se dohodly nahradit SVZ v plném rozsahu nasledujicim novym znénim Ramcové smlouvy (dale jen "Smlouva®).
Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zUstavaji ujednani stavajlcich Ugastnickych smiuv nedotéena.
S ohledem na Novy obZansky zakonik upozoriiuje Operator Zakaznlka, 2e v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt
‘povaZovina za pfekvaplva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrienim). Zakaznik prohladuje, 2e se s témito
ustanovenim| podrobné seznamil a bez vyhrad s niml souhlasi.

SMLOUVA

. UCEL A PREDMET SMLOUVY ’ ‘
1.1. Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani U&astnickych smiuv a poskytovani

sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®).

2. UEASTNICKA SMLOUVA _ ]
2.1. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ug¢astnické smlouvé uzaviené na zakladé formulafe ,U¢astnicka

smlouva“ Smluvniho partnera. '
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Ramcova smlouva

2.2.

4.2

4.3.

5.2,

5.3.
5.4,
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.
7.7.

V pfipadé sluZby T-Mobile Autopark si Smluvnl strany sjednévaijf speciainl podminky pro uzavienl a prodlouZeni Ugastnickych smiuv definovanych konkrétni
Ué&astnickou smlouvou k dané sluzbé.

OPRAVNENE OSOBY
Smiuvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prib&hu trvanl smlouvy zménit kontaktnl idaje uvedené na prvnl strané v této Smlouvé. Smiuvnl strany se dohodly, 2e TMCZ takovou
zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.

Tento dokument tvofi dplnou Smiouvuy, jejiZ nedilnou souéasti jsou nasledujici pfilohy:

Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizagnich Gdajd

V&eobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky poskytovani vyhody HW budgetu

Podminky Minimaini mésiéni £astky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Zvlastni smluvni podminky

Pokud neni v této Smilouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musl byt u€inény pisemn& a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnlch stran. .

Podminky uvedené v odst. 7.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné& mé&né&ny z divodu zmgny technickych, provoznich, organizagnich nebo
obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani SluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zdvainého divodu. TMCZ ma pravo
jednostrann@ zmé&nit obchodnl podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukonéit SiuZbu dotéenou takovou zménou, a lo pisemnou
vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dnl od oznameni zmény obchodnich podminek, pfitem2 v takovém pfipadé &inl vypovédnl doba jeden méslc a
poéina béZet poslednim dnem kalendamlho mésice, ve kierém byla plsemnd vypovéd TMCZ doru€ena. Pokud Smiuvni partner postupem vy3e uvedenym
vypovi Smiouvu, ma TMCZ pravo vzit navrZenou zménu obchodnich podminek zpét, pfitemZ Smiuvni strany se dohodly, 2e v takovém pfipadé se
Smluvnim partnerem podana vypovéd rudi a pro Smlouvu nadale plati pivodni obchodni podminky.

QOdkézal-li Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavieni této Smlouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se nepiihliZi a
Smlouva uzaviena nenl.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluguji dpravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem.

Smluvni partner na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.
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Ramcova smlouva

7.8, Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originlu, z nichz TMCZ obdri 2 vytisky a Smiuvni pariner obdrzf 1 vytisk.

7.9. Smiluvni strany po fadném preétenl této smlouvy prohla§u1| Ze tato Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zaklad& jejich pravé, vaZné
minéné a svobodné vule, pfi respektovan! principi poctivosti, spravedlnostl a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neclti byt slab&i stranou. Na dikaz
uvedenych skuteénosti pfipojujl své podpisy.

DATUM: 24.10.2017 MISTO: Bmmo ‘DATUM: SO. A0 . 24 F3IMIsTO YA
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 9656860

NABIDKA TARIFU

Smiuvni strany se domluvily na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto odstavci niZe. V
otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podplrné pouZije platny Cenik, pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a
sluZeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smiouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilni
hlasove tarify.
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5.3.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vioZzka 3787

1.

1.1.

PREDMET OBCHODNICH
SMLOUVY

PODMINEK RAMCOVE

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
.Obchodni podminky”) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a
spolenosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim uUcelem je upfesnéni nékierych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smiuvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Uc&astnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pii prodeji elektronickych komunikacnich
zafizeni a jejich pfisludenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE $SLUZEB A ZNEUZITI LOGA

21.

22

2.3.

T-MOBILE

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze Ramcova smlouva
neni smlouvou, kterd by umoznovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikaclch v platnem znéni. Smiuvnl partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo wumozhovat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smiouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, 2e pfFlpadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vZdy odpovidat cenam vyG&tovanym
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospé&ch Smluvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za (cCelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho
partnera smérem k Ug¢astnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajicl se €innosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1.

NaleZitosti U&astnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném formulari .Ugastnicka smiouva" (viz
www.t-mobile.cz, dale té2 jen ,FormulaF US*). Smiuvni
strany se zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouZivat pouze
aktualni FormulaF US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a mé&nit tento formular,

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.

4.2

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zérovef v reZimu Ramcove
smlouvy uzavie min. 5 U&astnickych smluv.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvori
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner poZadat o

43.

4.4.

45

4.6.

zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby
prostifednictvim formulare TMCZ Zadost o}
doplnénif/vylou¢eni Opravnénych osob, ktery zasle
doporucencu postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorufeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiluvnimu partnerovi dopinéni/ vylouceni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Zze zadost zamitl. TMCZ je opravnén zadost o
vylouceni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézZity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o dopln&ni/vylou&eni
Opravnénych osob mlZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povérfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéenl uvedenym v Ramcové smlouvée.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smliuvniho partnera
bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a ug&innost U&astnickych smiuv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahG 2z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluzZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smiouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou vilastnim jménem. Rucitelsky zavazek
Smiuvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti
vyplyvajicich z Ugastnickych smiluv, které Opravnéna
osoba uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1

5.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
nejsou b&zné& dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoZ provize je zavislda na objemu
SluZzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych ¢&astkach
Vyuétovani Sluzeb ke vdem Ugastnickym smlouvam
spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiluvnl strany se
dohodly, Z2e pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takove
informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smiuvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

12

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na ucet TMCZ uvedeny v


http://www.t-mobile.cz

IIE

6.2.

6.3.

pfisludném danovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvl, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

+ vady zpuscbené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ,

* vady, jeZ byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci
pokynt Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé,
2e TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil a Smluvni partner na jejich dodrZzeni
presto trval;

» vady, které vznikly v disledku pouzZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepiislibil;

» vady, které vznikly v disledku toho, 2e na zarizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

* vady vzniklé b&Znym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

7.2.

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
2asilat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslanl e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 7373 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni ¢isla volana zdarma.

V piipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény

objednavky SluZzeb a podminek Gétovani se bude Smiluvni

partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materiadlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1.

8.2.

8.3.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast Ramcove
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné& zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi pFisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu
aginnych na Gzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pft
uzavieni Smlouvy. V otdzkach Smlouvou vyslovné
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84.
8.5.

neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran Fridi
pFisludnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich
predpisti U&innych na Gzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavicce Ramcové smlouvy nebo udaje
své strany uvedené v piiloze Kontaktnl osoby
doporucéenym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva uUéinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhé Smluvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k Réamcové
smiouve.
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(dale jen "Podminky")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. K plnéni minimalni mésiéni &astky se lze zavazat pfi nevedeél.
uzavienl Ramcové smiouvy (dale jen "Smlouva”). VySi
minimalni mésiéni &astky (dale jen ,,I_VIMC“) si T-Mobile se 5. Do vyuétované é&astky za poskytnuté sluzby . pro

““zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Urdenou vysi spinéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za . DPH
podminek uvedenych v Pedminkach Smiouvy. »  zprostfedkovany prodej - Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba,SMS

2.  Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym platba, dals{ SMS a MMS tfetich stran
zpﬁso::em, allay W)e Sl?dc;vanélm obg:bi (ve smysl: »  individudlni sleva (individuéln(lﬁ kredit) — tzn. vy3e slevy
Podminek Smlouvy) neklesla celkova &astka vyuctovan nesniZuje celkové plnéni MM
Operatorem ve Vyuétovani sl_uigb za kazdé jednotlivé . smluvnllp'okuta za%fedéasné ukond&eni Smlouvy
zuétovaci obdobl pod tGrovers MMC. To plati i v pfipadé, Ze ’ smluvni pokuta za nedodrzenl MMC ze Smlouvy (s
poskytovanl sluZeb bylo na nékterych ¢i na viech SIM vyjimkou smiuvni pokuty U&tované Opravnéné osobé ze
;?giggnzneg(:vlj':ryg?e ;:\:Z:glc:b ::t;az:;'é?n;fl‘;ﬂo p?)l Smilouvy, ktera ;(ie uplatni v Utraté pro nastedujici .

. Sledovaci obdo
uplynuti 3 mésich od data Ucinosti Smlouvy, pokud se . Dobijeni szistu)do Vyudétovani -,
smluvni strany nedohodnou ve Smiouvé jinak. Smiuvni . naklady na upominky
strany potvrzujl, Ze nastroj na kontrolu plnéni ve . smiuvni Groky, soudni vylohy
Sledovacim obdobl funguje &tvrtletné vZdy za obdobl 1., . preplatky, zalohy a pichozi platby
4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do Sledovaciho . dobropis (z nedodrzeni MM®), Vrubopis za MMC ze
obdobi se zapoditavaji vyuétovanl sluZeb za ta zuctovacl Smiouvy
obdobli, ktera v d'fmém t':tvrtletlv konéi:' Opravy Vyl]étqvénl . Kredit z minulého Vya&tovani
e ok aanl Se.Pr0 Mo+ uraoy za sty systémoujoreen (vt ICT feten
obdobl, kdy k opravé doSlo. Do MMC se nezapoéitavaji ad.), sluzeb posky‘tovanygh na zakladé Flre'm.mc_h ress-:-nl
polozky uvedené nlze, pfiCemz Qperator je opravnén a/nebo _dle Smlogvy o zfizenl a poskytovgnl Firemniho
seznam téchto polozek kdykoliv ménit. fesenl, pokud neni pisemné& dohodnuto jinak. -

3.  Porusii Zakaznlk svoji povinnost dle &. 2 téchto 6. g&n:r‘:;':;z::j Mﬁg‘:’; Z’:Pc',’gﬁ." V'k“:te sluZby pro
podrinel (il Sy akouym aplacher b/ 16+ ity TWGZ (mimo ach,Kersouwedeny vie) vt
Operatorem ve Vyultovani sluZzeb za kaZdé jednotlivé aktivacnich popl.a tkt a nevy?adanych sluzeb jako je napr.
zuétovaci obdobi v ramci Sledovaného obdobl pod Groven suspenfjace 2 duvodu n$placenl snf odchozich .
MMC, k némuz se Zakaznlk zavazal), je povinen . smiluvni pokuty dle VPS -za.blokova'n odchozich hovoru,
Operatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi smluvn! pok_uta za suspen?ac;lﬂ:ﬂk:cn.
trojnasobkem MMC a celkovou &astkou vyGétovanou ve ) SITI|UVH.I pokuta “a nedodrZen (Us)

Sledovaném obdobl snizenou o nezapoditatelné poloZky. ’ vruboplsy, dobropisy
Tuto smluvnl pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kaZdé *  manualni doklady a storna fakiur , )
Sledované obdobl, kdy k poruSeni zavazku Zakaznika *  sleva na mésiéni pauSal (jedna ze smluvnich vyhod)
doslo. Pravo Operatora na ostatnl smluvn! pokuty podle nebo slevy na pausal v ramci proma akcf ,
Vieobecnych podminek & podle specialnich podminek * Fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smiuvnich vyhod)
ostatnich sluzeb timto neni doteno.

7.  Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni

4, Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smlouvy pfevadi na bude vzdy dostupne na www.t-mabile.cz.

Nového Zakaznika. Pivodnl Zakaznik je povinen Nového ) L ]
Z&kaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho 8. Tylo podminky nabyvajl ulinnosti dne 1. 6. 2017 a

vys$i a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemze viCi
Operatorovi namitat, 3e o existenci z&vazku MMC

nahrazujl doposud platné Podminky MMC.



http://www.t-mobile.cz

PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V
PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovanl osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji (dale jen ,Podminky”)
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a
ucastnika) pfi zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich
a lokalizaGnich Udaji G&astnikd (dale jen ,Udaje’). Za
Ugastnika se pro uéely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje veZkeré Udaje, které
T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smiouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pifimym nebo
nepfimym kontaktem s G€astnikem &i od tfetich osob. T-Mobile
chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v
souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi piedpisy.

2,  Osobnimi a identifikanimi udaji se rozum| zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresy (zejm. doruCovacl adresa, adresa
mista instalace), rodné Ccislo, popf. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Udaje o
dokladech totoZnosti, telefonni Cisla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikagni
&islo, udaje o platbach a platebni moralce, &isla SIM karet,
ucastnické telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo, provoznl a
lokalizaéni udaje a jiné udaje opravnéné ziskané o
ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
gislo volajiciho, telefonni Eislo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zaéatek spojeni, konec
spojeni, datum a frekvence uskuteénéni spojenl, pocet
poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu
k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny
intemet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného
koncového zafizenl a IMEI, konfiguraéni Udaje (napr. IP
adresy), Udaje o obsahu a zplisobu vyuZivani sluZeb a
typovém  chovani  (castnika  (behavioradlni  Udaje).
l.okalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v
siti elektronickych komunikacl, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni U&astnika, zejména udaj o siti, k
niZ je GEastnik pfipojen (napf. pii rcamingovych spojenich),
udaj o tranzitni ustfedn& apod. T-Mobile provadi dva zakladni
typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udaji na zakladé
zakona, které G&astnik nemize odmitnout (viz ¢él. 3), a dale b)
zpracovani Udaji na zé&kladé souhlasu udastnika, které
uCastnik maze kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je
opravneén Udaje Zpracovavat po celou dobu trvani uéastnické
smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i zakon pro konkrétni
Udaje jinak.
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Zpracovani Udaji na z&kladé zakona, které Udastnik nemizZe
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nésledujicl ucely:
poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a prfistupu k siti,
zajisténi provoznich ¢&innosti nezbytnych k poskytovani
sluzeb, vyu&tovani, uletni a dafové ucely, identifikace
zneuzivani sité & sluzeb (kterym je mimo jiné { opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem
chrénénych zajmlG (T-Mobile a uU&astnikl, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty ucastnikl pinit své zavazky -
viz &. 5 a 6), vymahani pohledavek z vyuaétovanl,
poskytovan| sluZzeb, prodej produktd tretich osob
prostiednictvim T-Mobile &i umoznéni pfistupu k udajim o
lokalizaci, pfipadné dal$im identifikagnim udajum UZastnika
volajiciho na ¢&isla tisiového volani (pfesny rozsah
predavanych Udaja stanovl vyhlagka &. 238/2007 Sb.), a to
subjektim provozujicim pracovisté pro piijem volani na Eisla
tisfiového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasledujicim Gcelim: veskeré marketingové a
obchodni uely (vietnd zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a ‘provadéni prazkum( trhu) spole¢nosti
T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani
kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluZeb i sluZzeb s
pfidanou hodnotou tGéastnikim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ov&Fovani zpUsobilosti U€astnika vyuZivat nablzené
sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti Ucastnika),
zvefejnéni kontaktnich udaju Uéastnika v informagni sluzbé
T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Udajd 0astnika v
informaéni sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ
sluZeb, zvefejnéni kontaktnich udaji Géastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovanl Udaji pro
marketingové, propagagni a obchodni ugely je T-Mobile
opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové,
propagaénl a obchodni aktivity, tak pro marketingové,
propagaén! & obchodni aktivity jinych subjektd. UZastnik
souhlasi se zasilanIm obchodnich sdélenl spolecnosti
T-Mobile a jinych subjektd, pfi€emZ obchodni sdéleni je
T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v
souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluZby. Pro
oznadeni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uzivd hvézdiéku (*) nebo jiné vhodné
oznaceni, které ucastnika informuje o tom, Ze uvedené
sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpist a 2e jeho odesilatelem je T-Mobite. Ug&astnik
souhlasi s tim, Ze po ukonceni UZastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neuréitou zpracovavat jméno,
pfijmeni, adresu, obchednl firmu, nazev, identifikaln! &islo a
jiné kontaktni Udaje UZastnika {vietné& telefonniho ¢isla a
e-mailové adresy), a to za uU&elem nabizenl obchodu a
sluzeb.

T-Mobile zpracoviava Udaje za G&elem ovéfovani a



hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim reglstri dluznikd &i jinych podobnych
reglstri a dale za ucelem vzijemného informovani
opravnénych uZivatel( téchto registri, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak kdykollv v prabéhu trvani
smlouvy, Jedi to treba. Zpracovan! Udaji za Gdelem
ovéfovanl bonity a platebni moralky a vzajemného
infformovani  opravnénych uZivateld registrd  dluZnfkd
prostfednictvim té&chto registrd zahrnuje zpracovanl jména,
pfijmeni, adresy, rodného Cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla,
mista podnikani, identifika&niho &ista, data vzniku dluhu, vy3e
dluhu, typu sluzby & produktu, pii jejichz poskytovani &i
prodeji dluh wvznikl, splatnosti, vySe dluzné ¢&astky po
splatnosti, poctu dluznych vyuactovani, (daji o postoupeni
pohledavky, data zaplaceni, dajd o odpisu pohledavky a ID
zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén piedat registru
dluzniky v pfipadé opakovaného prodleni s uhradou nebo
existence jakékoliv penéznl pohledavky déle nez 30 dnu po

.splatnosti. Provozovatel registru dluZnikd je opravnén dale _

tyto Udaje zpfistupnit za u&elem hodnocenl bonity a platebnl
moralky véem uzivatelim registru, a to véetné rodného ¢isla,
které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti uginnosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluzniki sdruzenl
SOLUS, zajmovému sdruZzeni pravnickych osob, IC
69346925. Aktualni seznam ¢lend sdruZzeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile maZe rozSifit zpracovani i
na dalsi registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné ziskat
souhlas Uu&astnika. V takovém piipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k registru
dluZnikud.

T-Mobile zpracovava Udaje za (celem ovéfovini a
hodnoceni jeho bonity a platebni  moralky
prostiednictvim pozitivnich registra &i jinych podobnych
regilstrd a dale za G¢elem vzajemného Informovani
opravnénych uZivatell téchto registri, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy, Je-li to tfeba. Zpracovani Udaji za uéelem
ovéfovan! platebni mordlky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatell pozitivnich registrt prostfednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfljmeni, adresy,
rodného ¢isla, data narozeni, nazvu, obchodni firmy, sidia,
mista podnikani, identifikadniho ¢&isla, (dajo o dokladech
totoZnosti, Gdajl o tom, 2e mezi G&astnikem a T-Mobile dosio
k uzavieni smlouvy, Udaji o finanénich zavazcich, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi vUGi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pinéni téchto
zavazkl (zejm. Udaju o vystavenych vyudtovanich sluZeb),
0dajl o =zajisténl zavazkd UGcastnlka souvisejiclch se
smlouvou, daldich adaju vypovidajicich o bonité a platebni
moralce G(&astnika (zejm. udajd o rozsahu a povaze pfip.
poruSeni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.).
Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje
zpristupnit za Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky
viem uZivatelim registru, a to véetné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatorem, K datu nabytl G&innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za udelem ové&fovani
platebni moralky prostiednictvim pozitivniho registru sdruzenl
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925. Aktudlni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile mlzZe roziifit zpracovani{ i
na dalsi pozitivni registry, a to aniz by byio nutné ziskat
dodateény souhlas (castnika. V takovem pripadé T-Mobile
pouze zvefejnl na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostiednictvim SMS zpravy informaci o pifistoupeni k
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10.

1.

12.

pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni kontaktni Gdaje Ogastnlka (jméno, pfijmenl,
adresu trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev,
adresu sidla/mista podnikani; telefonni cisla a adresu
elektronické posty, pfipadné dalSl dohodnuté udaje) ve
viastnl informaéni sluzb&, v informaéni sluzbé jinych
provozovatelli ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v
pfipadé, ze k tomu dd uGcastnik souhlas p#fi uzavirani
Uéastnické smlouvy &i pozdéji se jinak jednoznaéné vyjadri,
Ze k n&které z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. UZelem
takového zpracovani kontaktnich udajo je umo2nit
vyhledavani podrobného kontaktu o u&astnikovi na zakladé
jeho jména nebo pfipadn& nezbytného minimalniho mnoZstvi
dal$ich identifikaénich prvki. Opravu ti§téného telefonniho
seznamu [ze provést pouze pii jeho nejbliz8l redakci.
UZastnik je opravn&n poZadat, aby bylo u jeho Udaji v
tistdném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za u¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiZnosti ¢i podnétu v
prostorach osobni péée T-Mobile muze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajiSténi dikazu o
prib&éhu komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik dale souhlasl s tim, 2e jeho telefonni
hovor s informacnimi sluZzbami a Zakaznickym centrem
T-Mobile & externimi operatorskymi centry T-Mobile miZe
byt nahravan, a to za ulelem wnitfinl kontroly sluZzeb a
zvySovani jejich kvality &i za ucelem zajisténi dukazu o
transakci uskuteénéné prostfednictvim informacnich: sluZeb,
Zakaznického centra &i externiho operatorského centra
T-Mobile.

Zpracovani Udaju dle &. 4 a souhlas s nahlizenim do
pozitivnich registri za ugelem hodnocenim bonity a platebni
moralky prostfednictvim pozitivnich registrd & jinych
podobnych registrl, je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné&
dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb- zakaznikim,
telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73)
¢ jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS.¢&i MMS je
Géastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim
telefonnlho ¢&isla, ze kterého mu bylo obchodni sdélenl
doru¢eno, pokud neni stanoveno jinak. Jestlize ucastnik
odvola svij souhlas s urditym zpracovanim Udajl, T-Mobile
zpracovani ukonéi v priméfené Ihaté, ktera odpovida
technickym a administrativhim moZnostem T-Mobile.

Ugastnik ma pravo na pfistup k osobnim Gdajim tykajicim se
jeho osoby, pravo na opravu téchto oscbnich udaji (zejména
jsou-li chybné nebo neliplné), jakoZ i pravo Zadat (a to v
souladu s § 21 zékona ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju, v platném znéni) u spoleénosti T-Mobile vysvétlenl a
odstranéni nezadouciho stavu, pfedevsim ma-li za to, Ze jsou
jeho osobnl Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

Detailnl informace o zpracovani Udaju jsou zvefejnény na
internetovych  strankach  www.t-mobile.cz. Na téchto
strankach Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatelil osobnich
Gdaj0, ktefl mohou zpracovavat osobni Gdaje uéastnlkd, a to
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udaji uzaviené
mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvajl platnosti a u€innosti dne 30. dubna
2016
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY

(déle jen ,Podminky HW budget ze Smlouvy")
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 21441, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3787

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichz je mozné poskytnout Smiluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ") uzavfenou Ramcovou smiouvu (dale jen
~Smlouvu”), vyhodu v podobé& poskytnuti slevy z ceny
pristroja, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
mozné tuto slevu uplatnit.

Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé pfedem uréeného objemu prostiedkd v Eeskych
korunach dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW
budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude
deponovan na zakaznickém c¢tu Smluvniho partnera
u TMCZ, ze kterého jej Smluvni partner bude moci dle
téchto Podminek HW budget ze Smiouvy Cerpat.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smiluvni partner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale pfi
koupi prisludenstvl, licenci a za instala¢ni poplatky.

Koneéna cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakiadni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostfedkl v K¢, pficemz konecna
cena musi €init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpocitavana
castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se scitaji a
maximalni vySe jejich soultu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smiouvy nelze pouZit k jinému Géelu ne2
ucelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner hema pravo
na proplaceni HW budgetut v penézich a nema pravo
poZadovat ani jiné protipinéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ wuzavienou
Smlouvu, mizZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smiouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vZdy, kdyz uzavie Smiouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespon jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smilouva s touto vyhodou prodlouZzena a v jejim reZimu
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy. -

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vyCerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urcité narok na zbyvajicl neuplatnény
HW budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Ze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukonéena, nevycerpany HW budget ze Smiouvy
propada a neni mozZné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukoncenl Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité z
divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruseni Smiouvy”.
Nevycéerpana ¢ast HW budgetu v pfipadé predcasného
ukonceni Smiouvy propada.

Pri automatickém prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou
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bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platné Smiouvé.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, Ze Smluvni partner bude o vSech zménach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych  strankach  www.t-mobile.cz.  Zmény
Podminek HW budget ze Smiouvy budou Gcinné od data
uvedeného na vy$e uvedenych intermetovych strankach.

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, muize
Opravnéna osoba Cerpat HW budget jen s pisemnym
souhlasem Smluvniho partnera; sjednana maximalni
¢astka HW budget a/nebo Podilu v3ak nesmi byt
prekroena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Zze Smluvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodlenl s Uhradou jakékoli ¢astky
za plnénl TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner
¢i Opravnéna osoba porudila povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich
pfedpisl, pozastavit Cerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji uginnosti
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.


http://www.t-mobile.cz

