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Zakaznick6 centrum - Business
800 73 73 33J 
www.t-mobile.cz

UCASTNICKA SMLOUVA

RAMCOVA SMLOUVA 9656860

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomfckova 2144/1,148 00 Praha 4 
iC 649 49 681, DlC CZ64949681 
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddfl B, vloika 3787

Kod prodejnfho mfsta 
Obch. zastupce, kod, adresa 
Prodejce, kod

zAjemce Obchodnf firma 
Jmeno, pfijmeni11

’zik^lnf ustav AV 6R, v.v.i.

Ulice
6.p./c.o.
Mesto
PSC

1C '
DtC

KralovopolskS 
2590/ 135 
Brno 
61200 
68081707 
CZ68081707

Povinny subjekt pro registr smluv2*1 Ano0 NeQ

Udaje o zistupci3*

Jmeno, prfjmenf 
Ulice
6.p./6.o. /
Mesto
PSC
RC

Statnf prfslusnost 
Doklad - cfslo - platnost

Dodacf adresa4>

Obchodnf firma 
Jmeno, prfjmenf 
Ulice 
c.p. / c.o.
Mesto
PSC
Kontaktnf telefon5)

ZDusobdorucenf6*
kuryr

3 dobfrka, Ceska poSta

/

SMLUVNf Operator a Zajemce tfmto uzavfrajf Ucastnicka smlouvy vpoctu 

UJEDNANi telefonnfch 6fsel uvedenych v Priloze 6. 1, na zakladS ktere bude 

Operator Zcijemci poskytovat Zakladnf a doplnkove Sluzby 

©lektronickych komunikacf a souvisejfcf (dale souhrnn£ jen Sluiby) v 

rozsahu, ktery si smluvnf strany sjednajf, a Zajemce se zavazuje platit za 
tyto Slu2by r£dn£ a v6as sjednanou cenu.

Doba trvanf Ucastnickych smluv se rfdf prfsIuSnym ustanovenfm 
Ramcove smlouvy specifikovane v z£hlavf tohoto formulare. Ramcova 

smlouva stanovf, jestli je Ucastnicka smlouva uzavrena na dobu urtitou 

die platnosti Ramcov£ smlouvy anebo Ramcova smlouva odkazuje na 

autonomii U6astnickych smluv pri sjednavdnf jejich doby trvanf.

Sjednana doba trvanf UCastnicke smlouvy zacfna beJet dnem aktivace 

sjednane Slu2by. Pokud vRamcov£ smlouvS, resp. VU6astnick£. 
smlouve nenf uvedeno jinak, prechazf Ucastnicka smlouva po uplynutf 
doby urcit£ v nf sjednane do re2imu doby neurcit£.

Obsah U6astnick6 smlouvy a nedflnou soudast Ucastnicka smlouvy 
tvorf tyto dokumenty (dale jen .Dokumenty*):

■ podmfnky zachycen£ v tomto formula, vCetne podmfnek 
sjednanych v 6£sti formulare Priloha 6.1 Seznam Ucastnickych 

smluv,
■ V5eobecn£ podmfnky spolefinosti T-Mobile Czech Republic a.s, 

(tak£ jen ,V§eobecn§ podmfnky"),
■ platne Podmfnky zpracov£v£nf osobnich, identifikafcnfch, 

provoznfch a lokalizaCnfch udaju,
■ platny Cenfk slu2eb,
■ dalSf podmfnky:

■ Podmfnky zvolen£ho tarifu a daISfch zvolenych Sluieb,

ACC_SBL^RS_03 Formula? je platny od 1.9.2017

■ Podmfnky prenesenf 6fsla,
■ Obchodnf podmfnky T-Mobile slu2by m-platba,

■ Obchodnf podmfnky Platebnfch sluzeb T-Mobile

Prednost DokumentQ se rfdf 61. 2.2 VSeobecnych podmfnek, nikoliv 

poradfm uvedenym vyse. VeSkere podmfnky jsou k dispozici na www.t- 

mobile.cz/nowzakaznik.
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Zdjemce je povinen uhradtt vyu£tovan6 smluvnf pokuty a flnanfinf 
vypoWd6nf Mdn$ a vtas ve IhGtS splatnosti uveden6 na Vyu£tov6nf.

Zcijemce s Oper£torem se dohodli, ie splatnost pro VyuCtovenf 
sjednan£ v teto SmlouvS platf i pro VyuCtovanl Sluieb poskytnutych 
Zejemci die ostatnfch Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluiby uCtoveny 
Zijemci v jednom VyuCtov^nf spolefinS se Sluibami poskytnutymi na 
zdikladd teto Smlouvy.

n 71 Zijemce souhlasi se zasi'l^nfm obchodnfch sdeienf a s 

poskytovinfm marketingovych informacf obsahujfcfch nabfdky sluieb 
a produktu Operatora die Podmfnek zpracovanf osobnfch, 
identifikacnfch, provoznfch a lokalizacnfch udaju (dale je .PZOU').

I 171 Zajemce souhlasi se zasflanfm obchodnfch sdeienf a 

s poskytovanfm marketingovych informacf obsahujfcfch nabfdky 
sluieb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOil.

S 7) Zajemce souhlasi s tfm, aby Operator zfskal v souladu s £1.6 

PZOU informace o jeho platebnf mortice nutne kposouzenf jeho 
zadosti o uzavrenf U£astnick6 smlouvy, a to zpozitivnf databaze 

sdruienf SOLUS fwww.solus.czt. jehoi je Operator Clenem.

ZAvtREfcNA Operator a Zajemce se dohodli, ie se uvedenb UCastnicke smlouvy 

UJEDNANf v Prfloze c. 1 Seznam UCastnickych smluv posuzujf samostatne. Tyto 

UCastnicke smlouvy jsou na sebe nezivisie a jde o samostatna smluvnf 

ujednanf. UkonCenf jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a 
uCinnost ostatnfch sjednanych Ucastnickych smluv,

Zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavrenf a zm&n^ich 

Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasflat do schrdnky T-Box 
umfstCne na zcikaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (d£le 

jen „schranka T-Box"). Do doby aktivace kaznickeho littu na portalu 

Muj T-Mobile nalezne Zajemce informace o UCastnicke smlouvC 

v docasnem T-Boxu na strain k£ch www.t-mobile.cz/t-box. a to po zadanf 
cfsla Zdkaznicke smlouvy (je uvedeno v zahlavf tohoto formulare), Cfsla 

osobnfho dokladu Zajemce uveden6ho na t6to U£astnick6 smlouvS a 

zemS vydcinf tohoto dokladu. Potvrzenf zasflana do schr£nky T-Box

nemajf charakter potvrzujfcfho obchodnfho dopisu. Operator rovnCi 
nebude prihlfiet k potvrzenf o uzavrenf Ucastnicke smlouvy zaslane 
Zajemcem a takove potvrzenf tak nebude mft vliv na obsah teto 

UCastnicke smlouvy.

Pokud tato UCastnicke smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v 

registru smluv, tak v souladu se zdkonem L 340/2015 Sb., o registru 
smluv, smluvnf strany v r&mci takovCho uverejnenf zacemf veSkere 

osobnf udaje a obchodnf tajemstvf v teto UCastnickC smlouvC 

obsazene.

Zajemce prohlaSuje, ie m£l moinost se zeptat Operatora na vse, co mu 

v teto SmlouvC v£. Dokumentu nebyfo jasne £i srozumitelne, ie jeho 
otezky byly Operatorem zodpovCzeny a po doplfiujfcfm vysvetlenf jsou 

mu jii v§echna ustanovenf zrejma a srozumitelna.

PODPISY One ^O. /#.

1} Vyplrtte, proslm. idenlilikatrV lidaje osoby oprivnini jechal jminem Zijemce

2) Oznatte .Ano' v ptfpade, le podmiftuje-li zikon i. 340/2015 Sb„ o registru smluv, ve znfinl pozdijSich predpisu, nabyti 

uilnnostl Uiastnicki smlouvy jejlm uvetejn^nlm v registru smluv. V opaindm p!fpad£ ozriaae .Na*

3) Vyplnl obchodrt zistupce v pftpadi novdho zikaznlVa, Lidaje o fyzickd asobi, zodpovidnA osobS nebo osob§ 

oprAvnArrd jednat fninew prdvnidcA osoby.

4) Uvedte, proslm, dodacf adresu pro zastAn' objednanych SIM karet a zbofl, je-G odlitnd od adresy uvederrA u Zdjemce

5) Pokud zasllite objedndvku potnod deklrorkkych prosttedkO. uvedte jmAno a ptijmeni osoby oprdvnJnS jednat za 

Zijemce a kontaklnl telelorwl Oslo (kontaktm'm telefonem se rozuml teL iislo vedeni u Operilora na osobu 

oprivninou jednat za Zijemce, kterou Zijemce poviril vytizovinlm Sniouvy).

6) Vyberte zpusob dorutenl Kuryr/Ceski poita

7) Platl v pHpadi, le je kolonka oznatena kHJkein.
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Pofadovg ilslo

Telefonnl £(slo 11

Typ abjedndvky21

Tarif3)

Termln aktivace SIM karty 4)

Roamlngovy tarif!)

EU regulace61

Datov£ roam. ZvyhodnSni7)

Data roaming limits>

GPRS/EDGE/3G 91

Datovg tarifnf zvyhodn&ni10>

Povolenl navySeni datov£ho limitu 111

Podrobny vypls sluieb121

Bioko vat Mez. hovory 13)

MultimedicHnf zprdvy (MMS)141

Souhlas 5 audiotex a Premium SMS151

Souhlas S DMS a SMS platbou 1G)

Souhlas s m-platbou 17)

Downloads 1S>

Typ Z4znamov6 sluiby 19)

Zafadit Cfslo do PS 301

Typ pffstroje/zaffzenfJ1)

Cena telefonu/zaflzenf (v K£ s DPH)

Heslo pro blokovanl l«v*n*tn*ebM22>

Podrobnosti k FakturaSni skupinfiI7J*

Typ VyuttovSni sluieb

Cfslo bank, uttu

Zpusob uhrady 29)

Pozndmka 301
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Pokyny pro vyplfiov4nf

t’

%

m■r
1) Vyberte Aislo z vaSI rezervovanA AiselnA Cady nebo uvedte existujlcl tel. Aislo, jednA-li se o migraci z Twistu nebo pfenoa Alsla od jinAho mobilnlho operAtora.

2) A (aktivace novAho telefonnlho Aisla), M (migrace - pfechod z pfedplacenA karty na pauSAInl tarif), P (preneseni telefonnlho Alsla od JinAho operAtora).

3) NAzev tarifu s oznaCenlm bez zAvazku znamenA dobu trvAnf vzniklA UAastnickA smlouvy na dobu neur6tou.

4) Vyplfite jednu z variant termlnu aktivace dodanych SIM kareL V pfipadA, ie kolonku nevyplnlte, bude uplatnSna variants A.

A SIM karta bude aktivovAna v den po dni dodAni, OD.MM SIM karta bude aktivovAna v den die Vaieho pfAnl, ale ne dfive nei v nAsledujld den po dni dodAni {OD - den, MM - mSsIc), C 

SIM karta bude aktivovAna na zAldadS vail telefonickA iAdosti.

Budou-li spInSny veSkerA podmlnky nutnA pro uzavfenl UAastnickA smlouvy, potvrdi Operator Objednavku aktivad SIM karet a to vo IhutA 30 dnu {aktivace s telefonem za zvyhodnSnou cenu) nebo 

2 m4slai (aktivace samostatnA SIM karty, aktivace s telefonem za zAkladnl cenu) ode dne pfijetf ObjednAvky, pokud ZAjemce nepoiAdA o dfivSjSI aktivad.

5) RoamingovA tarify: TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadS, ie kolonku nevyplnlte, nebude roaming aktivovAn.

6) B oznaAenf znamenA, ie s aktivad sluiby roaming dojde k automatickAmu spuStini ufitovAnf roamingovAho provozu die podmlnek EU regulace. V pfipadS, ie si nepfejete aktivovat se 
zvolenym roamingovym tarifem uAtovAni die EU regulace, odznaAte □, UAtovAni roamingovAho provozu die podmlnek EU regulace nebude zapnutA i v pfipadS oznaAenl B u zAkaznlku, ktefi 

maji vysloveny nesouhlasu v RfimcovS smlouvS. VeSkerA informace o EU regulad a uAtovAni provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reaulace.

7) DatovA roamingovA zvyhodnSni: ORE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE16 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 

30 MB), DRE 60 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 160 (Datovy roaming Evropa 150 MB), TSDZ1 (Travel & Surf na den, zdna 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zAna 2), TSD Z3 (Travel 

& Surf na den, zdna 3), pokud mAte zAjem o aktivad jinAho typu ballAku Travel & Surf, uvecfte to do poznAmky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS100 (Data SvSt 100 MB), DS 200 (Data SvSt 200 

MB), DS 600 (Data SvSt 500 MB), DS 1000 (Data SvSt 1 GB). NSkterA roamingovA zvyhodnAnl jsou navzAjem vyluAitelnA, bliiSi informace k dtspozid na ZAkaznickAm centru.

8) Data Roaming Umit D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), DS (14 876,03), D6 (26 446,26), X (DRL nebude aktivovAn). V pfipadS. 2e kolonku nevyplnlte, bude aktivovAn 

limit 1 198,35. Sluiba nenl kompatibilnl s nSkterymi vybranymi datovymi ballAky. UvedenA limity jsou v KA bez DPH. MSslAnl limit pro kontrolu uAtovanSho mnoistvi dat v roamingu. Po jeho 

dosaienl je datovy pfenos v roamingu zablokovAn.

9) Vyplrtte: 1 (zamezit vie), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu moinost z rotetky, plati varianta 3 -povolit vie. V pfipadS, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a 

nemAle v podmlnkAch RSmcovA smlouvy slevu na uAtovAni GPRS, bude aktivovAna sluiba Internet v mobilu na den. Vice informed o tAto sluibS naleznete na www.t-mobile.cz.

10) DatovA tarifnl zvyhodnSni: Ml 160 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilnl internet 400 MB), Ml 1,6 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl Internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilnl 

internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl Internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/hebo internet, vyplflte formulAf .Zfizenl stattckA IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE'. 

ZvyhodnAnl Internet v mobilu je automaticky sjednAno na dobu neurdtou. V pfipadS poiadavku doby urdtA vyptfite do poznAmky.

11) Navyienl datovAho limitu koncovym uiivatelem: Povolenl koncovym uiivatelum provAdSt zpoplatnSnS navySovAni datovAho llmltu o 1000 MB bez nutnA znalosti administrAtorskSho hesla. Pro 

povolenl z volte kfiiek.

12) Typ PodrobnAho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis sluieb), T (tiitAny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvollte prAzdnA pdliko, podrobny vypis nebude nastaven.

13) Blokovat MezinArodni hovory: oznaienfm tAto kolonky budou zablokovAny MezinArodnl hovory.

14) MultlmediAIni zprAvy (MMS): oznatenim tAto kolonky budou aktivovAny multimediAlnl zprAvy (MMS). V pfipadS nevypInSnl je nastavena blokace (MMS).

15) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro molnosl vyuiivat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokad.

16) DMS a SMS platby zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kdonku nechte prAzdnou □ pro blokad.

17) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokad.

18) VypJfite: 1 (BlokovAno vie), 2 (BtokovAny uvitad tdny), 3 (BlokovAno vie kromA uvltadch tAnCi), 4 (Povolit vie). V pfipadS nevypInSnl bude nastavena varianta (Povolit vie).

19) Typy ZAznamovA sluiby: H - HlasovA schrAnka, R- Registr zmeikanych hovoru, N - iAdnA. Pokud zvollte prAzdnA pdiSko, bude VAm nastaven Registr zmeikanych hovoru.

20) OznaAenim tAto kolonky dojde k zafazenf SIM karty do PS bez jak^chkoliv dalilch nastaven! nebo restrikd. Pokud chcete nastaven I spedfikovat, pouiijte formulAf ObjednAvka PS. V pfipadS 

mobilnlho datovAho tarifu nedochAzI k zafazovAnl do PS.

21) Pokud objednAvAte k SIM kartS takA mobilnl telefon/ zafizenl za zvyhodnSnou cenu, uvedle poiadovany typ telefonu/ zafizeni z aktuAlnl nabidky OperAtore.

22) PovinnA AtyfinlstnA hesla pouilvanA pro blokovAnl SIM karty na ZAkaznickAm centru (napf. pfi krAdeii). Heslo mule byt spdeAnA pro viechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu 

individuAInl. Z bezpeAnostnlch diivodu nenl moinA pouilttyto kombinace: 0000, 1234, 4321,1111, 2222,3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

23) VAmi zvolenA nebo nAhodnA vygenerovanA heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivad Ai migrad odeslAno koncovAmu uiivateli prostfednictvim SMS. Chcete-ll sdSllt heslo pro blokovAnl 

koncovym uiivatelum, zvolte kfiiek B (Ptatl pouze u aklrvacl 6i migrad, u pfenesenl mobilnlho telefonnlho Asia od jin6ho operil ora se SMS nezaslli). Pro zjiitAnl hesla kontaktujte proslm 

ZAkaznickA centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

24) Zde si miiiete zvolit poiadovany zpusob prijfmAnl notifikaAnich zprAv koncovAmu uiivateli. Vyplfite: S (SMS), E (e-mail). ES (e-mail + SMS), N (nenotifikovat). Pokud zvollte variantu E nebo 

ES, uvedle do poznAmky (viz kolonka 29) e-mailovou adresu. V pfipadS, ie nezvollte iAdnou variantu, bude nastavena notifikaceformou SMS.

25) Pokud jste v pfedchozlm kraku zvolili zpusob notifikace, zvolte poiadovany komunikaAnl jazyk: £ (Aesky), A (angllcky). V pfipadS, ie kolonku nevyplnlte, bude nastaven Aesky jazyk.

26) Jii existujld/slAvaJId fakturaAnl skupina - S, novA fakturaAnl skupina - N.

27) Pokud chcete SIM kartu pfidruiit k stAvajlcImu VyuAtovAnl sluieb, vyplfite Aislo nebo nAzev jii vybranAho existujidho VyuAtovAnl sluieb.
Pokud chcete novA VyuAtovAnl sluieb, vyplftte jmAno, pfljmenl a fakturaAnl adresu (idice. A., mftsto, PSC) novAho VyuAtovAnl sluieb. V pfipadA, ie chcete novA VyuAtovAnl sluieb, kterA jste 

nadefinovali o nAkolik fAdku tAto objednAvky vySe, vyplfite .viz fAdek XY*.

28) Vyplfite: P (papIrovA), E (elektronickA). Pokud zvollte prAzdnA poliAko, bude VAm nastaveno papIrovA VyuAtovAnl sluieb.

29) ZpCisob uhrady se vyplfiuje pouze u novAho VyuAtovAnl sluieb. Typy: PP (poSt PoukAzka). BU (pfevod z bank. uAtu), I (inkaso z bank. uAtu)

30) Do kolonky Po2nAmka mu2ete uvAst dalSI poiadavky, napf. tarifnl zvyhodnSnl. V pfipadA migrace z pfedplacenA sluiby Twist uvedte v poznAmce Aislo SIM karty ICCID (19mlstny Alselny kAd 

uvedeny na spodni stranS SIM karty).
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