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Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33
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Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firm a Mestska sprava socialnich
sluzeb v Moste - prispevkova organizace 

titul1>
Ulice BarvirskS 495
Mesto Most
PS£ 43401
l£* 00831212
DlC CZ00831212
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano3 NeD

Dodacl adresa31
Obchodni firma
Jmeno, prijmeni, titul
Ulice
Mesto
PSC
Kontaktni telefon41* 
E-mail

Zpusob doruceni1Is) 13 kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce tlmto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zSkladS 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplftkov6 Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a vcas 
sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se Wdi prislusnym ustanovenim Ramcovfe smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulae. Sjednana doba trvSni zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v RamcovS smiouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcitb v ni sjednan6 do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v dasti formulate Nastaveni sluZeb a v Priloze c,1,
■ Vseobecnd podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky") platne od 30. 4 2016 a 

od 1. 9. 2017,
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni fiisia,
» Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentii se ridi cl. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, te vdechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanovenl. kter5 bv mohla bvt povaiovana za pfekvapiva.
Tato ustanovenl isou v Dokumentech vzdv zvVrazndna izeimena podtrzenimT Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobnS seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v priibShu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Ucastnicka 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty fadne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani,

Nasledujlcl prohlasenl plat! pro vsechny uzavlrane Ucastnicke smlouvy;
□8| Zajemce souhlasi se zverejnenim ildajti v telefonnich seznamech a informacnlch sluzbach podnikatelti, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□8) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ufelem marketingu.
□e) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podmlnek zpracovani osobnich, identifikacnfch, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZOU").

□8) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych ocf Operatora die PZOO.

□8>Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s 61. 6 PZOG informace o jeho platebnl mortice nutne k posouzenl 
jeho zadosti o uzavfenl Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, Ze se vySe uvedene Udastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Uiastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavtsle a jde o samostatna smluvni ujednanl. Ukonceni jedne Ufiastnicke smlouvy nemci vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv,

Podmifiuje-li zakon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znSnl pozdejslch predpisu (dale jako „ZRS"), nabytl ucinnosti 
Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv dleZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozl v&ty nabude 
Ucastnicke smlouva ucinnosti nejdflve okamzikem jejlho uverejnenl v registru smluv die ZRS. Pokud tato Ucastnicka smlouva 
podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze v souladu se ZRS smluvni strany 
v ramci uvefejnenl teto Ucastnicke smlouve v registru smluv zacernl veskere osobnl udaje a obchodnf tajemstvl v teto 
Ucastnicke smlouve obsazene.

ZSjemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfenl a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasllana do schranky T-Box nemajl charakter potvrzujlciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude pfihllzet k potvrzeni o 
uzavfenl Cl6astnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mlt vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Podpisy

3) Uvecfte, prosim, dodaci adresu pro zaslanf objednanych SIM Karel a zboit, je-li odliSna od adresy uvedene u Zajemce.
4) PoKud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uved'te jmeno a prfjmeni osoby opravnSne jednat za Zajemce a kontaktnl telefon (kontaktnfm telefonem 

se rozurmi tel. Sislo veden6 u Operatora na osobu opravnSnou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povenl vyfizovanfm Smlouvy),
5) Vyberte zpusob doru6enj Kuryr/Ceska po$la

6) Plati v pffpade, ze je Kolonka oznafcena krizkem.
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte fitslo z vaSi rezervovanA &seln6 Fady nebo uvedle existujici (el. 6l$lo. jedn&-li se o migraci z Twistu nebo pfenos fifsla od jineho mobilniho operatera.

2) A (aktivace nov^ho telelonniho iisla). M (mrgraee - pfechod z pFedplacenA karly na pai&dlni tanF), P (preneseni lelefonnfho cisla od Jineho eperatora).

3} Typ SIM karty: U (Universal SIM karta). W {Two Universal SIM karta). V pfipadA nevypln&nl bude dedana Universal SIM karta klera kombinuje vSechny velrkosti (mini, micro a rant.).

4} Minutov6 tarify: (T=Tarif) T30, T50, T16Q, T300.T600, T150D, P120 (lanf Prof 120), PNM1 (Profi na mini 1), PNM2 {Prof na mfru2) PNM3 (Profi na mini 3), PNM4(Profi namfru 4). PNM5 (Profi na mlru 5). Kiedilni lanly (pouze pokud

to umozrtuje vaSe RS): (K=Kredil) K1SD, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minulove a krediinl tarify nelze v ramci jedne RAmcove smlouvy kombinovat Pokud poiadujete tarif ve zv^hodnene verzi HIT, pripiste ke rvolenemu larifu „HIT (naprr T30HfT),

OatovA tarify: M2M, M2M P(M2M Premium), tB (internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Inlarnel Premium Profi), IK (Internet Komplet), MI

1»5(Mobilnf internet 1,5GB), M.13- (Mobitni Internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilni internet 30GB). PJBD(Pevro) internet bezdrAtu).

Special™ tarify HP (tarif Happy Partner).

5) Jiz exisiujici/stavajfci takturaini skupina - S, nova fakluradnl skupina - N.

6) Pokud chceie SIM kartu pfldruzrl k slavajicfmir Vyuftovinf slu£eb. vyplrte tislo nebo nazev jiz vybranfcbo existujiciho Vyuclovani sluzeb,

Pokud chceie nov£ VyuttovAnl slufeb, vyplrte jmeno, pfijmeni a fakturaEni adresu (ulice. C.. mSsto, PS£) tioveho VyuCtovani sluzeb. V pFipadfi, ze chceie novA VyuctovAni slufeb, kter6 jste nadefinovali o n£kolik radkii tela objednAvky 

vySe, vyplrte „viz fadek XY1*.

7) Vyplrte: P (papirovO), E (eleklronick^) Pokud zvolite prazdnA policko bude VAm nasieveno papirove VyuStovani sluzeb

8) ZpCjsob ubrady se vyplj'mjD pouze u noveho Vyufitovani sluzeb. Typy: PP (poit. Poukazka), BU (pfevod z bank. uCiu), I (inkaso z bank. u&u)

9) PovinnA ftyrnislnA heslo pouilvan£ pro blokov&nf SIM karly na Zakaznigkern centru {napf. pPi kradezi). Heslo muze byt spoletne pro vJechny SIM karty nebo pro ka2dou SIM kartu rndividuSlni. Z be2pc5naslnich dCwodui neni mo2ne 

pouzil lylo kombinace: 0000. 1234, 4321. 1111,2222. 3333. 4444, 5555, 6666. 7777, 8888, 0909

10) V3mi zvolenfc nebo nahodn$ vygenerovani tiesio (viz kolonka 9) nebude po aktivaci 61 migrac odeslano koncov6mu uSivaieli proslfednictvim SMS. Chcete-li srtellt heslo pro blckovdni koncovym uzivatelilm, zvolte kfizek B (Plat! pouze 

uaktivacf Cl migraci, u pf&nesen! mobitniho tetefonnifto Sisla cd jin6ho oper&tora se SMS nezasilA). Pro zjiStfeni hesla kcnlaktu)le prostm Zakaznicke centrum - Business (l«L 800 73 73 33).

1 f) RoamingovS tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR {T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipad6, ze kolonku novyplnite, nebude roaming aklivovan.

12) S oznateni znamena. ze s aktivaci sluzby reaming dojde k automatickemu spu5t6ni u£tovdni roamingovfchc provozu die podmlnek EU regulace. V pfipadS, ze si nepfe(ete aktivovat se zvolenym roamingevym larifem uitovPni die EU 

regulace, odznafte Q Ofiiovani roamingoveho provozu die podmfnek EU regulace nebude zapnut£ I v pfipadS oznaCeni IS tr zdkaznfku. klert maji vysloveny nesouhlasu v Ramcove smlouv4. VeSkere inforrhace o EU regulaci a 

uClovani provozu naleznele na wAw.t-mobiie c2/eu-reoulace.

13) Hlasova roamingovS zv^hodn&nJ: C (Cestovatel), EU (Roamingov^ zvyhodn&nf EU). ST (Standard - loto roam, zvyhodneni je urceno pouze pro Zakazniky, iejicbi Ramcova smteuva lo umoifiuje). Pokud si nezvolite zadne z vySe 

uvedenych zvynodnfeni a zdrovefi Vim bude aklivovina skdba roaming (platnd pouze pro typ roamingu HH, H). bude V£m automalicky naalaveno Roamingove zvyhodnSni EU N^kierS roamingovfl 2vyhodnSni jsag navz^jem 

vylufiit&lna. Vice informacl naleznets v aktudlnfm Ceniku.

t4) Datov^ roamingovd zvyhodnSni: DRE 1Q (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 {Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Dalovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (DaSovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 {Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Oatove roamingove zvyhodn6nl EU), TSD Z1 (Travel 3. Surf na den, zona 1), TSD 22 (Travel & Surf na dan. zona 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud m£te z£jom 

o aktivad jineho lypu balicku Travel & Surf, uvedte to do pozn£mky, DS 20 (Data Sv6l 20 MB), D5 100 (Data 5v6l 100 MB), DS 200 (Data Sv£( 200 MB), DS 500 (Data Sv6l 500 MB), DS 10oo (Data Sv&l 1 GB). Pokud si nezvclite 

£3dne z vyse uvedenych zvyhodneni a z^rovefi Vdm bude aktivovSna sluil a Roaming (platn^ pouze pro typ roamingu HH, H), bude V£m automalicky nastaveno Dalove roamingove zvyhodnfini EU (EU + DEU). Nektera roamingova 

zvyhodnfeni jaoy nav2Sjem vyfuditelnS, Dliz£i infarmace k dispozici na Z4kaznick£m centru.

15) Data Roaming Limit; D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (6 264,46). D5 (14 576,03), DS (26 440,28). X (DRL nebude aktivov6n). V pnpadfe, ie kolonku nevyplnite, buds afrtivovin limit 495,87 Sluzba neni kompalibilni s 

n^kterymi vybranymi datovymi balifiKy, Uvedene limftyjeou v Kc bez DPH. MSsiini tinrii* pro feontrolu ufisovan^ho mnozstvi dal v roamingu. Po )eho dosaieni j© daiovy pfenoa v roamingu zablokovdn.

16) VypljV;e: 1 (zamezil vie), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit v§e). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati vadanta 3 -povolii vie. V pfipad^, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemSle v podmlnkach Ramcove smlouvy

slevu na uttovani GPRS, bude aktvovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informacl o teto stuJbS naloznele na Vihvw.t-mobiie.cz.

17) Datova tarifni zvyhodn^nl: Surf+, Surf&Mail+, IniarneH-, |M Standard (internet v mobilu Standard), iM Klasik (Internet v mobilu Klaaik), !M Premium (Internet v mobilu Premium), Ml iso MB {Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB

(Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5GB (Mobilni internet 1,5GB),MI3GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobifnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat stalickou IP adresu pro intranet a/nebo internet,

vyplrte formulaf .Zffzent station IP adresy slufby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodn&ni Internet v mobilu je automalicky sjednbno na dobu neurCilou. V pripade pozadavku doby urtilfe vyplrte do poznimky.

18) NavyS&ni datoveho timiig koncovym uiivatelem: Povoleni koncovym uzivaleliln provad&l zpoplatn6ne navySovini datovebo limitu o 40Q0 MB baz nutne znalosti administrdtorsk^ho hosla. Pro povolfini zvolte khzek.

1B) Typ Podrabn6ho vjptsu sluzeb: E (elektronicky Podrobny v^pis sluSeb). T (tiSISny Podrobny vypis sluzeb), ET (eleklron cky i tlst&ny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvollte pr^zdn© pollikO. podrobry vfpis nebude nastavan.

20) Blokovat Mezinarodni hovory oznadenim tato koionky budou zablokovPny Mezin^rodni hovory.

21) Typ BlackBer/y: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BtS - BlackB&try Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBarry + BlackBeny Internet San/ice), 4 (BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: cznatenlm t^to kolonky bude aktivov£n BlackBeny Roaming,

23) Mullimediaini zpravy (MMS): ozna5an(m I6tn kolonky pudou aktivovany multimediatnf zpravy (MMS). V piTpad6 nevypln6ni je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfizek IS pro mo£nosi vyu2lvai, kolonku nechla prazdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolle kfizek S pro mOzhOSt vyuzivat, kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokad.

26) m-PJatba (plalba pfes mobil). Ivolte kfizek 0 pro moznost vyuzivai. kolonku nechla prdzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplrte: 1 (Biokovdno v5e), 2 (Btokovany uvitaci tony), 3 (BlokO^no v5e krom^ uvitacfch i6nu), 4 (Povclii vSe). V prfpad& nevyplnfini bude nastavena variania (Povolit v5e).

28) Vyplrte jednu z variant termlnu aktivace dodanych SIM karat. V pfipadS. ze Kolonku nevyplnite. bude uplalnSna varianta A.

A SIM karta bude aktlvovana v 00:00 hod. v den nasledujlcl po dni dodsini, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vaeeho pfani. ale ne drive nez v ndslcdujlcf den po dni dod£ni (DO - den, MM - m&$[c), C SIM 

karta bude aktivovdna na zdklade va^itelefonicke zadosti

Budou-li splneny veSkerd podmfnky nutne pro uzavfeni 0castnicK6 smlouvy, potvrdi Operator Objadnavku aktivaci SIM karat a Eo ve Ihutfe 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyh0dn6nou cenu) nebo 2 m£sicu (aktivace samostatne SIM karty. 

aktivace s talefonem za zakladn! ceriu) ode doe pfijell Objednevky. pokud Zdjemce nepo2ada o dfivcjsf aktivaci.

29) Typy Zaznamovd sluzby: H — Hlasovei schr^nka, R — Registr zmeSkariycfi hovoru. N — zadna. Pokud zvolile pr^zdne poli5ko, nebude Vam nastavena z^dna Zaznamovci sluzba.

30) Ozna6enim feto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jaKychkol v dalSiCh naetavenf nebo resjrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouiijle formulaf Objedn^vKa PS.

31) Pokud objednovate k SIM kari6 take moblini telefon/ zafizenl za zv^hodnlnou cenu. uvedte pozadovany typ telefonu/ zarizeni z aktuciinl nabldky Oper&tora pro KlfCove zikazniky Pro objednani pffsluSen&Ivi nebo mobilnihc telefonu/

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktU]lo ZaKaznlck^ centrum - pouzijte iabtonu Objednavkazbozi, umfslencu na Internetovych slrankach T-Mobile.

32) Vyplrte AMO v pFipadfi, Ste uzavirile Udastmckou smlouvu na dobu urtilou a Vami zvolen^ zanzenf z akluilnlho cenfku trmoznuje vyuzrti zvjhodnene ceny. V pfipad^ it st jedni o nedclovand zarfzenf, kolonku nevyplnujte.

33} Do kolonky PoznAmka mu2ele uvest dal&i poiadavky, napf. larifni 2vyhodn&ni. V pripade m grace z predplacene sluiby Twist uvedte v poznamce Cislc SIM karty ICCIO (I9mislny diselny fcod uvedeny na spodni stranA SIM karty).
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