Cislo smlouvy MF

332/ 009-2 /2012

Toto Cislo uvadéjte pri fakturaci

Smlouva

Cislo smlouvy Poskytovatele: 2012/0309
o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potireby resortu MF

uzaviena na zakladé vysledku vefejné zakazky zadané formou jednaciho fizeni bez
uverejnéni €.j. MF-22884/2012/23-232-3
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik“) a v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Z0EK*®)
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

jehoz jménem jedna Mgr. Zdenék Zaji¢ek, nameéstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: T-Systems Czech Republic a.s.,
Obchodni rejstfik vedeny pfi MS Praha, oddil B, viozka 3938
Se sidlem: Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4
Zastoupena: Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou pfedstavenstva a
Ing. Lenkou KaliSovou, CSc., ¢lenkou pfedstavenstva, jednatelé
ICO: 610 59 382
DIC: CZ 61059382
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
tel.: +420 236099111
fax: +420 236099xxx

(dale jen ,Poskytovatel®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:




UVODNIi USTANOVENi A PROHLASENI

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zédkona €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,ZVZ*) vlastnim jménem, na svij uCet a jménem a na Ucet
organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC)

Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spole¢né jako ,Koncovi uzivatelé“. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uZivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich ucet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s Uc¢asti Koncovych uzivatell
na této Smlouve.

Objednatel prohlasuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vuéi ni
zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahajeni insolvencniho fizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je

2.1

2.2

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v&asné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uzivateld za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Smluvni strany se dohodly, ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®,
,Cast Sluzby"), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich ¢asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bifezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel
se zavazuje, Ze pfed zahgjenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni
informovat opravnéného =zastupce Objednatele a Koncovych uzivateld uvedenych
Vv Priloze ¢.4 této Smlouvy.




3.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajiSténu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

3.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou vramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zplisobem a postupem
uvedenym v této Smiouve.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardiim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1 Doba pInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013 s mozZnosti predéasného ukonéeni. Casovy harmonogram zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Priloze é. 6 této Smlouvy.

4.2  Mistem plnéni je
— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, v€éetné ostatnich objekt(

— Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit Uzemnich
finan¢nich organ

— Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, vcetné lokalit celnich
feditelstvi a Ufadi

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00
Praha 2, véetné vSech referatl, odlou¢enych a tzemnich pracovist

4.3 Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatell je uveden
v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy. V dusledku organizaénich ¢&i legislativnich zmén mohou byt
mista pInéni upravena zplsobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

5.1 Poskytovatel prohladuje, ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatiZen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele (Koncoveé
uzivatele) vyplynul jakykoliv finan€ni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V pfipadé,
Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfi¢emz pravo Objednatele (Koncovych uzivateld)
na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlGstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena Sluzby tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za celé obdobi trvani Smiouvy,
¢lenéna dle plnéni pro Objednatele a Koncové uzivatele, €ini:

Celkem vK& bez | DPHvKE Celkem vKE& s
DPH DPH

1. | MF + GFR/* 7 011 600 1402 320 8413 920

2. | ztoho za: MF 7 011 600 1402 320 8413 920

3. GFR 0 0 0

4. | GRC 160 800 32 160 192 960




5. | UZSVM 0 0 0

Celkem za f. 1+4+5: 7172 400 1434 480 8 606 880

/* Cena Sluzby za plnéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2 Vramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uzivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové Cenu za instala¢ni poplatky a hradit Poskytovateli Mési¢ni cenu vzdy za
uplynuly kalendarni mésic po celé obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.2.1 Cena za instala¢ni poplatky:

Celkem VK¢ bez | DPHvKE Celkem vKe&
DPH DPH
1. | MF + GFR/* 0 0 0
2. | ztoho za: MF 0 0 0
3. GFR 0 0 0
4. | GRC 0 0 0
5. | UZSVM 0 0 0
Celkem za f. 1+4+5: 0 0 0
/* Cena Sluzby za plnéni pro MF a pro GFR dohromady.
6.2.2 Mésicni cena
Celkem vKE& bez | DPHvKE Celkem v K¢
DPH DPH
1. | MF + GFR/* 584 300 116 860 701 160
2. | ztoho za: MF 584 300 116 860 701 160
3. GFR 0 0 0
4. | GRC 13 400 2680 16 080
5. | UZSVM 0 0 0
Celkem za i. 1+4+5: 597 700 119 540 717 240

/* Cena Sluzby za plnéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3 Cena pInéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjSich predpisd a je cenou konecnou a nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje
veSkeré naklady spojené s realizaci predmétu Smlouvy véetné nakladl souvisejicich s
pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pInéni apod. V cené jsou obsazeny
zohlednény naklady objednatele souvisejici s dodavkou energie pro naplnéni ucelu
~omlouvy*“.




6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalaéni poplatky a Mé&siéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na kazdého Koncového uzivatele (GRC, UZSVM).

Poskytovatel je povinen vystavit a dorudit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozd&ji do sedmi (7) kalendainich dnd po
ukonceni pfislusného zucétovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen
,Podklad®) za jim pFisluné Casti Sluzby a dané zugtovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovému uzivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skuteéné dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doru¢eni Podklad(l povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnli odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mlze Poskytovatel upravit dané vyuétovani ceny
za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru€enim ¢i nedoruCenim pfipominek ze strany
Objednatele ¢i Koncového uzivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele &i Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pfisluSsnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmeét plnéni Poskytovateli vznika po ukonceni pfislusného zu&tovaciho
obdobi (kalendafni mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

Mési¢ni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladt — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na fakturacni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

— Generalni feditelstvi cel, Budgjovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011
— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42,
128 00 Praha 2, IC 69797111

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doruceni Faktury, pfiCemz v
poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskuteChovano plnéni, musi byt Faktura
doruéena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim faktura¢nim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané poloZzky pfedmétu pInéni pfesné dle Smlouvy (mési¢ni cena, cena za
instala¢ni poplatky a to v K¢ bez DPH, DPH v K& a cena v K¢ véetné DPH).

6.11.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich pausald a
pfipadnych cen za instalani poplatek, v&etné kone&ného souétu cenovych
polozek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skute¢né dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.11.3 zakazkové Cislo Smlouvy,




6.12

6.11.4 Cgislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veSkeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,

6.11.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.11.7 nedilnou soudasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (& jiném
zménovém fizeni) PFedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uZivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybéjici
Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén ji vratit
Poskytovateli ve lhdté splatnosti, aniz by dosSlo k prodleni s jeji uhradou. Nova lhuta
splatnosti v délce 21 dnl pocne ode dne doru€eni opravené Faktury Objednateli
(Koncovému uzivateli).

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi jednoho Mé&si¢niho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz PFiloha é&.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s koneénymi parametry.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv Ihity uvedené v této Smlouvé a dale
v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy uzivatel) pravo uplatnit vugi
nému smluvni pokutu ve vysSi 0,05% =z Mé&si¢ni ceny sDPH, které se prodleni
Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapo€aty den nasledujici po marném uplynuti doby
plnéni, nebo (nejsou-li Ihaty ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapoCaty den neplnéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za porusSeni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za nedodrzeni kvality Casti Sluzby
dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodrzeni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smlouvy.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravnén poZadovat uhradu uroku z prodleni. Vy3e uroku z
prodleni se fidi nafizenim vliady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urok( z prodleni a
poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlienim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v ramci platnych pravnich predpist a Smiouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.




7.8

7.9

7.10
7.11

7.12

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zpusobené
skute€né Skody v pIné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zpusobené Objednateli (Koncovému uZivateli)
porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pfipadé $kody vzniklé v dusledku prerugeni Casti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK . O nahradé $kody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse ¢i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za skody zplsobené Objednateli a Koncovym uzivatelll v dlsledku
neodborné ¢&i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych uzivatelu.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel ma povinnost vykonavat prdbézny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele (viz Priloha ¢. 4). Lhity vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

e pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzaz$i mozna Ih(ta 10 kalendarnich dnl pfed konanim planované
odstavky

¢ 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uZivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnl od obdrzeni informace.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zptisobem a postupem uvedenym v této Smlouveé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon&eni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou soucginnost.

Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uZzivatell
budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a Koncovych uzivateld a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na soucinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Pfilohu €. 1 této Smlouvy.




10. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi Pfilohu ¢. 3 a Pfilohu ¢&. 5 této Smlouvy.

z -

11. ZMENOVE RiZENi

11.1 Zmé&novym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, rudeni stavajici Casti Sluzby,
zména parametrd Casti Sluzby, prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality. Objednatel
(Koncovy uzivatel) je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizaéni zmé&ny a zmény dané poZadavkem
na zménu parametr Casti Sluzby (napf. rozsiteni $itky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zmeénové fizeni je Objednatel, ktery zajiStuje sbér pozadavku
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavreni dodatku k této Smlouvé.

11.3 Zménové fizeni se Fidi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadéni nové Casti Sluzby se bude fidit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouvé resp. novy smluvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 rudeni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumésiéni vypovédni Ihita, nebo lhata kratsi,
pokud se na tom obé& smluvni strany dohodnou, pocina bézet dnem doruceni.
Smluvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude
obsahovat minimaing jednoznaény identifikator/y zrusené/ych Casti Sluzby a
datum ukonc€eni pfislusnych plnéni.

11.3.3 zména parametrd Casti Sluzby s pozitivnim finanénim dopadem (navySenim ceny)
na cenu Sluzby bude feSena v souladu se ZVZ formou samostatné vefejné
zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouvé.

11.3.4 v ptipadé zmény parametrl Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
Za4dnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smiouvé.

11.3.5 prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality bude fe$eno v souladu se ZVZ a to formou
samostatné vefejné zakézky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladli pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uzivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na védomi, zZe original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.




13.2

13.3

13.4
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13.6

13.7

13.8

13.9

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist neni
timto ustanovenim dot&ena.

Za daveérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

13.3.1 ve3keré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) di
Poskytovatelem oznaceny jako duavérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele (Koncového uzivatele) a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv treti
strany, které se tykaji Objednatele (Koncového uzivatele) ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpFistupni jakékoliv tfeti osobé dlvérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpecCeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecCit vesSkeré dlavérné
informace Objednatele (Koncového uZivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, ze davérné informace uzije pouze za uCelem pInéni této
Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele (Koncového uzivatele)
pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mienlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od
ukon&eni Smlouvy;

13.9.2 v pfipadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby.

13.10 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢&lanku ma druha smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.




13.11 V pripadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha

smluvni strana, vedle ndhrady Skody, pravo uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Zze nepovazuji za poruseni ochrany divérnych

informaci ve smyslu tohoto &lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel souc¢asti a rovnéz vuci auditordm &i pravnim
zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespon v rozsahu dle této
Smlouvy.

14. RESENi SPORU

15.

14.1

14.2

14.3

14.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi
v8eobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi
pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK), neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporud
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sport o jejich vyklad ¢i
platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto spord.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi Gfady (Cesky
telekomunikaéni afad), resp. byla-li by pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a ob¢anského soudniho fadu uréuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpist je k rozhodovani véci
pfislusny krajsky soud, ur€uji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2

15.3
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Tato Smlouva nabyva platnosti a Gc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neurCitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a dalSi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonéen i pfed uplynutim doby
uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovédi, s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera
pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z diivodi uvedenych v zakoné, z
dlvodl uvedenych ve Smlouvé a dale z dlivodu podstatného poruSeni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je
divodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.




15.6

15.7

15.8

15.9

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé ze
Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi uginky;

15.6.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 10
kalendafnich dni po terminu pInéni;

15.6.3 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pInéni ani ve Ihdté 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentt &i pfedpist (zejména pfedpist pro bezpecénost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendarnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni IhGty
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pFipadé
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajiSténim nahradniho
pinéni.

P

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nesplnéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze &asti, ktera maze byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnénou &asti. V pfipadé ¢asteéného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu plnéni (byla-li jizZ uhrazena) sniZzenou o
hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pIlnénim Ihity splatnosti dafiového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfi€emz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doruc€eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této Smlouvy ¢i pravnich predpisl, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim

dotéena.

15.12 V pfipadé castecného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti

ohledné téch &asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.




16.

15.13 Smluvni vztah skoné¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni

strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zaloZzeného touto

Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni spor( a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah,
které upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at uz ustni i pisemné.

Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o Zadosti Poskytovatele o Pfechodné obdobi az
2 mésich od terminu zahajeni poskytovani Dil¢i Sluzby v pfipadé zavaznych duvodi
Poskytovatele pFi zprovoznéni Casti Sluzby s pozadovanymi konednymi parametry (tyka se
zejména parametru Sitka pasma). V pripadé vyhovéni zadosti se smluvni strany dohodly
na poskytnuti slevy dle vzajemné dohody z Mé&si¢niho pausalu odpovidajici Casti Sluzby
po dobu Pfechodného obdobi.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zplsobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé& smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv dGvodu neplatné i
neucinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani nedcinnost ostatnich ¢asti Smilouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice uCelu neplatného ¢&i neucinného
ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného &i odebiraného plnéni a formu spoluprace.
Referenci mohou obé& smluvni strany pouZivat ve v8ech marketingovych a komunikaénich
aktivitach.

Text Prilohy ¢é. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP®), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢.1:  VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci




Pfiloha ¢.2:  Specifikace Sluzby

Pfiloha ¢.3:  Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby
Pfiloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €.5:  Servisni podminky

Pfiloha ¢.6: Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Ceském,
Z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Praze dne ............ V Praze dne .............
T- Systems Czech Republic a.s. CR - Ministerstvo financi

Ing. Michal Hatle, CSc.

prfedseda predstavenstva

T- Systems Czech Republic a.s.
Ing. Lenka KaliSova, CSc.

Clenka predstavenstva




Priloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

VSEOBECNE PODMINKY
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti T-Systems Czech Republic a.s.

I.  VSeobecna ustanoveni

1. VSeobecné podminky stanovi technické, organizacni a obchodni podminky a postupy na jejichZz zakladé
T-Systems Czech Republic a.s., poskytuje svym zakaznikim sluzby elektronickych komunikaci, a to ve

sjednané kvalité a rozsahu.
2. VSeobecné podminky jsou vefejné dostupné ve vSech obchodnich mistech T-Systems Czech Republic a.s.

3. SpoleCnost T-Systems Czech Republic a.s. prohlasuje, Ze je drzitelem Osvédceni €.184/3 o sdéleni zmény
oznamenych udaju ze dne 24.dnora 2009 vydaného pod ¢&.j. 10 235/2009-631 Ceskym telekomunikacnim

uradem tykajiciho se vykonu nasledujicich komunikacénich ¢€innosti :

a) vefejna pevna sit elektronickych komunikaci s tzemnim rozsahem — Ceska republika,

b)  vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani s izemnim rozsahem — Ceska republika,
c) vefejna pevna telefonni sit s Gzemnim rozsahem — Ceska republika,

d) vefejné dostupna telefonni sluzba — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna s Gzemnim

rozsahem — Ceska republika,

e) pronajem okruhil — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna s Gzemnim rozsahem — Ceska

republika,

f)  Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna s Uzemnim

rozsahem — Ceska republika,

g) sluzby prenosu dat — sluzby nejsou poskytovany jako vefejné dostupné s tizemnim rozsahem — Ceska

republika,

h)  sluzby pfistupu k siti Internet — sluzby jsou poskytovany jako vefejné dostupné s Uzemnim rozsahem —

Ceska republika.

Il.  Definice pojmu
1. Poskytovatel je spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s.

2. Zakaznik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci.

3.  Smlouva je pisemna dohoda sepsana Poskytovatelem a Zakaznikem stvrzena podpisem odpovédného Ci
zmocnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své

Sluzby.
4.  Obchodni misto je pracovisté Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera uréené pro styk s vefejnosti.

5. Datova sit’ je soubor technickych a programovych prostiedki Poskytovatele, umoznujici poskytovani
Sluzby pfenosu dat podle pfislusnych technickych standardd CN, ETS a doporuéeni ITU — IEEE, &i sdruzeni

vyrobcu.
6. Uzivatelska pripojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.

7. Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikacni sité, b) rozhrani pro propojovani verejnych
komunikacnich siti nebo pfistup k nim, c) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi

(koncovy bod bezdratovych siti) a jeho technické specifikace.

8. Ukoncovaci zafizeni je technické zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim

Zakaznika.

9. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé mezi nimi

uzavieného smluvniho vztahu.

10. Sluzba prenosu dat je Sluzba spocCivajici v poskytnuti Sluzby prostfednictvim vilastni datové sité

Poskytovatele, dle podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

11. Pronajmem okruhti se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v pronajmu prenosové

kapacity mezi koncovymi body siti elektronickych komunikaci.

12. Verejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoznujici
uskute€fiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k Cislim tisfového volani prostfednictvim
jednoho nebo vice Cisel Cislovaciho planu; tato Sluzba muze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné Ci

vice sluzeb uvedenych v ustanoveni § 2 pism. p) zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
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Predavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o zfizeni & zméné sluzby, zavéreénych
mérfenich zfizované ¢i modifikované Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo pfedano
Zakaznikovi do uzivani v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

Sluzba se povazuje za zfizenou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem &i
dnem v Pfedavacim protokolu uvedenym.

ZruSeni Sluzby je jednostranny ukon Poskytovatele, kterym je ukonceno poskytovani smluvné sjednané
Sluzby.
Zména Sluzby je kazda Zakaznikem pozadovana zména parametrd nebo kvality Sluzby.

Porucha Sluzby je stav, kdy jeden nebo vice parament(l Sluzby jsou horsi nez smluvné sjednané technické
parametry, nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoznéno.

Vypadek Sluzby je stav Sluzby, kdy tato pfechodné nespliiuje vS8echny podminky stanovené v Pfedavacim
protokolu.

Dostupnost Sluzby je stanovena jako pomér rozdilu celkového trvani poskytovani Sluzby a trvani Vypadku
Sluzby ¢&i Poruchy Sluzby k celkovému trvani poskytovani Sluzby.

Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, ur€ené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani
informaci v souvislosti s odebiranim Sluzeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni soucasti sité Poskytovatele,
nicméné musi splfiovat vesSkeré pozadavky platnych norem a ustanoveni pfisluSnych zakon( v den pfipojeni
k siti Poskytovatele.

Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera
muZze byt spojena s Cislem nebo jménem Zakaznika.

Patefr je zakladni ¢ast pfenosoveé sité Poskytovatele, propojujici jednotlivé spojovaci uzly sité.

Pristupové vedeni je takové vedeni, které propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem pfenosové
sité Poskytovatele.

Ukongéeni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.

Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn pfenosovych prostfedkll umozriujicich obousmérny prenos
digitalnich signall mezi dvéma body, zakonceny na obou koncich digitalnim ukonéenim okruhu.

Dohledové centrum (SMC — Service Management Centre) je organiza¢ni slozka Poskytovatele, ktera
nepretrzité sleduje stav sité Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje své
Sluzby, a fidi servisni zasahy v siti.

Pravni a reklamacni oddéleni je organizacni slozka Poskytovatele, ktera pfijima a vyfizuje Reklamace
podavané Zakaznikem.

Reklamace je uplatnéni prav Zakaznik( sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u
Pravniho a reklamaéniho oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady
vzniklé pfi poskytovani pfislusné Sluzby. Reklamace muze sméfovat proti rozsahu, kvalité a cené
poskytované Sluzby.

Namitka podani Zakaznika Vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu, tykajici se navrhu na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace ze strany
Poskytovatele; toto podani je opravnén Zakaznik podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace.

Vadné poskytnuta €innost elektronickych komunikaci, je takova ¢innost, ktera byla Poskytovatelem
Zakaznikovi poskytnuta tak, Ze mnozZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidd smluvné, uredné C&i
zakonné stanovenym podminkam.

Jednorazova cena za zrizeni Sluzby je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi
Zakaznik Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

Mési¢ni cena je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za
kazdy kalendafni mésic Poskytovatelem poskytované Sluzby sjednané v pfislusné smlouvé. Mési¢ni cena je
souCtem ceny za objemové zpoplathované Sluzby, pausalni ceny za poskytované Sluzby a ceny za
jednorazové poskytnuté Sluzby v pribéhu daného mésice.

Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednoznaéné stanovena pro kazdy
druh telefonniho hovoru v zavislosti na dobé uskute¢néni hovoru a na cenovém planu pfifazeném kazdé
telefonni stanici. Jednotkovou cenu za minutu hovoru dopliiuje ¢asovy interval a minimaini délka hovoru
podléhajici zpoplatnéni.

Platebni doklad je doklad s oznaCenim ,Vyuctovani sluzby elektronickych komunikaci®, jehoz
prostfednictvim Poskytovatel UCtuje Zakaznikim ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Platebni doklad vystavuje Poskytovatel ve formé darfového dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona
€.235/2004 Sb., o dani z pfipadané hodnoty (DPH), v platném znéni.

Cesky telekomunikaéni Gfad je Ustfedni spravni Ufad zfizeny zakonem pro vykon statni spravy ve vécech
zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v€etné regulace trhu a stanovovani podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.
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Mistni telefonni hovory jsou hovory uskute€néné mezi ucastniky téhoz telefonniho obvodu (TO) vefejné
pevné komunikacni sité.

Dalkové telefonni hovory jsou hovory uskute¢néné mezi Uc€astniky rGznych telefonnich obvodu (TO)
vefejné pevné komunikacéni sité.
Telefonnim obvodem (TO) se rozumi Uzemi, které je zpravidla totozné s Uzemim kraje.

Sluzba s pridanou hodnotou je jakakoli Sluzba pro niz je potfebné zpracovani provoznich tGdaji nebo
lokaliza€nich udajd jinych nez provoznich, nad ramec toho, co je nezbytné pro pfenos zpravy nebo jeji
uctovani.

Telefonni hovor je uskute€néné spojeni mezi dvéma, pfipadné vice Koncovymi body, jez jsou soucasti
stejné, nebo irozdilnych pevnych a mobilnich Vefejnych komunikacnich siti, zabezpecujicich pfepravu
mluvené fe¢i a dalSich druhd komunikace (napf. pfenos dat) v hovorovém pasmu prostfednictvim
Koncovych zafizeni.

Telefonni stanice je soubor technickych, provoznich a organizaénich prostfedkl, umozfujicich
v navaznosti na Vefejnou komunikaéni sit' vyuzivat Vefejné dostupnou telefonni sluzbu dle stanovenych
podminek.

Cinnosti elektronickych komunikaci jsou ¢&innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejné
komunikacni sité a poskytovanim sluzby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zménou, obnovou, udrzbou
a provozem elektronického komunikacniho zafizeni.

Siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a
jiné prostiedky, které umoznuji prenos signalll po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostfedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruhd nebo paketd a
mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos
signalu, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené
informace.

Elektronické komunikaéni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo
pFijem signald prostfednictvim elektromagnetickych vin.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo
pfevazné v pfenosu signald po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb
a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize.
Verejna komunikacni sit’ je sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci.

Zavada, porucha na elektronickém komunikaénim zafizeni je fyzicky stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela
znemoziuje pouzivat elektronické komunikaéni zafizeni za sjednanym ucelem specifikovanym ve Smlouvé
uzaviené Poskytovatelem a Zakaznikem.

I1l.  Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na zakladé pisemné dohody — Smlouvy sepsané
Poskytovatelem a Z&kaznikem, stvrzené podpisem opravnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na
zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

Smluvni vztah maze byt sjednan jak na dobu urcitou, tak neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti i Uc¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak.

Smlouvu Ize v pribéhu G¢innosti smluvniho vztahu ménit a doplfiovat vyhradné pisemné, formou vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni vztah sjednany na dobu urcitou kon¢i:

a) uplynutim sjednané doby,

b) na z&kladé pisemné dohody smluvnich stran,

c) odstoupenim z divodu zavazného &i opakovaného poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem doruceni pisemného rozhodnuti o od-stoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou kongi:

a) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

b)  uplynutim smluvné sjednané vypovédni lhaty, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruena pfislusné smluvni strané; podat
vypovéd Ize v tomto pfipadé i bez udani divodu,

¢) odstoupenim z divodu zavazného &i opakovaného poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pfevod smluvné sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na tfeti osobu lze vyhradné na zakladé
pisemné sepsané Smlouvy o pfevodu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Zakaznikem a tfeti
osobou, na kterou jsou prava a povinnosti pfevadéna.
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Pro doru€ovani pisemnosti v ramci smluvniho vztahu plati ustanoveni §§ 46 a 47 ObcCanského soudniho
fadu.

V pfipadé, Ze Z&kaznik neuhradi sjednanou jednorazovou cenu za zfizeni sluzby & mési¢ni cenu do 30
kalendafnich dni od sjednaného terminu splatnosti, mize Poskytovatel po pfedchozim pisemném
upozornéni Zakaznika, nejdfive vSak 14 kalendafnich dni po jeho doru€eni Zakaznikovi, pozastavit
poskytovani pfislusné Sluzby, a to az do uhrazeni dluzné €astky; pozastaveni poskytovani pfislusné Sluzby
neni pfitom posuzovano jako vypadek Sluzby. Neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku ani ve |hdté dalSich 30
kalendarnich dni od doru€eni dal$iho pisemného upozornéni, miize Poskytovatel od Smlouvy jednostranné
odstoupit. Stejné pravo ma Poskytovatel i v pfipadé soustavné opozdéného placeni mésicni ceny
Zakaznikem ¢&i soustavného neplaceni mésicni ceny Zakaznikem. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani mési¢ni ceny po |haté splatnosti, soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani mési¢éni ceny. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem jeho doruceni Zakaznikovi. Poskytovatel je sou€asné opravnén vymahat po Zakaznikovi
uhrazeni prokazatelné vzniklé Skody.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek sjednanych ve Smiouvé, v souladu
s technickou specifikaci Sluzby a té€mito VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sjednané Sluzby v terminu stanoveném Smiouvou.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani Sluzby, ve stavu
umozrujicim nepretrzity provoz.

Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadkl Sluzby a hlaseni
pozadavkl na servisni zasah na stanovenych telefonnich a faxovych &islech SMC, ktera jsou uvedena v ¢l.
VI. bod 1 téchto VSeobecnych podminek. Tato Cisla je Poskytovatel opravnén ménit jednostrannym
rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu pisemné oznami Zakaznikovi nejméné 15 pracovnich dnli pfedem.

Poskytovatel se zavazuje nepretrzité sledovat stav poskytované Sluzby a v pfipadé poruchy zahgjit bez
prodleni prace na jejim odstranéni.

Pfi odstrafiovani poruchy je Poskytovatel opravnén vyuZit i plnéni tfeti osoby. Poskytovatel je pfi
odstrafiovani poruchy opravnén ke vstupu do prostor ve kterych je umisténa pfislusna technologie
Zakaznika, a to za pfitomnosti osoby zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soucinnost,
nebo ji zajisti v prodleni, Poskytovatel je opravnén odepfit Zakaznikovi vraceni pomérné ¢asti mésicni ceny
za nedodanou Sluzbu.

Poskytovatel je povinen pfi ¢innostech spojenych s poskytovanim Sluzby dodrzovat zasady bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci a zasady protipozarni ochrany, podle obecné zavaznych pravnich pfedpist.

Nahradni plnéni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nem(ze vyZzadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak
sjednano ve Smiouvé.

Zakaznik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby €i oprav
v ramci poskytovani Sluzby.

Poskytovatel maze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, pokud je to nezbytné v dlsledku
prestavby technického zafizeni, méfeni, odstranovani poruch, zasahu vys$$i moci a na pfikaz opravnénych
statnich organd v dobé mimoradnych statnich opatfeni &i z jinych daleZitych statnich zajma.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Sluzby, a to za ucelem
planované udrzby. Toto nahlaseni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5 pracovnich dni pred
datem vyluky. Takové vyluky budou vzdy probihat v pisemné sjednanych terminech. Takto smluvné
sjednana doba planované a pisemné nahlaSené vyluky se nezapocitava do procentualni dostupnosti
Sluzby.

Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte¢ného odkladu vSechny zavady a vady, které vznikly pfi
poskytovani Sluzeb a potfebu vSech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluzby. PFi poruSeni této povinnosti
Zakaznik odpovida za $kody tim zpUsobené.

Zakaznik je povinen zajistit v ramci smluvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/ pisemné
souhlasy v§ech majitel(, resp. spravcl dotéenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikaéniho vedeni
a pripadné technickych prostfedkd nutnych k poskytovani smluvné sjednané Sluzby a predat Poskytovateli
tyto pisemné souhlasy na pfislusném formulafi, jehoz vzor pfeda Poskytovatel Zakaznikovi, a to ve smluvné
sjednaném terminu, vzdy vSak jesté pfed zahajenim poskytovani konkrétni Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenych zameéstnancli Poskytovatele ¢i zaméstnancl tfeti osoby,
ktefi se prokazi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dot€enych budov a prostor za ucelem obsluhy a
udrzby zde umisténych technickych prostfedk(l Poskytovatele popf. technickych prostfedk(i Zakaznika Ci
tfetich stran, které byly vramci této Smlouvy pfevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny
Zakaznika k prodlouzeni doby vypadku (napf. nevpusténi do objektu, apod.), tato doba se nebude
zapocitavat do celkové doby vypadku a tedy ani pfipadné penalizovat za nedodrzeni kvality Sluzeb z vySe
uvedeného dlvodu. Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni se vzdy Zakaznikovi prokazat sluzebnim
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prikazem Poskytovatele. Zakaznik ma pravo ovéfit si platnost prikazu ¢i pisemné povéreni tfetich osob na
telefonnich €islech SMC.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby fadné pecovat o zde umisténé technické prostfedky
Poskytovatele, popf. vlastni technické prostfedky, které byly v ramci smlouvy pfevzaty Poskytovatelem do
spravy, zejména zajistit, aby klimatické podminky prostor ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele
odpovidaly provoznim podminkdam téchto zafizeni. PoZzadované klimatické podminky prostor budou vzdy
uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz ukondujiciho
zafizeni okruhu dle pozadavk( Poskytovatele specifikovanych v pfedavacim protokolu Sluzby.

V pfipadé, Ze Zakaznik povinnosti uvedené v bodech 15. a 16. nesplni, ¢imZ dojde k poskozeni
ukoncujiciho zafizeni Poskytovatele, nese za tuto Skodu zodpovédnost Zakaznik a Sluzba neni chapana
jako nedostupna.

Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem dohodnutym ve Smlouvé a dbat, aby na zafizeni
Poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby komunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje
k zafizeni Poskytovatele, splfiovala obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky. Zakaznik odpovida za
Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v disledku ¢innosti zafizeni, kterd Zakaznik pfipojil
k zafizenim Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, jak jsou specifikovany v § 374
zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platném znéni.

Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfenechat Sluzbu nebo jeji ¢ast do uzivani treti
osobé. Tento souhlas se nevyzaduje v pfipadé, ze Zakaznik je poskytovatelem jinych Sluzeb s pfidanou
hodnotou ke Sluzbé.

Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim, pokud k tomu nedos$lo z ddvodu
poruseni povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik je povinen po ukonéeni Smlouvy bez zbyteéného odkladu vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta
technicka zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, ktera mu byla od Poskytovatele poskytnuta za
Ucelem Fadného provozovani Sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu $kody, kterd mu vznikne v dusledku preruseni
Sluzby ¢&i vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi vesSkeré prokazatelné vzniklé $kody zpisobené mu v rdmci
poskytovani smluvné sjednané Sluzby s vyjimkou pfipad(l uvedenych v bodé 22. ¢&l. IV. téchto VSeobecnych
podminek.

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky jednostranné meénit, je vSak povinen nejpozdéji 90
kalendafnich dnl pfedem tuto skuteénost oznamit Zakaznikim. Toto oznameni provede uvefejnénim ve
vSech svych provozovnach a na své internetové adrese http://www.t-systems.cz. V pfipadé, ze Zakaznik
nesouhlasi se zménou téchto VSeobecnych podminek je opravnén ukonc&it Smlouvu s ucinnosti ke dni
nabyti u€innosti novych VSeobecnych podminek.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli nahradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného
zasahu do jim svéfenych technickych prostfedk( Poskytovatele.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli €astku 5 250 K& za kazdou zapo€atou hodinu od nastupu servisni
Cety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na zakladé pozadavku Zakaznika (ohlaseni poruchy
nebo vypadku sluzby dle €l. VI. VSeobecnych podminek) a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény tj.
porucha prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné bezpecnost poskytovanych Sluzeb s ohledem na
ochranu osobnich Udaju Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb.,
ochranu provoznich a lokalizaénich Udaju a duvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi
poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel prohladuje, Zze pro zajisténi ochrany udajd a davérnosti komunikaci podle bodu 27. tohoto
¢lanku VSeobecnych podminek zpracoval vnitfni technicko-organizani predpis.

V. Reklamace sluzeb, smluvni pokuty
Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamace na vyuctovani ceny se uplatfiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamacéni oddéleni T-Systems
Czech Republic a.s., Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4“, a to do 60 kalendarnich dni ode dne doruceni
prislu§ného ucetniho dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace proti vysi uctovanych
cen nema odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit vyuctovanou cenu v piné vysi k datu splatnosti.
Reklamace na poskytovanou sluzbu se uplatiiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamacni oddéleni T-
Systems Czech Republic a.s., Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4%, a to do 60 kalendafnich dnu ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dnl po jejim obdrZeni a o vysledku zaSle Zakaznikovi
pisemnou zpravu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 60 kalendafnich dni ode dne jejiho obdrzeni.



http://www.t-systems.cz/

V pfipadé, Ze vysledkem reklamace je zjisténi jiz zaplaceného pfeplatku na strané Zakaznika nebo je
Zakaznikovi pfiznana smluvni pokuta za nedodani pfislusnych Sluzeb ve sjednané kvalité, bude takovato
Castka odectena od ceny uctované Zakaznikovi za poskytované sluzby v nejbliz§im nasledujicim ucetnim
terminu.

Reklamace a stiznosti na kvalitu poskytovanych Sluzeb a nahlaeni pfipadnych poruch Ize operativné
uplatnit 24 hodin denné po v8echny dny v roce na SMC Poskytovatele, zpusobem popsanym v ¢l. VI. téchto
VSeobecnych podminek.

V pfipadé&, Ze dostupnost Sluzby bude v kalendafnim mésici nizSi nez smluvné sjednané dostupnost Sluzby,
je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli snizeni mési¢ni pausalni ceny dotéené Sluzby o 1/720 za
kazdou zapoc€atou hodinu trvani vypadku Sluzby. Déle je Zakaznik opravnén pozZadovat po Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vy8i uvedené v dané Smlouvé. PoZzadavek na sniZzeni mésicni ceny &i na
uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik uplatnit pisemné nejpozdéji do 60 kalendafnich dnt ode dne kdy
obdrzZel danovy doklad, ktery neobsahoval snizeni mé&si¢ni ceny & smluvni pokutu, jinak tento narok zanika.
Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku Sluzby do ukonc&eni vypadku Sluzby. Tohoto
zavazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zpusoben zavinénym jednanim Zakaznika.
Castka, o kterou ma byt snizena mésiéni cena, bude bud odeétena od nejbliz§i nasledujici fakturované
mésiéni ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Zakaznika.
Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel Zadkaznikovi na zakladé faktury s terminem splatnosti 30 dni ode dne
doruceni.

Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy :

a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poru$eni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy &i z téchto VSeobecnych podminek,

b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni spravnich
organu (napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) ¢i jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych
tietich stran, jejichZ ziskani je nezbytné pro provedeni opravy €i vymény zafizeni Poskytovatele, ktera
slouzi k poskytovani sjednanych Sluzeb a jejichz porucha &i poSkozeni zapfi€inilo snizeni dostupnosti
Sluzeb,

c) se jedna o ,vy$Si moc” pfitemz za vy$Si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili
povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pfiemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna
strana tuto pfekézku nebo jeji nasledky pfekonala &i odvrétila, a to ani vynaloZzenim veSkerého usili, na
kterém lze trvat. O dobu, po kterou vy$Si moc trva, se téz prodluzuji veSkeré smluvné sjednané Ihlty.
Za ,vy8S8i moc* smluvni strany povazuji zejména vzpoury nebo civilni nepokoje, valeéné operace,
pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, exploze
¢i sesuvy pudy.

VI. Hlaseni poruch

SMC slouzi pro ohlaSovani poruch a pfedavani pozadavkl na servisni podporu ¢i sou¢innost Poskytovatele.
Je dostupné nepretrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce. Veskeré hovory uskute¢néné prostfednictvim
telefonnich linek SMC jsou nahravany. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaSeni poruchy Zakaznikem
je rozhodujici nahlaseni poruchy zaznamenané na dispecerském zaznamovém zafizeni SMC.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych Sluzeb komunikuje Zakaznik s SMC Poskytovatele
formalizovanym zpUsobem. Pouzivané formulare jsou dvojjazyéné (Cesky a anglicky), vzory formulari jsou
Zakaznikovi k dispozici v elektronické podob& na Internetovych strankach Poskytovatele. Forma
komunikace je telefonicky ¢i pomoci faxovych zprav nebo e-mailem. Jako prikazna jsou akceptovana
hlaseni provedena telefonicky na telefonni Cisla +420 236 099 777 &i +420 272 732 080.

Zakaznik, v pfipadé zjiSténi poruchy Sluzby, sdéli Poskytovateli své identifikacni udaje, jméno
zodpovédného zaméstnance Zakaznika ktery hlaSeni zadal, telefonni Cislo, Cislo faxu, Cislo poruchy
(identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika — voliteIné, €as zjiSténi poruchy, seznam dotéenych Sluzeb
(kédy Sluzeb dle predavaciho protokolu) a popis poruchy. Poskytovatel potvrdi, ze obdrzel a porozumél
hlaseni o poruse.

predpokladané dobé odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

V pfipadé, Ze dojde k prekro€eni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé novych
skute¢nosti zjisténo, Ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delSi, nez bylo puUvodné
pfedpokladano, informuje Poskytovatel o novych skuteCnostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje
s puvodnim hlasenim o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici udaje - vysvétleni dlivodu prodlouzeni doby
odstranéni poruchy, predpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby zadost
o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy. V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem
opétovného hlaseni o poruse.

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o ¢ase odstranéni poruchy, dobé trvani poruchy a




VIl. Cena, platebni podminky, trok z prodleni

Za poskytovani smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mési¢ni cenu, ktera je
stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané ¢astce je Poskytovatelem pfipoctena DPH dle platnych
pravnich predpisu.

Za zfizeni smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za
zfizeni Sluzby, ktera je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané castce je Poskytovatelem
pfipoctena DPH dle platnych pravnich predpist.

Jednordzovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na zakladé
dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento dafiovy doklad vystavit
ihned po podpisu pfisluSné Smlouvy s terminem splatnosti 14 kalendafnich dni ode dne doruéeni
Zakaznikovi.

Mésiéni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zakladé darového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento dariovy doklad vystavit vzdy nejdfive k poslednimu
kalendafnimu dni mésice ve kterém byla Sluzba poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode
dne doru€eni Zakaznikovi.

Rozhodna doba pro pocatek platby mésiéni ceny pocina bézet dnem zahajeni poskytovani Sluzby. O
zahajeni poskytovani Sluzby sepisi smluvni strany Pfedavaci protokol, jehoz souasti je datum zahajeni
poskytovani Sluzby.

V pfipadé, ze pfislusny dafiovy doklad neobsahuje sjednané nalezitosti je Zakaznik opravnén vratit jej ve
Ihaté splatnosti Poskytovateli k opravé nebo k doplnéni. Vracenim darnového dokladu se stavi béh Ihlty jeho
splatnosti. Nova IhGta splatnosti po¢ina bézet dnem, kdy je Zakaznikovi doru¢en opraveny nebo doplnény
danovy doklad.

V pfipadé, ze Zakaznik nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — dafiového dokladu, je Zakaznik
v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele urok z prodleni, jehoz vySe je v souladu s nafizenim viady
CR 6.163/2005 Sb., stanovena na roéni Urokovou sazbu ve vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou, zvySené o sedm procentnich bodd, platné v prvni den pfisluSného kalendarniho pololeti, v némz
trva prodleni pfislusni smluvni strany, a to na zakladé danového dokladu.

VIII. Pripady preruseni poskytovani Sluzby, vyssi moc
Poskytovatel je opravnén omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik zavazné
porusi ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.

Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby az po marném uplynuti Ihity,

stanovené jim Zakaznikovi pro opatfeni k dodrzeni zavazk(, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VSeobecnych

podminek. Lhitu stanovi Poskytovatel v pisemném oznameni, prokazatelné doru¢eném Zakaznikovi na jeho

adresu.

Za zavazné poruseni zavazkd Zakaznika se povazuje zejména:

a) nezaplaceni mési¢ni ceny &i jiného plnéni vztahujiciho se ke Smlouvé ve stanovené Ihité splatnosti,

b)  umysiIné zkraceni smluvné stanovené platby Poskytovateli,

c) svévolnd zména nebo poskozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na strané
zakaznického rozhrani,

d) neumoznéni pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanému na strané
Zakaznika, za pFedpokladu, Ze bude Z&kaznik Poskytovatelem pfedem o planovaném vstupu
informovan a zaméstnanci se prokazi doklady o opravnéni ke vstupu k zafizeni,

e) svévolné pfipojeni neschvaleného koncového zafizeni ze strany Zakaznika,
f)  neoznameni zmény identifikaénich udaji vztahujicich se k osobé Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody nebo Ujmu vzniklou Zakaznikovi v disledku omezeni nebo
preruseni poskytovani Sluzby podle €&l. VIII. V§eobecnych podminek.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrané
Sluzby od Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho moznost
poskytovat sjednané Sluzby omezena nebo znemoznéna objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predpovidat nebo ji zabranit (vy$Si moc).

IX. Ochrana obchodniho tajemstvi, diivérné informace

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veskeré informace dle ustanoveni § 271 zakona ¢.513/1991 Sb.,
obchodni zakonik a informace, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi, pfedané v jakékoliv podobé,
vazici se k dané Smlouvé zachovavat v tajnosti a nejsou opravnéni je bez souhlasu druhé smluvni strany
sdélovat tfetim stranam.




Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona €.513/1991 Sb., obchodni zakonik tvofi vedkeré skuteCnosti
obchodni, vyrobni €i technické povahy souvisejici se spole€nosti Poskytovatele a Zakaznika, které maji
skute€nou nebo alespon potencidlni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile pfisluSné smluvni strany utajeny a pfisluSna smluvni strana
odpovidajicim zpusobem jejich utajeni zajiStuje a které jsou predavany mezi smluvnimi stranami
v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.

Davérnymi informacemi ve smyslu § 271 zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik jsou informace, které
smluvni strany takto oznacily a které si navzajem poskytly pfi jednani o uzavieni dané Smlouvy, pficemz
smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi prozradit tfeti osobé a ani je pouzit v rozporu
s jejich ucelem pro své potreby, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni dané Smlouvy, ¢i nikoli.

Poskytovatel a Zakaznik jsou opravnéni vSechny skute€nosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi
a duvérné informace podle § 271 zakona ¢€.513/1991 Sb., obchodni zakonik pouzit pouze pro &innosti
souvisejici s pfipravou a plnénim dané Smlouvy, a nesmi je dale rozSifovat nebo reprodukovat ¢&i zpfistupnit
je treti strané. SoucCasné jsou Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpedit, aby pfevzaté dokumenty,
obsahujici obchodni tajemstvi nebo davérné informace, byly fadné evidovany.

Povinnosti uvedené v bodech 1. az 4. tohoto Cldnku VSeobecnych podminek nejsou Poskytovatelem Ci
Zakaznikem poruSeny, jestlize utajované skutecnosti:

a) byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,
b) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez je zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

c) jsou na vyzadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo vécné pfislu§nému spravnimu organu
na zakladé zakona,

d) jsou na vyzadani poskytnuty auditorim nebo osobam, které poskytuji poradenské sluzby
bezprostfedné souvisejici s danou Smlouvou.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje vzajemné uvadéni obchodni firmy smluvni strany jako
reference v komerénich a marketingovych materialech.

Poskytnuti vSech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo duavérnych informaci
nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uZziti nebo Sifeni autorského dila,
ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo pramyslového viastnictvi. Informace, které mohou byt zvefejnény
kteroukoliv ze smluvnich stran, a to za pfedpokladu udéleni souhlasu druhé smluvni strany nebo zpUsobem,
ktery je v souladu s danou Smlouvou, nebudou obsahovat zadné udaje, zaruky, jistiny, ru€eni nebo stimuly
jakéhokoliv druhu, které jsou v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy
nebo néjakymi dalSimi pravy duSevniho vlastnictvi zvefejfiujici strany nebo jejich dcefinych spole€nosti.
Poskytovatel i Zakaznik jsou opravnéni ziskavat informace o skute€nostech, které jsou pfedmétem § 87 a
nasl. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni ucely, které vyplyvaji z
uzavieného smluvniho vztahu.

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi pInéni pfedmétu smluvniho vztahu postupovat se zabezpecenim
ochrany osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaja a davérnosti komunikaci dle § 88 a nasl. zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

X. Zavére€na ustanoveni
Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Zakaznik souhlasi s nahradou pfipadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni dané
Smlouvy takovymi ustanovenimi, ktera se nejvice blizi smyslu a uéelu Smiouvy.

Tyto V8eobecné podminky plati pro Sluzby poskytované na tzemi Ceské republiky. Pokud je sou&asti
Sluzby i plnéni mimo Uzemi Ceské republiky pak tyto V&eobecné podminky plati jen pro &ast Sluzby
umisténou na tzemi Ceské republiky.

Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy na strané jedné a VSeobecnymi podminkami, Technickou
a cenovou specifikaci Sluzby &i dalSimi pfilohami Smlouvy, maji vzdy pfednost ustanoveni Smlouvy. Pokud
vznikne rozpor mezi ustanovenimi VSeobecnych podminek a Technickou a cenovou specifikaci Sluzby, maji
pfednost ustanoveni Technické a cenové specifikace Sluzby pfed ustanovenimi VSeobecnych podminek.

VeSkeré majetkové spory, které vzniknou zfadné sjednaného smluvniho vztahu a které se nepodafi
odstranit vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou pfedloZeny k rozhodnuti Rozhod¢imu soudu pfi
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky. Rozhodgi fizeni se bude konat v
Praze abude vedeno podle platného Radu vy$e uvedeného Rozhod&iho soudu. Navrh na zahajeni
rozhodgiho Fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze smluvnich stran.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 15.anora 2006.

Ing. Michal Hatle, CSc., v.r.
Predseda predstavenstva T-Systems Czech Republic a.s.




Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni Feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

Uzsvm Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uverejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD — jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uZivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni daj o misté pinéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. $itka pasma, typ ukonéeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) ¢lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatel(

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena jednorazove).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i preloZeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena - souhrn mésiénich pausalt Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mésicné).
Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé ¢asové
obdobi (kalendafni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim
pred vystavenim konecné faktury.

Predavaci protokol — zépis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musi




obsahovat jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Pfechodné obdobi — smluvnimi stranami dohodnuté obdobi, po které bude Cast Sluzby zahajena




2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby

Sluzba

DF

T-Systems
Misto A Misto B
. | ¢ | g | cemaz | cena | T
. . S = @ poZadovanou | instalaéniho
KIMFIDD PU.V.Od,m KIV% ﬁ @ 3 .g parametriku | poplatku za %a,lg Technologie
Identifikator sluzby k] . S - S = 3 S Al - mésicu +
X e % o 0 = % & 0 g =) 7 (mesvlc':lnl pozadovta\pkou instalaéni
(% ,g = ,8: UQ) ,g = ,3: - pausal) parametriku poplatek
optika
KIMFIDD_2001 ZKS009-100001 MF Praha Voctafova 11 Praha Letenska 15 DF1 | TE1 | SLA3 34800 0 417600 Optika
KIMFIDD_2002 ZKS009-100002 MF Praha Voctarfova 11 Praha Lazarska 7 DF1 | TE1 | SLA3 20600 0 247200 Optika
KIMFIDD_2003 ZKS009-100003 MF Praha Voctarfova 11 Praha Lazarska 7 DF1 | TE1 | SLA3 20600 0 247200 Optika
KIMFIDD_2004 ZKS009-100004 MF Praha Legerova 69 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1 | SLA3 6900 0 82800 Optika
KIMFIDD_2005 ZKS009-100005 MF Praha Stépanska 28 Praha Letenska 15 DF1 | TE1 | SLA3 25300 0 303600 Optika
KIMFIDD_2006 ZKS009-100006 MF Praha Lazarska 7 Praha Letenska 15 DF1 | TE1 | SLA3 23200 0 278400 Optika
KIMFIDD_2007 ZKS009-100007 MF Praha kpt. JaroSe 7 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1l | SLA3 24700 0 296400 Optika
KIMFIDD_2008 ZKS009-100008 MF Praha Washingtonova 11 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1 | SLA3 11400 0 136800 Optika
KIMFIDD_2009 ZKS009-100009 MF Praha Snémovni 4 Praha Letenska 15 DF1 | TE1 | SLA3 4700 0 56400 Optika
KIMFIDD_2010 ZKS009-100010 MF Praha Vinohradska 49 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1 | SLA3 19400 0 232800 Optika
KIMFIDD_2011 ZKS009-100011 MF Praha Budéjovicka 7 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1 | SLA3 24800 0 297600 Optika
KIMFIDD_2012 ZKS009-100012 MF Praha Na pofi€.pravu 1 Praha Letenska 15 DF1 | TE1 | SLA3 23900 0 286800 Optika
KIMFIDD_2013 ZKS009-100013 MF Praha Drahobejlova 48 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1 | SLA3 36200 0 434400 Optika
KIMFIDD_2014 ZKS009-100014 MF Praha Zitna 12 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1 | SLA3 6700 0 80400 Optika
KIMFIDD_2015 ZKS009-100015 MF Praha Peroutkova 61 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1 | SLA3 45300 0 543600 Optika
KIMFIDD_2016 ZKS009-100016 MF Praha Na Pankraci 95 Praha Budéjovicka 7 DF1 | TE1 | SLA3 12700 0 152400 Optika
KIMFIDD_2017 ZKS009-100017 MF Praha Budéjovicka 1 Praha Budéjovicka 7 DF1 | TE1 | SLA3 10600 0 127200 Optika
KIMFIDD_2018 ZKS009-100018 MF Praha nab.E.Benese 4 Praha Letenska 15 DF1 | TE1 | SLA3 8200 0 98400 Optika
KIMFIDD_2019 ZKS009-100019 MF Praha Orebitska 18 Praha Stépanska 28 DF1 | TE1 | SLA3 29700 0 356400 Optika
KIMFIDD_2020 ZKS009-100020 MF Praha Janovského 2 Praha Letenska 15 DF1 | TE1 | SLA3 25900 0 310800 Optika
KIMFIDD_2021 ZKS009-100100 MF Praha Petrohradska 6 Praha Budéjovicka 7 DF1 | TE1 | SLA3 22900 0 274800 Optika
KIMFIDD_2022 ZKS009-100101 MF Praha Opatovska 18 Praha Budéjovicka 7 DF1 | TE1 | SLA3 22900 0 274800 Optika
KIMFIDD_2023 ZKS009-100102 MF Praha Leharova 2 Praha Budéjovicka 7 DF1 | TE1 | SLA3 52600 0 631200 Optika
KIMFIDD_2024 ZKS009-100107 MF Praha Letenska 15 Praha 3 Na Vapence 14/951 DF1 | TE1 | SLA3 37000 0 444000 Optika
KIMFIDD_2025 ZKS009-100108 MF Praha Voctafova 11 Praha 3 Na Vapence 14/951 DF1 | TE1 | SLA3 27700 0 332400 Optika
Dostupnost Ukonceni
SLA1 SLA2 SLA3 TE1 TE2 TE3 TE4
99,00% 99,30% 99,50% ZOO(I)E/:APC T-ST T-SC FC/PC
Typ sluzby
DF1 DF2 DF3 DF4
Praha Obec Ll Ostatni

meésta




T-Systems

KIMFIDD_1001 | ZKS005-100003 MF Praha Rybna 14 Praha Letenska 15 ZON1 | SLA1 | 128 kbit/s | LLG703 | LLG703 5600 0 67200
KIMFIDD_1002 | ZKS005-100001 GRC GRC Praha U plynarny 1290/99 MV Praha Bubenedéska 20 ZON1 | SLA3 | 128 kbit/s | LLX21 | LLX21 6500 0 78000
KIMFIDD_1003 | ZKS005-100002 GRC GRC Praha Budéjovicka 1387/7 MV Praha OlSanska 1951/4 ZON1 | SLA3 | 256 kbit/s | LLX21 | LLX21 6900 0 82800




Pfiloha é. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni
urovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cast Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametri Casti Sluzby jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Prilohy &.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto
pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoditava porucha
zpUsobena vypadkem napajeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukongeni Casti
Sluzby, které zajiStuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoéitdvd doba poruchy
zpUsobena vys$Si moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve
splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za u€elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Pfilohy é. 2
Smlouvy.

Vypocet mési€ni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypoéita dle nasledujiciho vzorce:

D = (T_—Te") *100 D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %

m

Toyr je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkovéa doba provozovani Casti Sluzby za sledované obdobi

Doby Te, a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na ftfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uZivateldm minimalni mésicni dostupnost kazdé
dotCene Casti Sluzby na Urovni definovanou v Priloze ¢.2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v
pfipadé nizsi dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odeltenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno

e-mail

telefon

Za Objednatele

jméno

e-mail

telefon

MFE

GFR

GRC

UzZSVM

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladtl pro vyuétovani

Za Poskytovatele

jméno

e-mail

telefon

Za Objednatele

jméno

e-mail

telefon

MF

GFR

GRC

Uzsvm

Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti

Za Poskytovatele

jméno

e-mail

telefon

Za Objednatele

jméno

e-mail

telefon

MF

GFR

GRC

UzZSVM




Priloha €. 5 Servisni podminky

Servisni sluzby, péce o zakaznika

Pro pfipad vyskytu poruchy sluzeb nebo pro FeSeni provoznich problém( je zfizeno Dohledové
centrum T-Systems Czech Republic (Network Control Center - NCC), které slouzi pro ohlasovani
poruch a predavani poZadavkul na servisni podporu &i soucinnost poskytovatele. Dohledové centrum
funguje v nepfetrzitém rezimu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

Pro sledovani procesu fesSeni poruchovych stavi slouzi formalizovany helpdeskovy systém, zaloZeny
na bazi standardizovanych hlaSeni a zprav. Forma komunikace je mozZna telefonicky, pomoci
faxovych zprav nebo e-mailem.

Spole¢nost TSCR implementuje viceuroviiovou infrastrukturu Service Desk tak, aby byla zajisténa
efektivni a hladka sluzba a podavani zprav. Soucasti sluzby Service Desku je vytvofeni konektoru
(rozhrani) a napojeni na Service Desk zakaznika.

Customer

Customer ﬂ

TSCZ

1% level
support

Supporting tools

2" level

. — T
- S -

V ramci technické podpory pouziva spole¢nost TSCR systém pfifazovani tiketd porucham a
problémum, které slouzi pro zaznam a sledovani poruch a problém0 podle sjednanych SLA od
Service Desk.

Provadi se zaznam a sledovani novych objednavek podle Fidiciho procesu objednavek.

Za tfeSeni a uzavreni nebo pfifazeni poruchovych nebo zménovych tiketl a objednavek zodpovidaji
zaméstnanci technické podpory TSCR.
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Monitorovani

Monitorovani zajiStuje nepfetrzity dohled nad sitovou infrastrukturou TSCR a zaruCuje, ze veSkera
opatfeni, ktera jsou nutna pro prokazani uplnosti trovné sluzeb, jsou spinéna.

Sluzba monitorovani zahrnuje nasledujici:
Provoz systému centralni databaze obsahujici sebrana data o provozu systéma.
PFipravu zprav potfebnych pro zpravy SLA o kvalité poskytovanych sluzeb.

Pro dohled/monitoring prostfedi bude pouzit produkt CA Spectrum NFM (Network Fault Manager).
Reseni je tvofeno CA Spectrum NFM Standard Suite a dalSimi doplfiujicimi moduly (napf. MPLS VPN
Manager, Configuration manager, Service manager, Secure Domain Manager + Connector)

SpectroServer zajistujici network management sluzby jako napf. polling, zpracovani SNMP trap( a
sbér dat je redundantni, aby tyto kli€ové sluZby mohly byt zajiStovany nepfetrzité.

Pro dohled server( se vyuziva nékolik drunit SNMP agentu:

iAgent

CA SystemEDGE

net-snmp

Dohledované technologie

CA Spectrum umoznuje modelovat 2. a 3. vrstvu LAN, WAN, pevnych, bezdratovych, fyzickych i
virtualnich siti. Toho je docileno kombinaci aktivniho dotazovani jednotlivych sitovych zafizeni (napf.
ICMP, SNMP) a pasivniho pfijmu informaci (SNMP trap).




Postup pfi ohlasovani a odstrafiovani poruchy

Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouzi k rychlému ur&eni pfFicin poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality
dotéenych Sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Z&kaznikem v pfipadé
vyskytu poruchy.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych Sluzeb komunikuje Zakaznik s dohledovym centrem
Poskytovatele (dale jen NCC) nize popsanym zplUsobem. Komunikace je mozna v ¢eském nebo
anglickém jazyce.

Vzdjemna komunikace probiha vzdy telefonicky, dopliikové téZz pomoci faxovych zprav nebo e-
mailem. Jako prikazna jsou akceptovana hlaseni podana na telefonni Cisla uvedena v ¢l. 2. této
pfilohy, pfipadné zaslana faxem.

Hlaseni o poruse od Zakaznika — provadi Zakaznik

Zakaznik v pfipadé zjisténi poruchy Sluzby sdéli Poskytovateli: identifikacni Udaje o Zakaznikovi;
jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni &islo; ¢islo faxu; volitelné
Cislo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; Cas zjisténi poruchy; koédy sluzeb
(dle pfedavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

Potvrzeni obdrzeni hlaSeni o poruse — provadi Poskytovatel

Poskytovatel potvrzuje, ze obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

HlaSeni o poruse — provadi Poskytovatel

a predpokladané dobé odstranéni poruchy.

Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel

Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

Opétovné hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel

V pfipadé, ze dojde k prfekroCeni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé
novych skutecnosti zjisténo, ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo plvodné
predpokladano, Poskytovatel informuje o novych skute€nostech Zakaznika. Obsah zpravy
koresponduje s puvodnim hlaSenim o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici Udaje: vysvétleni
dbvodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy; pfedpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni
poruchy a pfipadé potfeby i zadost o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy.

Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse - provadi Zakaznik

V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlaseni o poruse.

HlaSeni o odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: ¢asu odstranéni poruchy; dobé trvani

Potvrzeni hlaseni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik

V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaSeni o odstranéni poruchy.




Kontaktni informace

NCC slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavkl na servisni podporu d&i souginnost
Poskytovatele. Je dostupné nepfetrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce.

Veskeré hovory uskute€néné prostfednictvim nize uvedenych telefonnich linek jsou nahravany. V
pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenané na dispecerském zaznamoveém zarizeni Poskytovatele.

Telefon: 236 099 777, pfipadné 272 732 080
Fax: 236 099 888

E-mail: dohled@t-systems.cz




Priloha €. 6 Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

e DF jsou jiz funkéni.
e LL budou fyzicky zprovoznény dne 26. 3. 2012




