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dnesniho dne uzaviely tuto Ramcovou smlouvu o zajisténi spravy a provozu komunikacni
infrastruktury (dale jen ..Smlouva™) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb.. ob¢ansky zakonik (déle jen ,,obéansky zakonik™)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s amyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1 UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je ustfednim organem stitni spravy, jehoz pusobnost a zasady Ccinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi, a

1.1.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazeng.

1.1.3  Z postaveni Poskytovatele, vi¢i némuz Objednatel vykonava funkci zakladatele
podle zakona ¢&.77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist,
a charakteru poskytovanych sluzeb vyplyvd moznost, aby Objednatel zadal
poskytovani sluzeb Poskytovateli, nebot’ (i) podminky podle piislusnych pravnich
predpist upravujicich zadavani vefejnych zakazek. pro zadani verejné zakazky mimo
rezim zakona jsou v daném piipadé naplnény a to od okamziku poskytovani téchto
sluzeb. (ii) Poskytovatel spliuje predpoklady pro poskytovani sluzeb.

1.2 Vlada Ceské republiky schvalila svym usnesenim ¢. 1065, ze dne 21. prosince 2015,
zalozeni statniho podniku Narodni agentura pro komunika¢ni a informacni technologie.
S. p., vnavaznosti na § 3 odst. 5 zakona ¢. 77/1997 Sb.. o statnim podniku, ve znéni
pozdgjsich predpisi.

V souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 a 4 zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku ve znéni
pozdé&jsich piedpistl, a v navaznosti na usneseni vlady Ceské republiky ze dne 11. 5. 2016
& 413 k rozdeleni statniho podniku Ceska posta, s.p. odstépenim Odstépného zavodu
ICT sluzby, rozhodl zakladatel Ceska republika Ministerstvo vnitra dne 15. 6. 2016
pod &.j. MV 85243-1/NV-2016 o odstépeni Odstépného zavodu ICT sluzby, organizacni
jednotky statniho podniku Ceska posta, s.p.. a souéasném slou¢eni Odstépného zavodu ICT
sluzby se statnim podnikem Ndarodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie,
8. p., a to s u¢innosti k rozhodnému dni této pfemény 1. 7. 2016.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1 je statnim podnikem ve smyslu zdkona ¢. 77/1997 Sb.. o statnim podniku, ve znéni

pozdéjsich predpist.
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2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouve stanovené a je opravikn
tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazene,

133 ke dni uzavieni této Smlouvy neni vii¢i nému vedeno fizeni dle zakona ¢&. 182/2006
Sh., o tpadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdejsich
predpist (dale jen .Insolven¢ni zakon™), a zavazuje se Objednatele bezodkladné
informovat o viech skuteénostech o hrozicim upadku. popf. o prohlaseni upadku jeho
podniku,

134 mé schopnost zajistit komplexni provoz sdilenych sluzeb od provozu ICT
infrastruktury po zajisténi viech provoznich a obchodnich proces,

1.3.5 ma schopnost prostiednictvim modernich logistickych sluzeb zajistit sluzby
s pfidanou hodnotou, kter¢ dale zefektivni zajistované sluzby,

13.6 ma silnou technologickou kompetenci se zavadénim a provozem IS s celostatni
pusobnosti,

1.3.7 disponuje rozséhlou regionalni siti servisnich 1CT technikd pokryvajici celé Gzemi
Ceské republiky.

1.3.8 vykonava v soucasné dobé podstatnou tast své cinnosti ve prospéch zakladatele
statniho podniku, tj. Objednatele, spo¢ivajici zejmeéna v poskytovéani vybranych
sluzeb informac¢nich a komunika¢nich technologii,
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ma silnou kompetenci v oblasti centralizovanych ndkupnich procesti a ma schopnost
zajistit administraci celého zadavaciho procesu, od analyzy poptavanych komodit,
administraci predmétného zadavaciho fizeni, po zajisténi distribuce,

1.3.10 ma schopnost zajistit prace souvisejici s integraci dodavanych plnéni do celkového
plnéni projektu.

2. UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni zpusobu a podminek poskytovani sluzeb pro zajisténi
spravy a provozu komunikacni infrastruktury Objednatele, a to v souladu se zasadami
¢innosti Objednatele stanovenymi zejména zakonem ¢&. 2/1969 Sb.. o ziizeni ministerstev
a jinych ustiednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist.

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravy a provozu
komunikacni infrastruktury Objednatele (déle jen _Sluzby“), a to v nasledujicich
oblastech:
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Provoz, sprava a adrzba CMS 2.0; (dale téZ sluzba ,.2.01%)
Provoz, sprava a Gdrzba ITS NGN; (déle téz sluzba ,,2.05*)

Help Desk-Call Centrum (ITS NGN, CMS 2.0, NIS IZS, DCeGOV); (ddle téZ sluzba
32.07%)

Bezpeénostni dohledové a monitorovaci systémy DCeGOV (déle téZ sluzba ..2.08")

Ad-hoc sluzby (dale téz sluzba ..2.09%) a to zejména v nasledujicich oblastech

a) Reseni Pozadavki Objednatele a uzivatel CMS 2.0, realizace sluzeb dle katalogu
sluzeb CMS

b) Inicializace sluzeb CMS 2.0

c) Realizaci zmén a drobnych uprav integrovaného aplika¢niho systému (IAS) a
eGON Service Bus

d) Reseni pozadavkii na nastaveni konfiguraci DWDM a MPLS

e) Ziizeni uzivatelskych sluzeb CMS 2.0 na zékladé pozadavku uzivatele na portalu
CMS 2.0 a zabezpeleni jejich provozu podle definovaného SLA jednotlivych
sluzeb

f) Inventury

g) Dalsi Ad-hoc sluzby dle pozadavki Objednatele.

Provozni dohledové a monitorovaci systémy (ITS NGN, CMS 2.0, NIS IZS); (dale
téz sluzba ,.,2.11%)

1.7 Provoz HW a SW — DCeGOV (dale téz sluzba ,.2.12%)

Sluzby jsou specifikovany v Piiloze ¢&. 1 této Smlouvy (dale jen ..Technicka specifikace™)

¢i v Dil¢ich smlouvéach.

Sluzby jsou vymezeny bud’ jako:

2.
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Pausalni Sluzby (Sluzby 2.01, 2.05. 2.07. 2.08, 2.11, 2.12), kde je stanovena platba
formou pausalu za Zékladni sloZku sluzby (déale jen ..Pausalni sluzby®). Smluvni
strany sjednédvaji, ze Paudalni sluzby budou Objednateli poskytovany na zakladée
samostatné provadéci smlouvy (dale téz ,.Dil¢i smlouva™), ktera bude uzaviena po
akceptaci pisemné Vyzvy Objednatele ze strany Poskytovatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, 7Ze na proces objednani Pausalnich sluzeb se nepouziji
ustanoveni upravujici objednavani Ad hoc sluzeb;

nebo jako

Ad hoc Sluzby (Sluzba 2.09) poskytované na zikladé pisemné objednavky
Objednatele a u kterych je stanovena platba dle vykonu (dale jen ..Ad hoe sluzby™)
u¢inéné postupem dle odst. 5.1 Smlouvy. a které zahrnuji nakup personalni kapacity
(lidskych zdroj) Poskytovatele ¢i konkrétné specifikovanych plnéni nezbytnych pro
zajisténi komunika¢ni infrastruktury Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam (.Vvkony Poskytovatele™). nebo
s vyuzitim subdodavatelu (..plnéni tietich stran™). Pfi poskytovani Sluzeb subdodavatelem,
méa Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Diléi smlouvy budou obsahovat alespon nasledujici nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje smluvnich stran:
b) predmeét plnéni;
e oznaceni Pausalni sluzby nebo Pausalnich sluzeb
e dobu, po kterou maji byt sluzby dle Dil¢i smlouvy poskytovany
e parametry SLLA, pokud se lisi od prilohy ¢. 1 Smlouvy
c) cenu za Pausalni sluzbu, v ¢lenéni na cenu za Zakladni slozku sluzby (tj. ceny za
vykony poskytovatele) a pfedpokladanou cenu za plnéni tietich stran.

Poskytovdni Pausalnich sluzeb se fidi ustanovenim Dil¢ich smluv a této Smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Dil¢i smlouvy a Smlouvy ma prednost ujednani
obsazeni v Dil¢i smlouve.

Smluvni strany sjedndvaji. ze Sluzby 2.05, 2.07 a 2.11 Smlouvy se tykaji i Narodniho
informacniho systému integrovaného zachranného systému (NIS IZS) vrozsahu
vyplyvajicim z Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb jsou obsazeny v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje aktualizovat po dobu trvani této Smlouvy tzv. projektovou
provozné-dokumentacni zakladnu skute¢ného provedeni k projektim (Sluzbam) dle
podepsanych akceptaénich protokolt (dale jen ..Dokumentacni zakladna™), ve kieré jsou
obsazeny veskeré dokumenty vztahujici se k poskytovani jednotlivych Sluzeb a plnéni této
Smlouvy jako celku, a to:

7.1 podrobna technicka specifikace jednotlivych Sluzeb;

7.2 veskeré dostupné specifikace, manualy ¢i licenéni podminky veskerého hardware,

software a jiného plnéni poskytnutého Objednateli po nabyti G¢innosti této Smlouvy:

7.3 veskeré dostupné technické podminky a normy, dle kterych jsou Sluzby dle této
Smlouvy poskytovany;

7.4 veskeré dostupné dokumenty, které se vztahuji ke komunikacni infrastrukture
Objednatele nebo k poskytovani plnéni dle této Smlouvy a kterymi disponuje
Poskytovatel ke dni nabyti G¢innosti této Smlouvy.

Dokumentaéni zakladna je rozdélena dle jednotlivych kategorii dokumenti uvedenych
vySe a dle Sluzeb, ke kterym se vztahuje.Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé
aktualizace Dokumentaéni zaklady nebude k této Smlouvé uzaviran dodatek.
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Poskytovatel se zavazuje aktualizovat Dokumentaéni zakladnu bez zbyte¢ného odkladu.
nejdéle do 60 kalendamich dni od vzniku skute¢nosti rozhodnych pro zménu
Dokumentaéni zékladny.

Poskytovatel se dale zavazuje aktualizovat po dobu trvani této Smlouvy seznam smluv se
subdodavateli, které poskytuji plnéni tietich stran.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pro poskytovéni Sluzeb v rozsahu, ktery je vymezen v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véas poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veSkerym jejich soucastem ¢i vystuptim
poskytne a zajisti Objednateli viechna vlastnickd ¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni
dle ¢l. 10 této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich prav k software,
ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti G¢innosti Smlouvy (déle jen ~Stavajici
software®). a Poskytovatel neni povinen hradit udrzovaci & Jiné poplatky spojené
se Stavajicim softwarem.

4, DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani vsech Pausalnich sluzeb ode dne nabyti
ucinnosti piislusné Dil¢i smlouvy. pokud v ni neni sjednéno jinak.

Ad hoc sluzby. mohou byt provadény kdykoli po dobu G¢innosti této Smlouvy a to
zpusobem dle odst. 5.1 (Ad hoc sluzby).

Mistem plnéni je Ceska republika.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni
této Smlouvy umoziuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele. je opravnén

je poskytovat také vzdalenym pristupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni strané

na realizaci vzdaleného piistupu nese kazda strana samostatné.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
Objedndvani Ad hoc sluzeb

Ad hoc sluzby budou poptévany dle nasledujiciho postupu:




5.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu uéinnosti t€to Smiouvy formou pisemne
objednavky (dale jen ..Objedndvka™) objednat u Poskytovatele pinéni Ad hoc

sluzeb. Poskytovatel je povinen na zakladé jim akceptované Objednavky poskytovat
objednané pln&ni, pfic¢emz Objednavka musi obsahovat:

a) konkrétni oznadeni a bliz&i specifikaci plnéni v¢etné parametrt sluzeb, které je
vramei piislusné Ad hoc sluzby objednavano vcetné vécného rozsahu ¢i
pozadovanych vysledki plnéni:

b) pozadovany termin zahajeni a dokonc¢eni plnéni;

¢) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouve véetné:

e piipadného vymezeni roli a poctu ¢lovekodnt, které na provedeni
poptavaného plnéni budou spotfebovany:

e piipadného vymezeni parametri pozadovaného hardware, k jehoz
nakupu, ma dojit, véetné specifikace mista dodani a instalace takoveho
hardware (sluzby tfetich stran); nebo

e piipadného vymezeni parametrii pozadovaného software ¢i maintenance,
k jehoz potizeni, resp. prodlouzeni ma dojit, v¢etné specifikace mista,
kde bude tento software instalovan a implementovan (sluzby tfetich
stran);

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

5.1.2 V ptipadé. 7e Objednivka neobsahuje viechny povinné nalezitosti uvedené
v odst. 5.1.1 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je vSak
povinen otom Objednatele bez zbyte¢éného odkladu pisemné informovat vetné
oznaceni &asti Objednavky, které jsou vrozporu s odst. 5.1.1 této Smlouvy,
ato nejpozd&ji do 5 pracovnich dna po doruceni Objednavky Poskytovateli.
Poskytovatel je téz opravnén Objednavku odmitnout, v piipadé, kdy by termin
pro zahajeni a dokon&eni plnéni byl nepfiméfené kratky, cena v Case a misté
neobvykld, pocet ¢lovékodnfi nepriméfené nizky nebo kdy by jeho personélni a/nebo
technické kapacity nebyly dostate¢né pro splnéni celé Objednavky, pfi¢emz
tyto skuteénosti je Poskytovatel vzdy povinen podrobné¢ odiivodnit a nabidnout
Objednateli nejblizsi termin, kdy lze plnéni realizovat. popf. nejvySsi rozsah plnéni,
ktery je schopen Objednateli poskytnout, a to rovnéz nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
po dorugeni Objednavky Poskytovateli. Neodmitne-li Poskytovatel Objednavku,
je povinen ji vtéto lhit¢ 5 pracovnich dnii po doruceni akceptovat, pripadné
ji akceptovat pouze &astetné, to viak pouze z vySe uvedenych divodui. S akceptaci
¢asteéného plnéni musi Objednatel pisemné souhlasit.

5.2  Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objedndvku nebo pozadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, pokud bude odpovidat Gcelu této Smlouvy
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2pcbadou dimy divody pro odmitnuti Objednay ky ve smyslu odst. 5.1 & Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu. této0 Smlouvy, a provést veskeré kroky pozadované Smlouvou
v souvislosti s takovou Objednavkou ¢&i pozadavkem.

Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby je stanoven jako:

a) 1 clovekoden odpovidda 8 hodindm prace 1 osoby (¢lovékohodin); nejmensi
uctovatelnd jednotka pak je 1/2 ¢lovékohodiny prace. tj. 30 minut prace
piislusného ¢lena realiza¢niho tymu; pro vylouceni pochybnosti se stanovi.
ze v ramei 1/2 ¢lovékohodiny miize byt provedeno i vice dilé¢ich tkonti: nebo

b) 1 kus hardware (funkéniho celku) nebo jeho komponenty ¢i 1 licence
(maintenance).

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednévku dle této Smlouvy.

Zpiisob poskytovini Sluzeb

2D

Poskytovatel se zavazuje:

Jed.2

3.3.3

554
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v této Smlouve a Diléi smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodlenf s povinnosti
poskytovat Sluzby fadné bez zavinéni Objednatele & v dasledku piekazek
vyluéujicich povinnost k néhradé skody po dobu delsi 5 pracovnich dni, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou: v takovém piipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v souladu se stavajicim stavem infrastruktury Objednatele:

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements
dle Technické specifikace, Diléi smlouvy a Prilohy ¢. 3 Smlouvy (déle jen ..SLA%)
a/nebo v kvalit¢ odpovidajici popisu jednotlivych Sluzeb a zévaznych &innosti
definovanych pro jednotlivé diléi Sluzby a dalsi plnéni v Technické specifikaci
v pripadé, Ze dana dil¢i Sluzba nemé definované SILA:

upozorfiovat Objednatele prostiednictvim pfislusného manazera sluzby véas na
vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat
Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

zajistit  vsouladu s podminkami  této Smlouvy  aktualizace  provozni,
administratorské, uzivatelské a systémové dokumentace k prislusné Sluzbé:

vést pri poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy provozni zaznamy (dale jen .,Provozni
zaznamy") v souladu s ¢l. 3 Ptilohy ¢&. 2 této Smlouvy;

kdykoli na pozadani poskytovat Objednateli zapisy z Provoznich zdznamd, piicemz
Objednatel je opravnén tyto zapisy uzit dle svého uvazen:
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3.5.16

5.5.17

3.5.18

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dle svych moZnosti kapacity
pracovnikii s kompetenci dostatecnou k poskytnuti pfislusné Sluzby, resp. dil¢iho
plnéni;

s pé&i fadného hospodafe podporovat, spravovat audrzovat veskeré technické
prostiedky Objednatele, které Poskytovatel pievzal do uzivani (viz v podrobnostech
¢l. 6 této Smlouvy);

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekézky. které¢ mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich Cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych
moznosti provést bezodkladng takové opatfeni. ktera riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo snizi:

i bez pokynti Objednatele bezodkladné oznémit Objednateli zpiisobem dle odst. 14.5
této Smlouvy nutné tkony, které, bez ohledu na to, zda jsou €i nejsou piedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni této Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody; jde-li o zamezeni vzniku
skod nezapfitinénych Poskytovatelem, jsou-li tyto Gkony provedeny a nejsou-li
naklady za tyto ukony soucdsti ceny za prislusné Sluzby, ma Poskytovatel pravo
na tthradu nezbytnych a t¢elné vynalozenych nakladu:

dodrzovat bezpeénostni, hygienické, pozarni, organizaéni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele, se kterymi byl Objednatelem predem prokazatelné
seznamen;

postupovat pfi poskytovéni plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dileZitych
skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazki z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly
ac¢inné pravni piedpisy o bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni
piedpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele predem prokazatelné
obeznamil:

dodrzovat pi piistupu do datové sité Objednatele opravnénym pracovnikem
Poskytovatele stejné podminky, jaké jsou kladeny na pracovniky Objednatele
a s nimiz byl Poskytovatel Objednatelem pfedem prokazatelné seznamen;

zajistit, aby pracovnik Poskytovatele vstupujici do objektu Objednatele navstévoval
pouze urené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipadé, Ze se jedna o objekt
vrezimu dle zakona & 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci




a o bezpeimosins zpisobilosti. ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen .. ZOUT™) mél
opravneni k piistupu k utajované informaci prislusného stupné utajeni dle ZOUI;

5.5.19 neznemoznit Objednateli Sifrovani datové komunikace a pasivni monitorovani
komunikaéni infrastruktury;

5.5.20 chréanit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

5.5.21 upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za icelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy:
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5.5.22 upozornovat Objednatele v odivodnénych piipadech na piipadnou nevhodnost
pokyni Objednatele;

5.5.23 umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim
Sluzeb;
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poskytovat Objednateli na vyzadani soudinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi
¢i jinymi kontrolami a audity. které mohou byt uplatiovany vic¢i Objednateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem informacnich systéma Objednatele,
jichz se poskytovani Sluzeb tyka;

5.5.25 jakékoliv dokumenty zpracovavané Poskytovatelem dle této Smlouvy vést ve forme
umoznujici prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud
by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén
kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli potiebnou
soucinnost k odstranéni téchto pochybnosti.

5.6 Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazka Poskytovatele veskerou
nezbytné nutnou soucinnost definovanou v této Smlouveé, zejména tim, Ze odpoveédné
zastupce Poskytovatele bude véas informovat o vech organizac¢nich zménéch a poznatcich
z kontrolni ¢innosti vyznamnych pro plnéni pfedmetu Smlouvy.

5.7 Smluvni strany jsou v pribéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel pfedem prokazatelné seznamen
a které upravuji organizaci poskytovani plnéni dle této Smlouvy (déale pro Gcely tohoto
odstavce 1€Zjen ..projekt) véetné vymezeni projektovych roli a zékladnich principi
rozhodovéni a déle téz procesy fizeni projektu zahrnujici zejména fizeni rizik, Fizeni
postupu projektu, Fizeni zmén, fizeni problému, akceptacni postupy, fizeni kvality a spravu
dokumentace projektu, zejména dokumenty Popis internich procesi - Change management
a Popis internich procest - Release management, jakoz i jinymi internimi dokumenty

Objednatele, které upravuji problematiku relevantni pro poskytovani Sluzeb a se kterymi
byl Poskytovatel pfedem prokazatelné seznamen.

5.8 Pro identifikaci a piijem hlaSeni incidentii a dal§i komunikaci ohledné Sluzeb je zfizeno
stfedisko technické podpory Objednatele (dale jen ,.HelpDesk™) s nasledujicimi zdsadami:
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Poskytovatel je povinen provozovat HelpDesk po celou dobu uémnosti €10
Smlouvy.

5.8.2 Objednatel je povinen hlésit viechny Incidenty, které nevznikly automaticky. pouze

prostfednictvim pracovisté HelpDesk.

583 Informace o vyskytu Incidentd jsou na pracovist¢ HelpDesk predavany
nasledujicimi zptisoby: HelpDesk

- telefonicky. e-mailem, API, nebo pies ureny elektronicky portal

- automaticky, prostiednictvim  dohledovych systém Poskytovatele.
Poskytovatel zaznamena prokazatelnym zplsobem obsah jakéhokoliv
hlageni Incidentu a nize uvedené udaje vztahujici se k Incidentu a
Objednatel v této souvislosti dava vyslovny souhlas k tomu, aby
Poskytovatel ¢inil zaznamy takovych telefonickych hovord ¢i emailt nebo
webovych formulaFa a uchovaval je po potfebnou, ve smlouvé stanovenou
dobu.

5.8.4 Objednatel zajisti, aby se na pracovisté HelpDesk predavaly uplné, spravné a
pravdivé informace o jakémkoliv Incidentu, které jsou dilezité pro jeho feSeni. a to
jak béhem prvotniho ohlaseni Incidentu, tak i posléze az do jeho vyfeseni.

5.8.5 Objednatel se navic zavazuje takové informace neprodlené aktualizovat a zejména
okamzit¢ predavat na HelpDesk veskeré dalsi informace, jez ma k dispozici a jez
jsou zjevné dllezité pro odstranéni ¢i ukonceni Incidentu.

Monitoring a reporting

5.9

5.10

Poskytovatel se zavazuje od zahdjeni poskytovani kazdé z Pausalnich Sluzeb zahdjit
monitorovani kvalitativni i kvantitativni Grovné takové Sluzby v rozsahu umozfiujicim
Objednateli sledovani veskerych pozadovanych SLA parametri Sluzby dle parametrt
stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro ur¢itou Sluzbu ¢i dalsi
pinéni dle této Smlouvy SLA definovéno, zda spliuje specifikaci takovcto Sluzby
siednanou v této Smlouvé (dale jen ,Monitoring™). Minimalni pozadavky na systém
Monitoringu jsou:

- Zobrazeni kritickych udélosti (events) na pracovisti Dohledového centra,

- Evidence a zaznamenani udélosti (events) pro vypocet SLA,

- Automatické zpracovani kritickych udélosti (events) do fesitelskych tiketa,

- Dostupnost systému monitoringu 24x7.

Daldi specifikace Monitoringu specifikace véetné dajii zaznamenanych Monitoringem
pfistupnych Objednateli on-line budou stanoveny vyslovnou a odsouhlasenou dohodou
Objednatele a Poskytovatele.

Na zakladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovany a Objednateli dorucovany
piehledné a kompletni vysledky Monitoringu (déle jen ..Reporty”), ze kterych bude
jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby a daldi plnéni dle této Smlouvy poskytovany
dle parametrii stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro ur¢itou
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Sluzbu ¢i dalii plnéni dle této Smlouvy SLA definovano, zda splnuje specifikaci takovéto
Sluzby sjednanou v této Smlouvé. zejména zda byly provadény c¢innosti predepsané

v Piiloze ¢. 1 - Technické specifikaci.

Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu ke sledovanému obdobi uvedenému
pro danou Sluzbu a dalsi plnéni dle této Smlouvy v Technické specifikaci (déle jen
Sledované obdobi*) a budou Objednateli doruceny nejpozdé€ji v terminu dle odst. 7.4
Smlouvy. Reporty budou soucasné pristupné Objednateli on-line, bude-li to s ohledem na
charakter konkrétniho monitorovaného parametru a zptisobu jeho kontroly mozné.

Sledované obdobi je 1 kalendarni meésic.

Reporty podléhaji schvalovani Objednatelem (nejde o akceptaéni proceduru). Nebyly-li
Sluzby poskytnuty fadné, bude Report vyéislovat pfisludnou slevu z ceny dle odst. 16.1
Smlouvy.

V pripade, ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti provadét Monitoring
¢ Reporty dle odst. 5.9 a nasl. této Smlouvy, mé se za to, ze Sluzby dle této Smlouvy
nebyly poskytnuty fadné, pokud Poskytovatel neprokaze opak.

Prekroceni resp. nedosazeni hrani¢nich hodnot monitorovanych SLA parametrt, jejichz
prekroceni, resp. nedosazeni (dle povahy parametru a pouzitého kontextu) bude
povazovano za nedodrzeni daného SLA, resp. za incident bude rozhodné pro vyhodnoceni
vzniku incidentd dle Ptilohy €. 3 této Smlouvy.

6. SPRAVA MAJETKU OBJEDNATELE

Majetek Objednatele (hmotny i nehmotny). u néhoz bude Poskytovatel zajist'ovat provoz,
servis a rozvoj ¢i jehoz prostiednictvim budou poskytovany Sluzby, je vymezen v Pfiloze
¢. 8 této Smlouvy (dale také jen ..Infrastrukturni majetek™). Smluvni strany prohlasuji,
ze Infrastrukturni majetek je ke dni nabyti u¢innosti této Smlouvy pfiméfeny stavajicimu
rozsahu ¢innosti, které tvofi soucast Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uzivat Infrastrukturni majetek ¢i jiné prostredky Objednatele
pouze pro plnéni této Smlouvy ¢i pro jiné potfeby Objednatele ¢ jim zfizenych,
zalozenych subjekti nebo subjekti Objednatelem zfizenych. V ostatnich pfipadech je
Poskytovatel opravnén uzivat Infrastrukturni majetek ¢i jiné prostredky Objednatele pouze
s vyslovnym, a pisemnym souhlasem Objednatele.

Objednatel se déale zavazuje informovat Poskytovatele o jakychkoli zménach
Infrastrukturniho majetku, at’ jiz ze strany zaméstnancu Objednatele nebo ze strany tetich
osob. V pripadé poruSeni této informac¢ni povinnosti Objednatele nenese Poskytovatel
odpovédnost za poskytovani prislusné Sluzby v rozsahu, v némz byla takova Sluzba
negativné ovlivnéna jejim nedodrzenim.




6.5

6.6

6.7

6.8

Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli pfistup k jednothvim Castem
Infrastrukturniho majetku v rozsahu nezbytném pro poskytovani pfisluSnych Sluzeb
dle této Smlouvy.

Poskytovatel je v kazdém kalendarnim roce atinnosti této Smlouvy povinen na vyzvu
Objednatele poskytnout soucinnost pfi provedeni fyzické inventury Infrastrukturniho
majetku, a to v prib&hu provadéni periodické inventury ve smyslu zékona ¢. 563/1991 Sb.,
o G&etnictvi. a v souladu s vyhlaskou ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazku.
Objednatel je povinen dorugit Poskytovateli vyzvu k sou¢innosti nejpozdgji 15 pracovnich
dni pred pozadovanym terminem poskytované sou¢innosti.

Objednatel prohlasuje, ze ma k dispozici veskere licence k software (véetné podpory
takového software) potiebné k fadnému zajistovani Sluzeb. Objednatel prohlasuje,
e zajisti, aby Poskytovatel byl oprdvnén k uzivani prislusného software nutného
k poskytnuti ptislusné Sluzby.

Poskytovatel je povinen sledovat s odbornou péci potiebu nékladi do Infrastrukturniho
majetku k zajisténi fadného poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a je povinen o takové
potfebé v dostate¢ném piedstihu informovat Objednatele. Poskytovatel je povinen nejmeéne
Ix rocné, ne viak dfive nez 4 mésice po posledni zpravé, zaslat Objednateli pisemnou
zpravu o stavu Infrastrukturniho majetku jako celku, resp. pfipadnych technologickych
celkti. Daleje Poskytovatel povinen v Reportu &i ve Vykazu plnéni informovat
Objednatele o konkrétnim navrhu zpisobu obnovy prvku (véetné pfesné specifikace
nového prvku, ktery by mél ptivodni prvek nahradit, popf. jiného zpiisobu obnovy prvku)
v pripadé, kdy je pro fadné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nutné piavodni prvek
Infrastrukturniho majetku obnovit. Pokud se Poskytovatel soutasné dozvi o nezbytné
aneodkladné pottebé néakladi do Infrastrukturniho majetku  k zajisténi  fadncho
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. je povinen o takové potfebé Objednatele pisemn¢
informovat do 10 pracovnich dnii od okamziku, kdy tuto pottebu nakladi do
Infrastrukturniho majetku zjistil. V pipadé poruseni teto povinnosti je Poskytovatel plné
odpovédny za prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy ¢i8kodu timto
zpusobenou.

Néklady na b&znou udrzbu a obnovu Infrastrukturniho majetku nese Objednatel.
V pfipadé, ze fadné poskytovani Sluzeb bude ohrozeno z divodu nezplsobilosti nekteré
asti Infrastrukturniho majetku, Poskytovatel, s pfedchozim souhlasem Objednatele,
zpracuje navrh technického fesent, které povede k obnové Infrastrukturniho majetku.
V tomto navrhu Poskytovatel priikazné dolozi, Ze prisluSny [nfrastrukturni majetek jiz neni
zpisobily k plnéni vsech parametri pro fadné poskytovani Sluzby, ato zejména
prostiednictvim piislusnych méfeni, pripadné vyjadieni nezéavislych odborniku. Objednatel
je nasledné opravnén poptat obnovu Infrastrukturniho majetku zpiisobem dle odst. 5.1 této
Smlouvy. V piipadé, kdy Poskytovatel prukazne dolozil, ze prislusny Infrastrukturni
majetek jiz neni zplsobily k plnéni ySech parametrii pro fadné poskytovani Sluzby.
a Objednatel obnovu Infrastrukturnfho majetku neprovede, neni Poskytovatel odpovédny
za prodleni s poskytovanim takové Sluzby ¢ za vady takové Sluzby, které byly




6.9

6.10

7.1

prokazatelné zpusobené neprovedenim takové obnovy Infrastrukturniho majetku
navrhované Poskytovatelem.

Pokud Infrastrukturni majetek vykéze poruchu, kterd bude mit pffmy vliv na fadné
poskytovani Sluzby a kterd nebude moci byt odstranéna pouhym servisnim zasahem
a kdy prislusna ¢ast Infrastrukturniho majetku bude muset byt nahrazena Casti novou.
je Poskytovatel povinen piipravit ndvrh do€asného feSeni problému do doby nahrady
pifslugné &asti Infrastrukturniho majetku Objednatelem. Nebude-li pfislusna cast
Infrastrukturniho majetku Objednatelem nahrazena, neni Poskytovatel odpovédny za
neplnéni SLLA zptsobené touto skutecnosti.

V piipadé. kdy je vrameci feleni incidentu pfijimano bezodkladné napravné opatieni
v zajmu zajisténi plnéni sluzeb sjednanych touto smlouvou nebo k odvrdceni bezprostredné
hrozicich §kod, je Poskytovatel opravnén zasdhnout do infrastruktury Objednatele (napf.
instalace nahradnich dild, vyména nefunkénich komponenti). Objednatel je v takoveém
piipadé povinen umoznit Poskytovateli bezodkladny pfistup k vlastnim skladovym
z4sobam nahradnich dila, neni-li piislusny dil k dispozici, maze Poskytovatel se souhlasem
Objednatele a/nebo vlastnika infrastruktury zajistit dil vlastni, je-li to mozZné. Zajisti-li
nahradni dily (vlastni) Poskytovatel, je Objednatel nasledné¢ povinen uhradit vSechny
prokazané naklady Poskytovatele souvisejici s jejich pofizenim a logistikou a prevzit
majetek nové instalovany v ramei infrastruktury Objednatele do své majetkové evidence.

V piipadé, 7e Objednatel bude zamyslet prostiednictvim tretich osob realizaci plnéni, které
by mohlo mit dopad na Infrastrukturni majetek ¢i jeho funkénost (dale jen ..Zasah
do infrastrukturniho majetku®), se Objednatel zavazuje oznamit Poskytovateli svij
amysl provést Zasah do infrastrukturniho majetku nejméné 10 pracovnich dni pfed jeho
planovanym uskuteén&nim. Souddsti takového oznameni Objednatele musi byt podrobna
specifikace Zésahu do infrastrukturniho majetku. Poskytovatel, na zdklade obdrzene
podrobné specifikace Zasahu do infrastrukturniho majetku, se k ndvrhu vyjadii bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 5 pracovnich dni poté, co o ném byl Objednatelem
informovén. pfi¢éemz udéleni souhlasu s takovymto Zasahem do infrastrukturniho majetku
je Poskytovatel opravnén odmitnout pouze v piipadé, kdy Poskytovatel prokaze, ze by
takovy Zasah do infrastrukturniho majetku vedl ¢i mohl vést k nemoznosti fadné
poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. V piipadé. kdy Objednatel provede Zasah do
infrastrukturniho majetku bez vyrozuméni a souhlasu Poskytovatele a Poskytovatel
sou¢asné prokaze, Ze takovy Zasah do infrastrukturniho majetku vedl k nemoznosti fadne
poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, neni Poskytovatel odpovédny za neplnéni SLA
zplisobené Zasahem do infrastrukturniho majetku.

% CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Pausalnich sluzeb je stanovena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
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7.4

V Diléi smlouvé mohou sjednat smluvni strany cenu PauSalnich sluzeb odchying, avak ke
zvyseni téchto cen miize dojit jen za predpokladu zmény parametra sluzby pozadovanych
Objednatelem.

Cena Ad hoc sluzeb je stanovena v Pfiloze €. 1

Cena za Ad hoc sluzby, u nichZ je jako jednotka sluzby uveden jeden ¢lovékoden, vychazi
ze souéinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného v ¢lovékodnech nebo
jejich ¢astech a piislusné sazby za toto plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem
¢lovékodnit vykdzany na piislusném Vykazu plnéni (jak je tento pojem definovan nize)
neprevysi objem ¢lovekodni sjednany postupem dle odst. 5.1 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je schopen poskytovat sluzbu v definovanych parametrech
(Pausalni sluzby) ¢i definovanych rolich (Ad hoc sluzby) po celou dobu u¢innosti této
Smlouvy za ceny uvedené v ptiloze €. 1 toto Smlouvy.

K cenam bude piipoc¢tena dan z pridané hodnoty (dale jen ,.DPH®) ve vy3i dle u¢innych
pravnich pfedpisit. Objednatel se zavazuje uhradit cenu ve lhité splatnosti vCetné
pfipoétené dané zpfidané hodnoty. Z hlediska uplatiovani DPH se  poskytovani
Paugalnich sluzeb a Ad hoc sluzeb podle této Smlouvy povazuje za soustavnou ¢innost,
pficemz &innosti specifikované v jednotlivych vystavenych fakturdch predstavuji dilci
plnéni Pausalnich sluzeb a Ad hoc sluzeb poskytovanych Objednateli dle této Smlouvy.

Cena bude Objednatelem hrazena v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi
v tomto ¢lanku 7 Smlouvy.

Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé danového dokladu —
faktury (dale také jen .faktura®), pfitemz proces jejiho vystaveni bude probihat dle
postupu stanoveného v ¢l. 7.5 a nasl. této Smlouvy.

Fakturace Pausalnich sluzeb

Fakturace Zakladni slozku ceny Pauddlnich sluzeb (tj. vyjma plateb tfetim stranam) bude
probihat mési¢né po akceptaci plnéni dle ¢l. 9 Smlouvy..

Dalsi podminky:

a) V piipadé. Ze byly Paudalni sluzby poskytovany v rozsahu odpovidajicim pouze
tasti kalendaintho mésice nebo byly poskytovany v nizSim rozsahu nez
sjednaném dle odst. 4.1 Smlouvy, & pokud nebyly provadény Cinnosti
predepsané v ramci jednotlivych Sluzeb, pro néz neni definovdno SLA, bude za
ptislusny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérna Cast ceny za mésic dané
Sluzby.

b) Cena Zakladni slozky Sluzby (1j. vyjma platby tfetim stranam) bude v pfipadé
neplnéni SLA sniZena o ¢astku ur¢enou podle pravidel Kreditace definovanych
v Piiloze €. 1 a 3 této Smlouvy.
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c) Poskytovatel se zavazuje ve fakture za Zakladni sloZky ceny vzdy zohlednit a
vislovné uvest a vyc€islit prislusny narok Objednatele na slevu zceny dle
odst. 16.1 této Smlouvy a Pfilohy ¢. 3 Smlouvy

Fakturace za sluzby tretich stran bude fakturovdna samostatné. Smluvni strany sjednavaji,
ze cast ceny Sluzeb spocivajici v platbach tfetim stranam, bude Objednateli
Poskytovatelem Uctovana ve stejné vysi, jakou je Poskytovatel povinen témto tfetim
stranam uhradit. Danové doklady (faktury) vystavené tfetimi stranami ¢i jiné doklady
prokazujici poskytnuti plnéni budou pfilohou danového dokladu (faktury) vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel zohledni ve vysi fakturace 1 pripadné slevy uplatnéném vuci
tfetim stranam. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni bude datum akceptace plnéni, tj.
podpis Akceptacéniho reportu . Pro vylouceni pochybnosti se uvéadi, ze ¢astky za platby
tfetim stranam jsou uvedeny v Dil¢i smlouvé a odrazi uzaviené zavazky Poskytovatele
vici tretim stranam a délku jejich trvani. Pfipadné zmény zavazka podléhaji souhlasu
Objednatele.

Fakturace Ad hoc sluzeb

Fakturace Ad hoc sluzeb bude probihat meésiéné po akceptaci plnéni dle ¢. 9 této
Smlouvy, jehoz soucasti bude Akceptaéni report. jehoZz nedilnou soué¢asti je vykaz plnéni,
ktery bude obsahovat

- vymezeni seznamu roli a poctu ¢lovékodni
- ¢1 jinych jednotek Sluzby poskytnutych v daném kalendainim mésici
(dale jen .,Vykaz plnéni*)

V pripadé. Ze je soucasti Ad hoc sluzeb 1 platba tfetim stranam, bude soucéasti Vykazu
plnéni 1 vy€isleni plateb tfetim stranam. Smluvni strany sjednavaji, Ze ¢ast ceny Sluzeb
spocivajici v platbach tfetim stranam bude Objednateli Poskytovatelem uctovana ve stejné
vysi, jakou je Poskytovatel povinen témto tfetim stranam uhradit. Danoveé doklady
(faktury) vystavené tietimi stranami ¢i jin¢ doklady prokazujici poskytnuti plnéni budou
ptilohou danového dokladu (faktury) vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel zohledni ve
vysi fakturace i pifpadné slevy uplatnéném vugéi tfetim stranam.

Cena za poskytovéani plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zaklade
faktury (danového dokladu) vystavené nejdiive ke dni podpisu Akceptacniho
reportuObjednatelem, a nejpozdéji do 3 pracovnich dni podpisu Akceptacniho reportu
Objednatelem.

Kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem podpisu Akcepta¢niho reportu.
Uvedl-li Objednatel své piipominky k Reportu ¢i Vykazu plnéni, Poskytovatel neni
opravnén do jejich vyfeSeni vystavit fakturu na rozporovanou ¢ast plnéni. Je vSak opravnén
Akceptaéni report pouzit jako podklad pro fakturaci v rozsahu, ktery nebyl Objednatelem
zpochybnén. Poskytovatel je opravnén cenu rozporovaného plnéni fakturovat az po jeho
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vzijemném vyfeseni v souladu s dohodou dosaZenou v i€to véci s Objednmciem  Prilobou
faktury za Sluzby bude vzdy Akceptacni report véetné Reportu & Vykazu pinéni.

Viechny faktury musi spliovat nélezitosti fadné¢ho danového dokladu pozadovane
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich piedpisu. avsak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici tidaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy.
ICO. DIC (je-li ptidéleno), idaj o tom, ze vystavovatel faktury je zapsin v obchodnim
rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni,
&slo faktury, den vystaveni a lhlitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Gstavu a islo
aétu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku. razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura
bude vzdy obsahovat Akceptaéni protokol (véetné Report ¢i Vykaz plnéni) nebo jinou
piilohu dle odst. 7.5 a 7.6 této Smlouvy.

Lhita splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 kalendérnich dni od doruceni
faktury Objednateli, s vyjimkou faktur doru¢enych Objednateli od 15. prosince do 31.
ledna, jejichZz splatnost je stanovena na 60 kalendainich dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli nejpozdgji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a piilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené tdaje dle této Smlouvy je Objednatel opravnén vrétit ji ve lhit€ jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pripadé se pierudi beh lhiity splatnosti a nova lhita splatnosti
pocne béZet prokazatelnym dorucenim opravené faktury.

Platby penéZitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Penézita 4stka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani
ve prospéch u¢tu pifjemce.

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0.01 % zdluzné castky za kazdy
i zapotaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit p¥ijaté faktury pouze na bankovni ¢ty Poskytovatele zvefejnéné
spraveem dané zplisobem umoziiujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
o DPH. V pripadé, ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni Gcet timto zplisobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, piicemz DPH uhradi
Poskytovateli a? po zvefejnéni pfislusného G¢tu Poskytovatele v registru platct
a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlauje, 7e spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
7e Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (déle jen
.nespolehlivy platce”). V piipadé, 7e spravee dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dané, piicemz DPH bude Objednatelem uhrazena
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Poskytovateli az po pissmném doloZeni Poskytovatele o jeho thradé této DPH piisluSném

spravci dané.

Smluvni strany berou na védomi, ze cena Zakladni slozky sluzby se mze ménit a to
zejména pi1 zméne nakladovych cen Poskytovatele ¢i s ohledem na dal3i skute¢nosti. které
mohou mit vliv na cenu poskytované Zakladni sloZky sluzby (zvysené riziko Poskytovatel
spojené s poskytovanim sluzeb apod.). Z tohoto divodu na zékladé vyvzvy kterékoliv ze
Smluvnich stran druhé Smluvni strané projednaji Smluvni strany, zda je nutné ménit tuto
cenu Zakladni slozky sluzby sohledem na vySe uvedené skute¢nosti. Tyto musi byt
navrhujici stranou nalezit¢ odtivodnény. Zmeéna ceny Zakladni slozky sluzby je mozna jen
na zakladé dodatku odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

Maximalni ¢astka uhrazena dle této Smlouvy je déna celkovym finanénim limitem ve vysi
251 220 045K¢ bez DPH, tj. 303 976 254,45 K¢& s DPH.

8. ZMENOVE RIZENI

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb této
Smlouvy, a to v€etné zfizeni nové Sluzby. Zadna ze smluvnich stran v8ak neni povinna
navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provest hodnoceni dopadi kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmeén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 10 pracovnich dnu ode dne doru€eni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni

strané.
Jakékoliv zmény Sluzeb vyjma:

- provoznich zmén Sluzeb nepfedstavujici pro Poskytovatele nutnost vynaloZeni
dodate¢nych ndkladl spojenych s poskytovanim Sluzeb;

- materialnich zmén Sluzeb ovlivaujici vysi nakladi vynalozenych Poskytovatelem
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, spocivajici zejména v/ve kvantitativni ¢i
kvalitativni upravé parametr poskytovanych Sluzeb, a to za ptredpokladu, Ze touto
zménou sluzby nedojde ke zméne ceny za poskytovani prislusné Sluzby o vice nez
30 % oproti cené Sluzby pfi nabyti uc¢innosti této Smlouvy

- dalsich skute¢nosti predpokladanych touto Smlouvou

musi byt sjednany pisemné ve formé dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami
opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti
na téchto pisemnych ujednanich muze byt upraven pozadovany rozsah plnéni.
terminy pInéni, cena Sluzeb. platebni podminky. sou¢innost Objednatele atd.
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Pro vyloueni pochybnosti s¢ uvadi, Z¢ v pfipadé. Ze¢ pro Poskyiovassle ma byt ph
poskytovani Sluzeb zavazny dokument, kter¥ byl jednostranné vytvoien ncbo akiualizovan
Objednatelem, at’ jiz na n& Smlouva odkazuje vyslovné, nebo jen obecné, zavazuje se
Poskytovatel bez zbyteéného odkladu po seznameni se stakovym dokumentem sdélit.
zda ma vaéi predtim neodsouhlasenému obsahu dokumentu ¢i jeho ¢asti jakékoli vyhrady.
Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 15 pracovnich dnii od sezndmeni se s dokumentem
(nestanovi-li Objednatel lhatu delsi) nebo od okamziku, kdy mé&l moznost se
s dokumentem prokazatelné seznamit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se ma za to, ze
dokument ¢i jeho aktualizaci plné akceptuje. V opaéném pfipadé je Poskytovatel povinen
bezodkladn& vyzvat Objednatele k jednani o Poskytovatelem sdélenych vyhradéach.
V pripadé shody tykajici se sdélenych vyhrad. jakoz i v pripadé. Ze se bude mit za to, Ze
Poskytovatel dokument ¢ijeho aktualizaci akceptuje, bude mezi smluvnimi stranami
uzavien dodatek k této Smlouvé, kterym bude dokument zaclenén do zavaznych podminek
této Smlouvy. Dodatek dle pfedchozi véty bude mezi smluvnimi stranami uzavien ve lhité
30 pracovnich dna od ukonéeni jednani o sdélenych vyhradach, nebo, v pfipadé. Ze se bude
mit za to, Ze Poskytovatel dokument ¢i jeho aktualizaci akceptuje, od seznameni se
s dokumentem nebo od okamziku, kdy mél moznost se sdokumentem prokazatelné
seznamit, podle toho, co uplyne dfiv. Timto neni dot¢eno ustanoveni odst. 19.1 této
Smlouvy.

9. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

Vsechny vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou pisemné akceptovany
Objednatelem na zakladé podpisu Akeeptacniho reportu

V ptipadé Pausalnich sluzeb ptedlozi Poskytovatel do 15. kalendainiho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Sluzba poskytovana, Objednateli ve vztahu ke kazdé
z Pausalnich Sluzeb Reporty dle odst. 5.10.

V ptipadé Ad hoc sluzeb, predlozi Poskytovatel do 15. kalendafniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly Ad hoc sluzby poskytovany Objednateli ve vztahu
k Ad hoc sluzbam mési¢éni Vykaz plnéni, v némz byly Ad hoc sluzby poskytovany.

Objednatel je povinen ve lhiité 5 pracovnich dna pfilozeny Akceptacni protokol, vCetné
Reportu & Vykazu plnéni, schvélit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skute¢nosti,
pficemz k tomuto je opravnén vyuzit rovnéz daje dle odst. 5.9 a 5.10 této Smlouvy: pokud
se Objednatel v této Ihité nevyjadii, povazuje se Akceptacni protokol (vcetné prilozenych
Reportd ¢ Vykazii plnéni) zaschvaleny. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhité
pfipominky k Akceptatnimu protokolu (véetné Reportu ¢i Vykazu plnéni), zahaji smluvni
strany jednani o jejich bezodkladném vyfteSeni.
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1. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

V pfipadé. Ze souasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci hmotne,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem zaplaceni. Nebezpedi §kody na predanych vécech pfechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického piedani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi
byt sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu
a zpusobem, ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy. Spolu s movitymi vécmi hmotnymi
poskytuje Poskytovatel k témto vécem zéaruku za jakost v délce trvani 24 mesicli ode dne
jejich akceptace dle ¢l. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu delsi, pokud ji standardné
poskytuje vyrobce takovéto véci nebo pokud se Poskytovatel zavézal poskytnout
dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy deldi zaruéni dobu. Poskytovatel se zavazuje ve vySe uvedene
zaru¢ni lhaté zdarma odstranovat veskeré vady, které budou zpiisobovat, Ze véc neni
zplisobild pro pouZiti ke smluvenému ucelu, nebo ze pozbude smluvené ¢i obvykle
vlastnosti. Je-li sou¢asti véci nebo Sluzby poskytované dle této Smlouvy software.
vztahuje se zaruka i na takovyto software za pfiméfeného pouziti vySe uvedenych
podminek. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze ustanoveni tohoto ¢l. 10 se vztahuje
rovnéz na dokumentaci vypracovéavanou, doddvanou ¢i upravovanou podle této Smlouvy,
kterd byla pieddna Objednateli, at' jiz postupem dle odst. 0 Smlouvy nebo jinym
dohodnutym zptisobem.

V piipadé, kdy je vysledkem SluZeb dle této Smlouvy plnéni, které¢ ve smyslu zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakoni (autorsky zékon), ve znéni pozdgjsich pfedpisi (dale jen
_autorsky zakon™). naplfiuje znaky autorského dila ¢i je za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona povazovano (dale spolecné jen ..autorska dila®), je k tomuto plnéni
poskytovana licence v rozsahu umoziujicim Objednateli uzivat autorska dila k ucelu
uvedenému v této Smlouvé a smluvné definovaném rozsahu. Pro vylouceni pochybnosti to
znamend, Zze Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim
a Gizemnim rozsahu, a to véemi v Gvahu pfichazejicimi zptsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
apravy, zmény autorského dila tvoficiho vysledek Sluzeb a dle svého uvézeni do ngj
zasahovat, zapracovavat ho do dal3ich autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych
&ido databazi apod., a to i prostfednictvim tietich osob. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dal§itho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tieti osob& postoupit. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Uéinnost licence nastiva okamzikem Uplného zaplaceni soucasti vysledku Sluzeb, ktery
pfisluné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorske dilo uzit
vrozsahu a zpGsobem nezbytnym pouze k provedeni akceptace prislusného vysledku
Sluzeb. Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonéeni Gi¢innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.
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Bez ohledu na vvie uvedeny odst. 102 plati, ¢ bude-li piedmétem Shaieb die ¥
Smlouvy potizeni licenci & podlicenci k software tfetich stran. budou s licencai
podminky k takovému software fidit licenénimi podminkami vykonavatele majetkovych
prav k takovému software ¢i osoby poskytujici licence nebo podlicence k takovému
software.

Poskytovatel se zavazuje odskodnit v plné vysi Objednatele v pripadé, Ze tieti osoba
aspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V piipad&, 7e by nérok tieti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost., vedl k doCasnému ¢l trvalému
soudnimu zékazu & omezeni poskytovani Sluzeb ¢i uzivani véci nabytych do vlastnictvi
Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné zajistit nahradni
feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této Smlouvy., pfi¢emz soudasné ncbudou dotéeny ani naroky Objednatele
na nahradu Skody.

11.  UZIVACI PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE
Poskytovatel bere na védomi, Ze jestlize jsou s:
11.1.1 uzitim Stavajiciho software dle odst. 3.12 Smlouvy.
11.1.2 vyuzivanim sluZzeb podpory ke Stavajicimu software ¢i

11.1.3 vyuzivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup
k aktualizacim, opravam, novym verzim, databazi znalosti apod.

spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky.

budou tyto hrazeny Objednatelem nebo tieti osobou, pokud Technickd specifikace
nestanovi pro konkrétni Sluzby. Ze maji byt hrazeny Poskytovatelem. Poskytovatel bude
tadné a véas informovan o prodlouzeni platnosti uzivanych licenci.

Stanovi-li Technicka specifikace, Ze vySe uvedené poplatky (nebo n&které zvyse

uvedenych poplatkil) maji byt hrazeny Poskytovatelem, zavazuje se Objednatel poskytnout
Poskytovateli veskerou souc¢innost potiebnou pro splnéni této povinnosti.

12 OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazki z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemn& védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za diveérné (dale jen ,.duvérné informace™),
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12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo 1 jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezvefejni nebo jinym zpilisobem nepieda
¢i nezpfistupni tfeti osob& duvérné informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala
od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 12.2 se nepovazuji:
12.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni.
12.3.2 organy smluvnich stran s rozhodovaci pravomoci a jejich ¢lenové,
12.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

12.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele,
ato i potencialni, za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo
na plnéni spojenym s plnénim dle této Smlouvy. divérné informace jsou jim
zptistupnény vyhradné za timto ucelem a zptistupnéni davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml&enlivosti
a povinnost chréanit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z piislusnych
pravnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ..,ZOOU*). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany davérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti viemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tietimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy. obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
700U, zavazuje se Poskytovatel zabezpe¢it splnéni vsech ohlagovacich povinnosti,
které¢ citovany zakon vyZaduje. a obstarat predepsané souhlasy subjekti osobnich udajt
predanych ke zpracovani. Podrobné jsou povinnosti smluvnich stran v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdajt upraveny v Priloze ¢. 9 této Smlouvy.

Veskeré duvérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem divérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak,
nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.
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12.8

Nedohodnou-li se smluvni strany vislovné pissmnoa formoa jinak povaimgi se z2 dverse

implicitné viechny informace. které jsou anebo by mohly byt soutas obchodnino

et
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tajemstvi, tj. napiiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popist technologickych

ry

a vzorct, technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach.
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingove plany. koncepee
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani
s tetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery.
o pracovnépravnich otdzkéch a viechny dal3i informace, jejichz zvefejnéni piijimajici
stranou by predavajici strang mohlo zptisobit Skodu.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podob& anebo ve forme textovych
souborti na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
piijimajici stranu na divémost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo piedni strané média. Absence takovéhoto upozornéni viak nezptsobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

12.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zdvazku
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich ptedpist,

12.9.2 méla piijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci.

12.9.3 jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tieti strany,

12.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

12.9.5 maji byt zptistupnény na zakladé zakona ¢i jin¢ho pravniho pfedpisu véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

12.9.6 jsou obsaZené ve Smlouve a jsou zvefejnéné dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiovini téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), a zvefejnéné na prislusnych webovych strankach
za primétenc¢ho uZiti pravnich predpist upravujicich zadavani vefejnych zakéazek.

12.10 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén za piiméfeneho uZiti

pravnich predpisti upravujicich zadavani vefejnych zakazek (a co do povinnosti
stanovenych zdkonem ¢&.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v piipadé
odst. 12.10.1 a 12.10.2 Smlouvy i za uziti tohoto zdkona), uvefejnit:

12.10.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatk,

12.10.2 vy$i skuteéné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a
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Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady. kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 12.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li smluvni strany povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, je kazda se stran, kterd takovou povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni
strané smluvni pokutu ve vydi 500.000.- K& za kazdé prokazatelné porudeni takové

povinnosti.

UkonCeni G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 12 Smlouvy a jejich Géinnost pietrvé i po ukondeni Géinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohladuje a bere na védomi. 7e tato Smlouva nepfedstavuje
jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho ditvérné informace a souhlasi s tim. aby tato
Smlouva byla vplném rozsahu zvefejnéna na webovych  strankdch uréenych
Objednatelem.

13.  OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravneéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluynich, obchodnich
a technickych zdlezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramei,
objednavani Ad hoc sluZeb. akceptaénich procedur dle této Smlouvy. zastupovat strany
ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organtim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupcum.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby. jsou viak povinny na takovou
zmeénu druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve lhité 3 pracovnich dni. V pripade
takové zmény opravnénych osob neni nezbytné uzavirat dodatek k této Smlouve.
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

14.  SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazka. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné
plnéni této Smlouvy.




14.2

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z o Smiouvy tak.
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
Jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 13 této Smlouvy. statutarnich organtt smluvnich stran, popf. jimi pisemné
poveéfenych pracovnikii.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé. nebo kterd
maji byt utinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
stran¢ doru¢ena bud’ osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle ptedchozi véty
mit vliv na platnost a G¢innost Smlouvy, pfipousti se téZ doruéeni prostiednictvim faxu
nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Piiloze & 6 této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén komunikovat s Objednatelem prostrednictvim datové schranky.

V piipadech oznameni nutnych ukoni dle odst, 5.5.12 Smlouvy se téZ piipousti telefonické
oznameni na telefonni ¢isla uréena dle Prilohy ¢. 6 Smlouvy, které musi byt po provedeni
takového tkonu potvrzeno zptisobem dle odst. 14.4 Smlouvy. Smluvni strany nebo interni
predpis Objednatele mohou stanovit tyto procedury odlidné, za predpokladu, Ze k tomu
doslo pisemn¢ a obé strany jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Ukladé-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podob&, mize byt dorucen bud’
v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word

verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi €1 PDF (verze zaloZena na specifikaci
ISO 32000-1:2008) na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, 7e v pripadé zmény své postovni adresy. faxového &isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji
do 3 pracovnich dnf.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihiit¢ 15 pracovnich dni ode dne doruden; odtivodnéné
pisemné Zddosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
plnéni této Smlouvy, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost p¥i vykonu finanéni

kontroly dle zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonti (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

Jednini SLM tymu

14.10 Poskytovatel prostiednictvim opravnéné osoby v zaleZitostech technickych svol4

v pribéhu kazdého kalendainiho mésice (zpravidla mezi 20. a 25. dnem kalendainiho
mesice) jednani Service Level Management tymu, slozeného ze stejného poétu zastupci
Objednatele a Poskytovatele (dédle jen ..SLM tym*) za ucelem kontroly poskytovéni




Sluzeb v pfedchozim kalendafnim mésici a vyhodnoceni dodrzovani SLA. Na tomto
jednani se budou projednavat zejména nasledujici zaleZitosti:

14.10.1 vécné otazky poskytovani Sluzeb a dodrzovani SLA v piedchozim kalendéainim
meésici;

14.10.2 Projednani sankci za incidenty v predchozim kalendainim obdobi:

14.10.3 piipadna potiebna néapravna opatieni ve vztahu k poskytovani Sluzeb
a dodrzovéni SLA (zejména ve vztahu k dodrovani Kvalitativnich ukazateld
sluzby): a

14.10.4 stanoveni terminu dalsiho jednani.

Eskalace

14.11

14.12

14.14

V pfipad¢, kdy nebude mozné vytesit konkrétni pozadavek Objednatele, Objednavku
Ciincident ve smyslu dle Technické specifikace (dale pro ucely tohoto ¢lanku jen
Predmét eskalace™) na béZné urovni prostfednictvim pfislusnych pracovnikia obou
smluvnich stran, pfipadné p#i neimérném ¢asovém prodluzovani jejich feSeni, je kterdkoli
ze smluvnich stran opravnéna vyuzit procesu eskalace.

Eskalace se zahajuje oznamenim Predmétu eskalace opravnéné osobé v technickych
zalezitostech druhé smluyni strany, jak jsou tyto uvedeny v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.
Nedojde-li  k vyfeeni Piedmétu eskalace na zaklade opatfeni opréavnénych osob
v technickych zélezitostech ¢i nebudou-li tyto osoby schopny nebo ochotny potiebna
opatfeni opravnény na jejich trovni pfijmout, postoupi Predmét eskalace k feseni dalsimu
eskalacnimu stupni dle eskalaéniho schématu.

Dalsi eskalacni stupen vyfesi Predmét eskalace v eskalaéni dobé. Nepodari-li se vyfesit
Pfedmét eskalace v eskalacni dobé ani na vy3sim eskalac¢nim stupni, postupuje se k jeho
feSeni dalSimu eskala¢nimu stupni. Eskalaéni doba. vymezenl osob zajistujicich proces
eskalace a eskalacni schéma jsou uvedeny v PHloze &. 6 této Smlouvy: v odivodnénych
pfipadech je vSak Objednatel opravnén postoupit Pfedmét eskalace na vySsi eskalacni
stupeti i pfed uplynutim eskala¢ni doby.

Zprava o eskalaci incidentu na vy$§i eskalaéni stuper se predava prostiednictvim
HelpDesku na vSechny niZsi eskala¢ni irovné.

15. NAHRADA SKODY

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpiisobenou skodu v ramci platnych pravnich pfedpisii
a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.
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15.4
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5.7

15.8

15.9

Zadna ze stran neodpovida za Skodu, kierd vzmikla v disledku vécns nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé. ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel sohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zZjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemn¢ upozornil a Objednatel trval na piivodnim zadéni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpoveédné za Skodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo vyluéné v duasledku prodleni s plnénim zavazki druhé smluvni strany nebo
v disledku prekazek vylucujicich povinnost k néhradeé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obc¢anského zékoniku (dale jen ..vy§8i moc™).

Za vy$§i moc se podle této Smlouvy povazuji mimoradné nepfedvidatelné
a nepiekonatelné prekazky branici dotasné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych
v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na viili povinné strany a jestlize
tyto pfekazky nemohly byt povinnou stranou odvréceny ani pii vynalozeni veskerého tsili,
které lze rozumné v dané situaci pozadovat. Vys&i moci se pro ucely této Smlouvy rozumi
ve vztahu k nové poptdvanym ¢innostem vramei Ad hoc sluzeb téz poddni namitek
stéZovatele ve smyslu ustanoveni pfisludnych pravnich predpis upravujicich zadavani
vefejnych zakazek, jakoZ i fizeni vedené u Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze
(dale jen ..Ufad*) s vyjimkou ptipadi, kdy Ufad (¢i odvolaci organ) konstatuje poruseni
prav.a povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpist
upravujicich zaddvani vefejnych zakazek.

Za vy$8i moc se v8ak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych
pomérli povinné strany a ddle pfekazky plnéni, které byla pfislugna smluvni strana povinna
pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych
pravnich predpisti nebo jestlize mize disledky své odpovédnosti smluvné pfevést na tieti
osobu, jakoz i okolnosti, které¢ se projevily az v dob&, kdy povinna strana jiz byla
v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vyluCujici povinnost k nahradé skody. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani piekazek vylucujicich povinnost
k nédhradé skody.

Ptipadna nahrada skody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pfi¢emz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé, ze se jedna
0 poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva dle této Smlouvy,
a to pouze v rozsahu pfesahujicim vysi smluvni pokuty ¢i slevy.

Uhrnna piedvidatelna skoda, jez by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho & vice
poruseni smluvnich povinnosti, mize ¢init maximélné vysi Zakladni ceny sluzby skute¢né
uhrazené Objednatelem za dobu trvani této Smlouvy.
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16.2

16.4

16.6

16.4

17.1

16. KREDITACE A SANKCE

V pripadé. Ze v kterémkoliv Sledovaném obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Sluzby ¢i podsluzby poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny
a to z ceny ze Zdkladni slozky sluzby pro jednotlivou podsluzbu uvedenou v Priloze €. 1
(dale jen ,.Kredity™), ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Piiloze
¢. 3 této Smlouvy. a to maximalné do vyse 100 % ceny Zakladni slozky sluzby pro
jednotlivou podsluzbu, ke které dané nedodrzeni SLLA vztahuje za Sledované obdobi.

Kreditace se nevztahuje na Platby tietim stranam.

V ptipadé. ze Poskytovatel porusi svoji povinnost pfijmout ¢i realizovat Objednavku
¢1 pozadavek vzneseny Objednatelem nebo provést veskeré kroky pozadované Smlouvou
v souvislosti s takovou Objednavkou ¢i pozadavkem dle odst. 5.2 této Smlouvy, je povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti, a to za kazdou jednotlivou Objednavku ¢i pozadavek,
maximalné v8ak do vyse 15 % z ceny konkrétniho pozadovaného plnéni.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost vést a zaznamenavat v Provoznich
zdznamech zapisy s uvedenim udaji dle kapitoly (¢lanku) 4 Prilohy ¢. 2 této Smlouvy,
je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

V ptipadé, Ze Poskytovatel poruSi ustanoveni odst. 6.2 této Smlouvy, je povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy den, kdy tuto povinnost
porusi.

V piipadé. Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 9.2 ¢ 9.3 této
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000.- K& za kazdy den
prodleni s pInénim této smluvni povinnosti, nedohodnou -li se strany jinak.

Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta
je splatnd ve lhiité 30 kalendafnich dnti ode dne doruc¢eni vyuctovéani smluvni pokuty.

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

17, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti po splnéni zakonné podminky
vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpistl.

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 31. 12. 2018 nebo do vycCerpani celkového
finan¢niho limitu Sluzeb ve vysi 251 220 045 K¢ bez DPH, podle toho, kterd skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni strany ukonéi tuto Smlouvu dohodou za ptredpokladu uzavieni jiného smluvniho
ujednani pokryvajici poskytovani Sluzeb definovanych touto Smlouvou.
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17.6

LT

17.8

17.9

17.10

Kazda smluvni strana je opravnéna bez jak¥chkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy
z divodii stanovenych touto Smlouvou, nebo z divodu stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze:

17.5.1 Poskytovatel opakované v prib&hu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadné
plnéni, které muze redlné zplsobit ¢ zpusobi vvpadek celé komunikaéni
infrastruktury Objednatele ¢i jeji podstatné ¢asti odpovidajici nejméné 15 %
komunika¢ni infrastruktury Objednatele;

17.5.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle neZ 30 pracovnich dni a nezjednd napravu
ani do 15 pracovnich dnii ode dne doruceni pisemného ozndmeni Objednatele
o takovém prodlent;

17.5.3 dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele:

17.5.4 bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky névrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zakona);

17.5.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad
na jeho zptisobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi neZ 30 kalendainich
dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené lhité, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhiita
nesmi byt krat$i nez 30 kalendarnich dnti od doruéeni takovéto vyzvy.

UCinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorueni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukongenim G¢innosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni od této
Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, naroki
z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za skodu a naroky ze smluvnich pokut.
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky. z jejichZ povahy vyplyva.
ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Ukoncenim G¢innosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni od této
Smlouvy, neni dotéeno vzéjemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a naroky
z takovych plnéni vyplyvajici.

Objednatel je opravnén kdykoli vyvolat mimofadné jednani s Poskytovatelem v pripadé,
ze se ma zmeénit vlastnickd struktura Poskytovatele tak, ze vlastnikem Poskytovatele
jiz nadale nebude Ceska republika (ddle jen ..Rozhodné skutetnosti). Za vztah Ceské
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republiky jako vlastnika Poskytovatele se rozumi vztah zakladatele stitniho podniku,
jedin¢ho spole¢nika obchodni spole¢nosti nebo jiny obdobny vztah, at’ uz pfimy nebo
nepiimy. V takovém pfipadé je Poskytovatel k vyzvé Objednatele povinen zgastnit
se jednani s Objednatelem v terminu uréeném Objednatelem. Ucelem jednani bude revize
smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem a ovéfeni zachovani smluvnich
a kontrolnich mechanizmt. kterymi Objednatel disponuje podle zvlastnich pravnich
predpisii atéto Smlouvy ve vztahu k poskytovani Sluzeb (didle jen ..Kontrolni
mechanizmy*). pro ptipad, Ze nastane nebo nastala néktera z Rozhodnych skutenosti.
V piipadé, Ze Objednatel bude pro zachovani nebo posileni Kontrolnich mechanizm
pozadovat zménu této Smlouvy nebo poskytnuti jiné formy zajisténi, zavazuje se
Poskytovatel uzaviit dodatky ktéto Smlouvé ¢i smlouvy pozadované Objednatelem
nebo poskytnout pozadované zajisténi. Odmitne-li Poskytovatel s Objednatelem uzaviit
pozadované dodatky ¢i smlouvy nebo poskytnout pozadované zajisténi do 3 mésicti poté,
co byla ze strany Objednatele pfislusna vyzva k jednani ¢i k poskytnuti zajisténi predana
Poskytovateli (nebyla-li Objednatelem stanovena lhita delsi). je Objednatel opravnén zcela
nebo zCasti vypovédeét tuto Smlouvu, a to s vypovédni dobou 3 mésice od doruéeni
vypovédi Poskytovateli.

18. RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obc¢anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v&etné spori
ojeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim

Jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupei, a to do 60 kalendainich dni ode dne

doruceni vyzvy k smimému vyfeSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé
smluvni strané, pfi¢emz tim vSak neni dotéeno pravo kterékoliv smluvni strany obratit
se na piislusny obecny soud Ceské republiky s navrhem na rozhodnuti sporu s koneénou
platnosti.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluynich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran, pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak; zména Smlouvy bude
ucinna k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik
stanoven, pak zména Smlouvy bude (¢inna ke dni uzavieni takovéto dohody. P uzavirani
takové dohody budou respektovany veskeré limity vyplyvajici ze zdkonné tipravy zadavani
vefejnych zakazek.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skuteénost neplisobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li




z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisi jinak. Smiluvni swrany se zavazuji takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim,
které je svym obsahem nejbliZ3i udelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

19.3  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechdzeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylu¢uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

19.4  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vué¢i Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

19.5  Objednatel si vyhrazuje pravo zastavit pribéh plnéni predmétu vefejné zakéazky, resp.
smlouvy a rovnéz jednostranné Smlouvu ukon¢it a ke konci mésice nasledujiciho po
oznameni této skutenosti poskytovateli, a to bez jakékoliv sankce ¢i nahrady za
nedokoncené plnéni. Uvedené pravo objednatele na pieruseni smlouvy anebo ukonéeni
smlouvy dodavatel plné respektuje, a to bez jakychkoliv dalsich podminek, které by
omezovaly toto pravo objednatele.

19.6  Zapocteni na pohledavky vzniklé z této Smlouvy viici Objednateli se nepripousti.

19.7  Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejtho poruseni se proml¢uji ve lhité S let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto piilohy:
Priloha ¢. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA
Pfiloha ¢. 2: Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb
Piiloha ¢. 3: Meéreni SLLA a kreditace
Priloha ¢. 4: Dokumentaéni zakladna
Ptiloha ¢&. 5: Soucinnost Objednatele
Piiloha ¢. 6: Opravnéné osoby a osoby zucastnéné na procesu eskalace
Ptiloha ¢. 7: Infrastrukturni majetek
Ptiloha ¢. 8: Zpracovani osobnich tdaja

19.8

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 4 stejnopisech, z nichz
kazda ze stran obdrzi po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho Kk ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Ramcova smlouva o zajisténi spravy a provozu komunikaéni infrastruktury 2017+

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

l. Terminy a zkratky

ATM ReZim asynchronniho pfenosu (Asynchronous Transfer Mode)

BE Best effort

CMDB Konfiguraéni databaze

CMS Centralni misto sluzeb

CSN Ceska statni norma

DPH Dan z pfidané hodnoty

DWDM Opticky vinovy multiplex s vysokou hustotou (Dense Wavelenght — Division Multiplexing),
specialni feseni WDM

HW Veskeré fyzicky existujici technické vybaveni informacnich a komunikacénich technologii
(pocitace, sitové prvky, aj.) (Hardware)

ICT Informaéni a komunikaéni technologie — ICT (Information and Communication
Technologies)

Interconnect Infrastrukturni propojovaci prostfedi Objednatele propojujici operatory KIVS a sité
Objednatele a dalsi sité zvlastniho uréeni

IP/IMPLS Datovy protokol (Internet Protocol ) pouzivany pro pfenos dat pres paketové sité s
vyuzitim technologie (MPLS), ktery umoZziuje podporu a garanci kvality sluzeb (QoS,
Quality of Services), napf. vyhrazeni pfenosové kapacity nebo dosazeni pozadované
hodnoty takovych parametrl, jako velikost pfenosového zpozdéni a jeho rozptyl,
ztratovost paketu.

IS Informacni systém

ISO Nazev pro mezinarodni organizaci pro normy sidlici ve Svycarsku (ISO, International
Organization for Standardization)

ITIL mezinarodni standard pro Fizeni sluzeb Informaénich Technologii,(ITIL, Information
Technology Infrastructure Library)

ITS Integrovana telekomunikacni sit

KIVS Komunikacni infrastruktura vefejné spravy

KKI Kriticka komunikaéni infrastruktura

MPLS MultiProtocol Label Switching

MV Ministerstvo vnitra

NBU Narodni bezpednostni tfad

Opticka pfenosova sit’ Sit tvofena siti optickych kabeld véetné WDM, optickych pfepinac a smérovacu

(O] Operacni stredisko

PCR Policie Ceské republiky

Pristupova komunikaéni | Sit realizovana pomoci digitalnich strukturovanych okruh( a radioreléovych spoja, které

infrastruktura pfipojuji koncova pracovisté Objednatele do Transportni a patefni a komunikaéni
infrastruktury

QoS Kvalita poskytované sluzby (Quality Of Service)

SCS Sdilené centrum sluzeb

SLA Ujednani o arovni poskytovanych sluzeb (SLA, Service Level Agreement)

SLM Rizeni tUrovné poskytovanych sluzeb (SLM, Service Level Management)

S-TESTA Komunikaéni infrastruktura Evropské unie

SW Programové vybaveni (Software)

TDM Time Division Multiplex



http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/Protokol_%28informatika%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5

Transportni a patefni | Cast Kl, jeZ je tvofena Optickou prenosovou siti Objednatele a dale pak navazujicimi

komunikacni radioreléovymi spoji o kapacitach E1, E3, STM-1, STM-4, 100 Mbit/s ethernet a vyssi.
infrastruktura (KI)
Tym SLM Koordinaéni skupina sloZzena ze zastupcll Objednatele a Poskytovatele povéfenych
realizaci této Smlouvy
VIS Vyznamny informacni systém
VPN VirtudlIni privatni sit' (Virtual Private Network) realizovana na komunikacni infrastrukture
WDM Opticky vinovy multiplex (Wavelength — Division Multiplexing)
ZDPH Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu
ZoU Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu
Z0Ul Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpUsobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpisu
YAV Zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu
ZZS Zdravotnicka zachranna sluzba
NIS - 1ZS Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému
24x7 Specifikace provozniho rezimu sluzby.
Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné a 7 dnl v tydnu.
Standardni zajisténi provozniho rezimu je
- 24x7 na misté
- v reZimu 8x5 jsou pracovnici na misté (on-site) a ve zbyvajicim &ase je sluzba zajisténa v
reZzimu pohotovosti (off-site).
Pfipadné na zakladé dohody objednatele a dodavatele je mozné jiné provozni zajisténi.
8x5 Specifikace provozniho rezimu sluzby.
SluZba je poskytovana v pracovni dny (pondéli — patek) po dobu standardni pracovni doby
Poskytovatele. Sluzba neni poskytovana béhem statnich svatkd.
L1, L2, L3 Oznaceni mista (Urovné) feSeni Incidentl:
L1: pracovisté Help Desk Poskytovatele
L2: Provozni a bezpecénostni dohledové pracovisté Poskytovatele
L3: provozni pracovisté poskytovatele zajiStujici L3 podporu pfipadné smluvni dodavatel
Poskytovatele
FTE Vyjadfeni kapacity zatizeni pracovnik(l Poskytovatele v pfepoctu na 100 % kapacitu jednoho
(Full Time pracovnika na plny Gvazek (tj. ekvivalent jednoho pracovnika na plny Gvazek)
Equivalent)
Incident Udalost, jejimz dusledkem je nedostupnost Sluzby jako celku nebo jeji €asti, nebo

nedodrzeni sjednanych parametrt Sluzby.
Incidentem je rovné&z porucha konfiguraéni poloZky, ktera dosud neovlivnila sluzbu.

Nahradni reSeni

Omezeni nebo vylou€eni dopadu Incidentu, pro n&jz dosud neni k dispozici uplné feseni.

(workaround)

PoZadavek Zadost ze strany Objednatele, ktera souvisi se Sluzbou, neni Incidentem a je pfedana
(Objednatele) Poskytovateli sjednanym zpuisobem.

N/A Hodnota SLA parametru neni z povahy véci méfitelnou veli¢inou. Jeho dodrzovani je

(not applicable)

oveérovano prostfednictvim jinych SLA parametru.

Pfedavaci protokol

Doklad o akceptaci urcitého dokumentu &i plnéni dle ¢l. 9 Smlouvy (pozn.: neni vyhotovovan
ve vztahu k ¢innostem, které jsou dle odst. 9.4 Smlouvy akceptovany pouhym schvalenim
Reportu).




Report

Pfehledny a kompletni vykazy a vysledek Monitoringu, ze kterého bude jednoznacné ziejmé,
zda byly Sluzby a dalSi pInéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametrd stanovenych v
jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu ¢i dalSi pInéni dle této
Smlouvy SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouve,
zejména zda byly provadény ¢innosti pfedepsané v Priloze €. 1 - Technické specifikaci.
Report téz slouzi jako podklad pro akceptaci Cinnosti dle odst. 9.4 Smlouvy.

Vykaz plnéni

Vykaz o poskytovani Ad hoc Sluzeb, ktery shrnuje: jaké Sluzby byly poskytovany, v jakém
rozsahu a v jaké kvalité. Pfilohou Vykazu pInéni jsou pfislusné Reporty. Vykaz pInéni slouzi
jako podklad pro fakturaci. Vzory Vykazu pInéni Pausalni sluzby a Ad hoc sluzby jsou uvedeny
v Prfiloze €. 1 - Technické specifikaci.

Vykaz plnéni vztahujici se k Pausalni sluzbé bude obsahovat: identifikaci Pausalni sluzby a
uvedeni rozsahu, v némz byla Pausalni sluzba poskytovana, véetné pfislusnych Reporta.

Vykaz plnéni vztahujici se k Ad hoc sluzb& bude obsahovat: identifikaci Ad hoc sluzby,
vymezeni seznamu roli a poc¢tu ¢lovékodn( &i jinych jednotek Sluzby poskytnutych v daném
kalendafnim mésici véetné pfislusnych Reportd.




Popis atyp sluzeb

Clenéni na sluzby Pausalni a Ad hoc sluzby.

ID Typ Nazev Popis

2.01 | PAUSAL Provoz, sprava a udrzba CMS 2.0 Zaijisténi provozu, spravy a udrzby CMS 2.0

2.05 | PAUSAL Provoz, sprava a udrzba ITS NGN Zaijisténi provozu, spravy a udrzby ITS NGN

2.07 | PAUSAL Help Desk — Call centrum Provoz Help Desk a fizeni procesu Incident a Service Request

Management pro CMS2.0, ITS NGN, NIS, DCeGOV aKiIl
(kritick& infrastruktura) a VIS

2.08 | PAUSAL Bezpednostni dohledové a Cinnost pracovisté bezpeénostniho L2 dohledu
monitorovaci systémy — DCeGOV
2.09 | AD HOC Ad-hoc sluzby - Redeni Pozadavkil Objednatele a uZivatell CMS 2.0, realizace

sluZeb dle katalogu sluzeb CMS
- Inicializace sluzeb CMS 2.0

- Realizace zmén a drobnych Uprav integrovaného aplikacniho
systému (IAS) a eGON Service Bus

- Reseni pozadavk( na nastaveni konfiguraci DWDM a MPLS

- Zfizeni uzivatelskych sluzeb CMS 2.0 na zakladé pozadavku
uzivatele na portalu CMS 2.0 a zabezpeceni jejich provozu podle
definovaného SLA jednotlivych sluzeb

- Inventury (soucinnost Poskytovatele pfi provadéni inventur)
- specialni reporting nad ramec smluvné sjednaného
- DalSi Ad-hoc sluzby dle pozadavku Objednatele

2.11 | PAUSAL Provozni dohledové a monitorovaci Cinnost pracoviété centralniho dohledu. L2 provozni dohled
systémy
2.12 | PAUSAL Provoz HW a SW — DCeGOV Provoz a sprava technické infrastruktury prostfedi DCeGOV

Kazda sluzba je popsana v samostatné podkapitole. DalSi informace k jednotlivym sluzbam a podminky
poskytovani sluzeb mohou byt soucasti Dil¢ich smluv.

U kazdé sluzby je uveden seznam cinnosti, které jsou obsahem Sluzby v&etné& obsahu jednotlivych
podsluzeb.

Sluzby a €innosti jsou oznaceny identifikatory (,ID“). ID sluzby ma tvar ,2.xx“, kde ,xx“ je jeji pofadové
Cislo v Katalogu sluzeb. ID €innosti ma tvar 2.[Cislo sluzby].xx, kde xx je pofadové ¢&islo ¢innosti v popisu
sluzby.

Podsluzby jsou oznaceny identifikatory (,ID*). ID sluzby ma tvar ,2.xx.yy* (pfipadné 2.xx.yyA, 2xx.yyB u ,
kde ,yy* (pfipadné yyAlyyB je jeji pofadové Cislo v Katalogu sluZzeb

Je-li to pro specifikaci rozsahu sluzby ucelné, jsou v jejim popisu vyslovné uvedeny ¢innosti, které nejsou
soucasti sluzby.




2.01 Provoz, sprava a udrzba CMS 2.0

Identifikace sluzby

ID

2.01

Nazev

Provoz, sprava a tdrzba CMS 2.0

Definice

Zajisténi bézného provozu CMS 2.0, spravy a udrzby jeho komponent

Rozsah sluzby

SLA
&i ti (sluzby) ID Nazev Pobi
innosti (sluzby, . . opis Typ incidentu| Provozni
podsluzby | podsluzby yp Dostupnost
A/B/C rezim
Sprava a provoz  sitovych
20101 Provoz sitové technologii CMS 2.0, Krajskych 4.72.BE AT+ 99.90%
konektorll a propojovaciho prostfedi
Casti Cee .
subjektu vefejné spravy
Sprava a provoz fyzickych a
2.01.02 Provoz virtualnich serveru, zafizeni a 4.72.BE AT 99.90%
serverové infrastrukturnich aplikaci v prostfedi
Casti CMS 2.0
2.01.03 Brovoz Sprava a provoz aplikaci IAS 4.72.BE 2y T* 99.90%
i | v prostfedi CMS 2.0
Ginnosti aplika¢ni ¢asti
provadéné Servis a opravy technologif
prubézneé 2.01.04 | Servis infrastruktury CMS 2.0 a krajskych | 4,72,BE 24X7* 99,90%
konektor(
Udrzba infrastruktury CMS 2.0,
provadéni preventivnich ¢innosti,
2.01.05 Udrzba mérfeni a €innosti ovéfujicich mozny 8x5
vyskyt poruchy s uréeni mista a
priciny
Vedeni provozni dokumentace
i (Provozni denik a dalSich zaznamy
Provozni o
2.01.06 popisujici  provoz  CMS 2.0 8x5
dokumentace . . .
specifikované v Dokumentagni

zakladng)




CMS2-12-1  Propojovaci  bod
Subjektu** - sprava virtualniho
firewallu v infrastruktufe CMS pro
subjekt

CMS2-08-1 Pfistup do CMS pres
KIVS** - sprava koncové lokality
nebo vice lokalit prostfednictvim
MPLS sité  telekomunikacniho
operatora (jak  prostrednictvim
centralnich pripojovacich mist, tak

prostrednictvim krajskych
konektort
Sluzb
Cl\leZSZyO CMS2-09-2 Bezpetny pfistup do
2.01.07 -~ pro Internetu** - pfistup subjektu do sité | 4. 72,.BE 24x7* 99,90%
koncové L v
. ) Internet  prostiednictvim  zfizene
zékazniky

pfipojky do CMS s vyuZitim
explicitni proxy

CMS2-05-1 Prichozi provoz
elektronické posty** - dorucovani
zprav  elektronické posSty na
emailovy server subjektu pfes MTA
sluzbu CMS

CMS2-05-2 Odchozi provoz
elektronické poSty** - umoZriuje
odesilani zprav elektronické posty z
emailového serveru subjektu pfes
MTA sluzbu CMS

* predpokladané zajisténi provozniho rezimu je 8x5, poté pohotovost
** dale téZ Funkcionality Sluzby CMS pro koncové zakazniky

Monitoring sluzeb reaktivni, report na zakladé zaznamu vedenych na HelpDesku

Hodnoty provoznich parametrli se nevztahuji na datovou infrastrukturu zajiStovanou Objednatelem
s dostupnosti nizSi nez 99,9 %, pficemz ve vztahu k této datové infrastruktufe se aplikuji provozni
parametry, které byly sjednany Objednatelem s tfeti stranou.

Koncové sluzby CMS pro koncové zakazniky budou poskytovany vSem subjektliim, které byly zahrnuty
do inicializace v ramci objednavky v Ad hoc sluzbach.

¢ Maximalné pro vSechny subjekty statni spravy a samospravy az 206 obci s rozSifenou plsobnosti.
¢ Maximalni celkovy pocet sluzeb — az do poctu cca 10 000 sluzeb.



2.05 Provoz, sprava a udrzba ITS NGN

Identifikace sluzby

ID 2.05

Nazev

Provoz, sprava a tdrzba ITS NGN

Definice

Zajisténi bézného provozu ITS NGN, a spravy a udrzby jeho komponent

Rozsah sluzby

5 SLA
Cinnosti ID Nazev ol
5 - 5 ol Typ incidentu | Provozni
(sluzby) podsluzby podsluzby Dostupnost
A [B/C fezim
Provoz ITS 99,99%
ava i 24X7*
2.05.01 NGN Spréava infrastruktury ITS NGN 4,72,BE 99,900 **
Provadéni komplexniho servisu a
i icky 4 99,99%
5.05.02 Servis ITS oprav 9pt|ckych vlaken a 4.72.BE AT ! :**
NGN technologii DWDM a MPLS 99,90%
v mistech instalaci v ramci celé CR
Cinnosti Udrzba infrastruktury ITS NGN,
rovadéné . rovadéni preventivnich &innosti,
prov Udrzba ITs | Provocent Prevemivivieh einos
pribézné 2.05.03 NGN méfeni a Cinnosti ovéfujicich === 8x5
mozny vyskyt poruchy s uréenim
mista a pficiny
Vedeni provozni dokumentace
i (Provozni denik a dal$i zaznamy
Provozni L
2.05.04 popisujici  provoz ITS NGN 8x5
dokumentace o ) L
specifikované v Dokumentagni
zakladné)

* Pfedpokladané zajisténi provozniho rezimu je 8x5, poté pohotovost

** |ncidentem Kategorie A se potfeby sluzby 2.05 rozumi takovy incident, ktery je vypadkem minimalné kompletni krajské

infrastruktury zajiStované v ramci této sluzby.

99,9 %, pficemz ve vztahu k této datové

treti stranou.

Monitoring sluzeb reaktivni, report na zakladé zaznamud vedenych na HelpDesku

infrastruktufe se aplikuji provozni parametry, které byly sjednany Objednatelem s




2.07 Help Desk — Call Centrum

Identifikace sluzby

ID 2.07
Néazev Help Desk - Call Cetrum
Provoz Help Desk a fizeni procesu Incident a Service Request Management pro CMS2.0, ITS
Definice NGN, NIS - IZS, NIS- aplika¢ni vrstva, DCeGOV (v&€. HW infrasruktury) a KII (kriticka inf infra) a
VIS (zkratky)
Rozsah sluzby
SLA
Cinnosti ID Nazev ,
. 5 . Popis Typ
(Sluzby) pOdSlUZby pOdSluzby Doba ) . Provozni Doba feéeni
oy incidentu (spInéni)
ezv fezim splnéni
Y A/B/C P
Pfijem a registrace
) precedentnich a
Ci ti Registrace neprecedentnich udalosti a i
iNNOst 2.07.01 | incidentd a P i s 30 min
provadéné . . pozadavkd prostfednictvim 24x7 predani
e pozadavku L fpe udalosti
pribézné komunikacnich kandld Help
Desku — Call Centra
C|nn9stv| . Rozesilani SMS na .
provadéné na 2.07.02 SMS o 30 min.
vyzadani vyzadani

Soucasti sluzby je hlidani terminl a koordinace precedentich udalosti Incident Managementu a Service Request

Managementu




2.08 Bezpecnosti dohledové a monitorovaci systémy — DCeGOV

Identifikace sluzby

ID 2.08

Nazev

Bezpecénostni dohledové a monitorovaci systémy — DCeGOV

Definice

Cinnost pracoviété bezpeénostniho L2 dohledu

Rozsah sluzby

Cinnosti
(sluzby)

Cinnosti
provadéné
prubézné

ID
podsluzby

2.08.01

Nazev podsluzby

Bezpec€nostni
dohled pro
systémy KII/VIS

Popis

zaznam detekovanych
incidentt formou tiketu v CA
ServiceDesku a feSeni
tiketu dle platnych procesu
na zakladé vlastniho
sledovani a vyhodnoceni
vystupu z dohledovych
nastroju procesu, zvlasté v
pripadech detekce KBU/KBI
feSeni KBU/KBI v souladu

s platnymi zakony a
nastavenymi pravidly ISMS
MV Objednatele (eskalace,
komunikace s garanty aktiv)

pro detekované
bezpecénostni udalosti a
incidenty navrhuje feSeni a
opatfeni a dale je pfedava
opravnénym osobam
objednatele

spoluprace s ManaZzerem
kybernetické bezpec¢nosti
Objednatele a Fidi se jeho
pokyny v oblasti feSeni
KBU/KBI

SLA

Typ incidentu
A/B/C

15min pfijem
zL2

30min

pfijem z
dohledového

nastroje

90min
Gvodni analyza

termin FeSeni dle
dohody
(Poskytovatel x
MKB)

5dnl
zavérecna
zprava

Provozni

fezim

24X7

Dostupnost

99,90%




2.08.02

Analyticka ¢innost
nad dohledovymi
nastroji

sledovani, analyza a
vyhodnocovani vystupl z
dohledovych nastroju SIEM
sledovani, analyza a
vyhodnocovani vystupl ze
skeneru technickych
zranitelnosti, stanoveni
rozsahu skenovani dle
pozadavkl Objednatele

sledovani, analyza a
vyhodnocovani datovych
toku dle uréeni Objednatele
a prubézné hodnoceni
detekovanych anomalii

sledovani, analyza a
vyhodnocovani navnady
HoneyPot, jeho pribézna
aktualizace dle poZadavki
Objednatele

kontejnerizace, analyza a
navrh opatfeni k eliminaci
malwarové nakazy

nastaveni a optimalizace
monitorovacich pravidel pro
pfipojené systémy na
zakladé zjisténych
skute€nosti, hrozeb a v
souladu s poZzadavky
Objednatele pro
dohledované systémy

sledovani a analyza vystupl
z ostatnich nastroju pro
zajisténi bezpecnosti

v dohledovaném systému
(CMS, ITS, DCeGOV),
kterymi jsou FW, AntiDDos,
IronPort, IDS/IPS.

BE

8x5

99,90%




2.08.03

Provoz a sprava
SW nastrojli
DCeGOV
(Aplikaéni vrstva)

- sledovani chodu a vykonu

provozu vSech
provozovanych nastroju
(SIEM JSA/ArcSight, Skener
zraitelnosti, Flow Monitoring,
AntiDDOS, HoneyPot,
RAMSES, AntiMalware) a
iniciace rozvoje/rozSifeni na
z&kladé vytizeni komponent a
planech rozsifovani dohledu.

pravidelny patch
management a HealthCheck
(profylaxe), zalohovani a
archivace dohledovych
nastroju, udrzba a testovani
recovery pland pro uvedené
nastroje.

priibézna kontrola a testovani
funkcionalit uvedenych
nastroju, udrzba a rozvoj
nastaveni dle Best Practices,
zajisténi provozu nastroju v
souladu s nastavenymi SLA.
udrzba technické
dokumentace vcetné
aktudlnich udaja v
konfiguraéni DB (CMDB).
udrzovani licenéniho pokryti v,
souladu s licenéni politikou

vyrobce.

*%

8x5

*%

Sluzba 2.08.02 je poskytovana bez SLA, tzv pouze v pracovni dobé 8x5 hod.

Sluzba 2.08.03 (**) — SLA parametry budou stanoveny v Diléi smlouvé




2.11 Provozni dohledové a monitorovaci systémy

Identifikace sluzby

ID 2.11
Néazev Provozni dohledové a monitorovaci systémy
Definice | Cinnost pracovi§té centralniho dohledu. L2 provozni dohled
Rozsah sluzby
SLA
Cinnosti ID Nazev _
N . . Popis Typ
(sluzby) podsluzby podsluzby Doba | Provozni Doba fegeni
- incidentu (splnéni)
ezvy fezim splnéni
A/B/C
Nepfretrzity automaticky a
dohledovany provozni monitoring
ICT umisténych vCMS 2.0alTS a ]
NIS - I1ZS zaméfeny na odhalovani 15 m_m
. - S . Kategorizace
Monitorovani | poruch a indikaci  ostatnich udalosti -
stavu i g : .
nestandardnich stavi systému.
N 2.11.01 | technologie y 4,72,BE 24x7 rozhodr}mn .
Cinnosti CMS 2.0a Nepfretrzité vyhodnocovani vystupt 0 typu udalosti-
provadéné ITS, NIS z monitorovacich  systémd a P/B
pribézné ostatnich  zdroju  informaci o .
incidentech, rozhodnuti o vzniku a . ?’O,m'nl )
typu udalosti — provozni/P nebo predani udalosti
bezpecnostni/B
Monitorovani
211.02 dostupnosﬁ Nepfetrzity provozni monitoring 4.72.BE 2ax7 30 min
technologie | Komunika&ni dostupnosti Kil a VIS

Kila VIS

predani udalosti




2.11.03

Sprava
aplika¢ni
vrstvy NIS
(aroven L2)

Provoz, sprava a udrzba na
aplikaénim SW IPL (v feSeni L2)

Administrace produkéniho

prostredi IPL:

- restart virtualnich server(

- restart sluzeb IPL

- dohled a monitoring na
urovni sluzeb IPL

Provoz GIS (v feSeni L2)

- dohled a monitoring na
urovni sluzeb GIS

- restart sluzeb GIS

Provoz (v feseni L2)

- prvotni analyza a
klasifikace poruch,
problémd, incidentu a
pozadavkl

- dohled a monitoring
komunikaéni/ICT
infrastruktury

- prvotni analyza provozu
systému — monitoring a
analyza pfenosu Datové
véty

- Helpdeskové aktivity —
online komunikace
S uZivatelem

- Vedeni zadosti 0 zménu

Spréava, udrzba a aktualizace SW
(v fesSeni L2)

- dohled a monitoring
sluzeb archivace (agenti,
fronty)

- dohled a monitoring
sluzeb zalohovani (agenti,
fronty)

- dohled a monitoring
databaze IPL a GIS
(rychlost odezvy, bézi —
nebézi)

4,72,BE*

24x7

30 min

* Doba, po kterou je Incident Fe$en podporou L3 (GR HZS) se nezapogitava do doby Fegeni




2.12 Provoz HW a SW - DCeGOV

Identifikace sluzby

ID 2.12
Nazev Provoz HW a SW — DCeGOV
Definice Provoz a sprava technické infrastruktury prostfedi DCeGOV

Rozsah sluzby

SLA
Cinnosti ID N2 dsluzb Popi
. 5 QZEMROCE LYY oppts Typ incidentu |  Provozni
(sluzby) podsluzby o Dostupnost
Al/B/C fezim
P Fové Sprava, udrzba a provoz
rovoz sitové
2.12.01 | .. i aktivnich prvkd sitové 4,72,BE 24x7* 99,90%
Casti
infrastruktury DCeGOV
Sprava, U(drzba a provoz
hardware serverl a souvisejici
Provoz HW

2.12.02 .. .. | infrastruktury DCeGOV, HW | 4,72,BE 24X7* 99,90%
serveroveé casti ;

v datacentrech, NDC Vapenka,
NDC MaleSice, 14x KSM

Provoz Sprava, udrzba a provoz
Cinnosti 2.12.03 | virtualizaénich | virtualiza¢nich platforem 4,72,BE 24XT7* 99,90%
provadéné platforem DCeGOV
prubézné Provoz Sprava, Uudrzba a provoz
2.12.04 | serverovych serverovych operaénich | 4,72,BE 24X7* 99,90%
oS systému DCeGOV
Sprava, U(drzba a provoz
Provoz . . .
« oh koncovych pracovnich stanic
oneowye DCeGOV
2.12.05 zarizeni Spré Odrzb 24,72 BE 24x7*
A2. DCeGOV a prava, Udrzba a provoz M2,
. domény** DCeGOV
domény

Sprava a udrzba zobrazovacich
paneld DCeGOV

* pfedpokladané zajisténi provozniho rezimu je 8x5, poté pohotovost
** Platformy MS Windows, virtualizace Hyper-V, ktera obsahuje vlastni doménu AD, terminalové a souborové servery, SCOM, atd.

Zalohovani a archivace pro celou sluzbu 2.12 bude feSena na prostfedcich CMS prostfednictvim licenci
pofizenych v rdmci DC eGOV

Monitoring sluzeb reaktivni, report na zakladé zaznamu vedenych na HelpDesku



Zakladni slozka sluzby pro pausalni sluzby za mésic

Indikativni mési¢ni cena do konce platnosti smlouvy bez DPH
& Cena za Zékladni
Sluzba = &
slozku sluzby celkem

201 |Provoz, sprava a idrzba CMS 2.0 3373 259 Ké
205 | Provoz, sprava a udrzba ITS NGN 1243 884 K&
207 |Help Desk - Call Centrum 1 609 727 K&
2.08 | Bezpecnostni dohledové a monitorovaci systémy DCeGOV 4111 152 K&
209 |Ad-hoc sluzby a Modifikace
211 | Provozni dohledové a monitorovaci systémy 4 660 398 K&
212 | Provoz koncovych zafizeni DCeGOV a domény 363 400 K&

CELKEM 15 361 822 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

K cené Zakladni sloZky sluzby budou pfipoc¢teny platby tfetim stranam.

V Dil¢ich smlouvach mohou sjednat smluvni strany cenu odchylné, avsak ke zvySeni téchto cen muze dojit jen za
predpokladu zmény parametrd sluzby pozadovanych Objednatelem.



Cenik roli Uchazece pro Ad hoc sluzby (sluzba 2.09)

Sazba za MD bez

Role DPH DPH Sazba za MD s DPH
Architekt 12 500 K¢& 2625 K¢ 15 125 K&
Architekt senior 14 500 K& 3 045 K& 17 545 K&
Bezpecnostni manazer 11 923 K& 2 504 K& 14 427 K&
Bezpec€nostni administrator 7 500 K& 1575 K¢ 9 075 K¢
Programovy manazer 17 500 K& 3675 KE 21175 K¢
Projektovy manazer 12 000 K& 2 520 K& 14 520 K&
Projektovy manaZzer senior 15 000 K¢ 3 150 K¢ 18 150 K¢
ManaZzer provozu 15 000 K& 3 150 K& 18 150 K&
Manazer sluzeb 15 000 K& 3 150 K& 18 150 K¢&
Projektovy administrator 6 800 K¢ 1428 K¢ 8 228 K¢
Projektovy administrator senior 8 500 K& 1785 K¢ 10 285 K¢&
Analytik 9 000 K& 1 890 K& 10 890 K¢&
Analytik senior 12 600 K& 2 646 K¢ 15 246 K¢
Tester 9 000 K& 1 890 K& 10 890 K¢&
Tester senior 12 000 K& 2 520 K& 14 520 K&
Vyvojar 9 000 K& 1 890 K& 10 890 K¢&
Vyvojar tester 12 000 K& 2520 K¢ 14 520 K&
Technik VT | 7 000 K& 1470 K& 8470 K¢
Technik VT Il 8 000 K¢ 1 680 K& 9 680 K¢
Technik VT IlI 8 994 K¢ 1 889 K& 10 883 K&
Technik VT IV 10 524 K¢& 2210 K& 12 734 K&
Operéator L1 6 481 K¢ 1361 K¢ 7 842 K&
Technolog analytik I. 6 996 K& 1469 K& 8 465 K&
Technolog analytik II. 10 366 K& 2177 K& 12 542 K&
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Priloha €. 2 — Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb

Priloha ¢. 2
Obecné pozadavky na poskytovani sluzeb

1) Obecné principy poskytovani Sluzeb

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle vymezeni v Technické specifikaci popisujici pozadavky
na péc¢i o komunikacni infrastrukturu Objednatele a na poskytovani souvisejicich Sluzeb.

Objednatel pozaduje poskytovani Sluzeb komunikacni infrastruktury jako celek. Sluzby a
systémy popsané v Technické specifikaci jsou na sobé v mnoha ptipadech vzajemné zavislé.
Poskytovatel bude tuto skutecnost respektovat, a nebude vytvaret oddélené prosttedi podpory
pro kazdou individualni Sluzbu.

Cilem je dosaZeni spravy komunikaéni infrastruktury Objednatele jako celku.
Ustanoveni tohoto dokumentu jsou platna pro viechny Sluzby poskytované dle této Smlouvy.

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanou komunikaéni infrastrukturou
zachdazel jako s celkem pfi respektovani nasledujicich pozadavku:

= Pokud prace na prvku komunikaéni infrastruktury ¢i systému podle jedné Sluzby
vyzaduje soucinnost na stran¢ spravy prvku komunikaéni infrastruktury ¢i systému
podle jiné Sluzby, Poskytovatel si tuto vzajemnou sou¢innost automaticky poskytne.

» Incidenty, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace se fesi vzdy s uvazovanim
vazeb mezi prvky komunikacni infrastruktury, resp. systémy.

Mimo Sluzby definované v Technicke specifikaci zahrnuji procesy spravy, podpory a
komunikacni infrastruktury Objednatele dalSi procesy, prace a sluzby poskytované jak
internimi pracovniky Objednatele, tak jinymi poskytovateli sluzeb provozu ¢i rozvoje dalSich
prvkit komunikacni infrastruktury ¢i DalSich systéml poskytovanych Objednateli dle
ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v piipadé potieby fesit tikoly s pfesahem mimo definici podle Technické
specifikace poskytovat soucinnost a to predevsim v oblastech:

= koordinace procesu spravy a fizeni ICT prostiedi;

= poskytnuti informace nebo dokumentace;

= umoznéni piistupu k technologii;

= moznost instalace dopliikového nastroje (monitorovaci agent, sonda apod.).

Poskytovatel mlize odmitnout poskytnuti soucinnosti v ptipad¢, kdy by doslo ke/k:
= kompromitaci informacni bezpecnosti;
= poruseni zavaznych predpist;
= naruSeni primarni funkce komunikacni infrastruktury;
= jinému ohrozeni provozu komunikac¢ni infrastruktury.

Neposkytnuti soucinnosti je vSak Poskytovatel v takovém piipadé povinen vzdy piedem
podrobné a konkrétné odtivodnit.

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle Technické specifikace také poskytovani ¢innosti, jeZ svym
pfedmétem spadaji pod konkrétni Sluzby a jejichz poskytovani je souCasné nezbytné pro
naplnéni tcelu takto poskytovanych Sluzeb, a to 1 v ptipadech, pokud tyto ¢innosti nejsou v
Technickeé specifikaci konkrétn¢ vyjmenovany.
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Priloha €. 2 — Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb

Objednatel predpoklada, ze s ohledem na charakter provozovéani ICT prostiedi jako celku
budou jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podle Technické
specifikace, tj.: je pfipustné, aby jeden pracovnik mél ptidélené tkoly na systémech Technické
specifikace, a to i v ramci riznych Sluzeb.

Poznamka: Tento pozadavek neznamend, Ze kazdy pracovnik musi byt expertem na vSechny
provozované systémy. Dé&lba prace a rozdéleni znalosti a kvalifikace pracovnikit podle typu
spravovaného systému ziistavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozd¢€leni pracovnich ukoll
mezi ¢leny tymu.

Technickd specifikace definuje tadu cinnosti, které je nutno vykondvat opakované,
s definovanou periodou. Termin vykonani si mize Poskytovatel urcit podle provoznich potieb,
avsak tak, aby casovy odstup mezi ¢innostmi nepiekrocil uvedenou periodu.

Rozuméj: je-li ¢innost v Technické specifikaci definovana jako ,,na mésiéni bazi“, musi byt
vykonana minimalné jednou mési¢né. Obdobné ,,tydenni baze“ znamena ukon minimalné
jednou za tyden.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky Objednatele a dokumenty
obsazenymi v Dokumentacni zakladné.

2) Dokumentacni zakladna

Po provedeni zmény na komunikaéni infrastruktufe ¢i systémech publikuje Poskytovatel novou
verzi dokumentace automaticky bez vyzvy Objednatele nejpozdéji 14 pracovnich dni od
ukonceni praci, a to v souladu se Smlouvou.

3) Evidence prvki infrastruktury

Poskytovatel vede evidenci vSech prvkid ICT infrastruktury Objednatele, souvisejicich
s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy.

Evidence obsahuje nasledujici udaje:
= Identifikace HW a SW prvki ICT infrastruktury (inventura);
= Adresni plan — IP adresace prvka ICT infrastruktury;
= Piehled SW aplikaci v¢etn¢ specifikace serverd, na kterych jsou provozovany;
=  Ptehled SW licenci;
= Dalsi informace dle potifeb Provozovatele v rozsahu dle komunikacni infrastruktury ¢i
systém, které¢ spadaji pod Sluzby dle této Smlouvy.

Opravnéné osoby Objednatele bude mit k evidenci prvku infrastruktury pfistup v rozsahu a
zpusobem, ktery dohodnou zastupci Poskytovatele s Objednatelem.

4) Provozni zaznamy

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o vSech aktivitich a udalostech souvisejicich
s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy.

4.1 Zaznamenavané skutecnosti

Provozovatel je povinen zaznamenavat minimaln¢ nasledujici skute¢nosti:
= Zaznam o provedeni tikont pfedepsanych v Technické specifikaci pro danou Sluzbu,
veetné identifikace ptislusné Sluzby;
=  Vyskyt incidentt;
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= Zprovoznéni nového nebo docasné odstavené¢ho prvku komunikacni infrastruktury ¢i
systému a jeho odstaveni;

=  Spusténi, vypnuti a restart prvku komunikaéni infrastruktury ¢i systému.

4.2 Obsah zaznamu

Kazdy zdznam bude obsahovat minimaln¢ nésledujici informace:
= Datum a Cas pofizeni zdznamu,
= identifikace sluzby, ke které se zd&znam vztahuje;
= Identifikace osoby pofizujici zaznam (véetné jména a piijmeni);
= 'V piipadé udélosti trvajicich vice nez 1 hodinu také cas zacatku a konce udalosti;
= Popis udalosti.
Pii realizaci zmény se do Provoznich zaznamu zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji struény
popis.
Zpusob vedeni Provoznich zdznami neni piedepsan: Poskytovatel je oprdvnén vést zaznamy

Vv libovolné elektronické ¢i v listinné podobé¢, avsak tak, aby mél Objednatel moznost do nich
kdykoliv nahliZet a ziskavat opisy.

5) Vykazy prace

Poskytovatel povede pii poskytovani Ad hoc Sluzeb dle odst. 3.2.2 této Smlouvy zdznamy o
provedenych pracich, v¢etné téch, které byly provedeny v souvislosti s touto Smlouvu a nejsou
pfedmétem zaznamu v Provoznich zdznamech. Naptiklad: ucast na jednani, zpracovani
dokumentu na vyzadani, Uprava dokumentace apod.

Vykaz prace je pfedavan Objednateli za Sledované obdobi.

5.1 Obsah zaznamu

Kazdy zaznam vykazu prace specifikuje Poskytovatelem vykazované ¢innosti a bude obsahovat
minimalné nasledujici informace:

* Datum a ¢as provedeni ¢innosti;

= Identifikaci osoby, kterd ¢innosti vykonala;

= Casovy rozsah &innosti v hodinach;

= Strucnd charakteristika provedenych ¢innosti.
Zpusob vedeni Vykazu prace neni pfedepsan. Poskytovatel je opravnén vést Vykaz prace v

libovolné elektronické ¢i v listinné podob¢, avSak tak, aby mél Objednatel moznost do néj
kdykoliv nahliZet a ziskavat opisy.

Vykaz prace je spoleény pro vSechny Sluzby v ramci Smlouvy.

6) Rizeni zmén

Pii realizaci zmén je Poskytovatel povinen postupovat podle procesu fizeni zmén v rdmci
systému HelpDesk a dle dokumentu Popis internich procest - Change management.

Ma-li vysledek realizace zmény dopady na skutenosti uvedené v dokumentaci, je povinen
Poskytovatel dokumentaci aktualizovat.
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7) Zahrnuti povinnosti do Pausalnich sluzeb

Povinnosti vyplyvajici z ustanoveni této Piilohy ¢. 2 s vyjimkou ustanoveni uvedenych v ¢l. 5,
spadaji do ¢innosti provadénych v ramci Pausalnich sluzeb. Prace spojené s realizaci takovych
povinnosti nejsou predmétem placenych vicepraci, pokud nedojde v rdmci realizace zmén k
dohodé Poskytovatele s Objednatelem o Objednéavce takovych praci v ptipad¢, kde jejich rozsah
zjevné vybocuje z bézného plnéni.
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Priloha ¢. 3
Méreni SLA a kreditace

Kvalita Sluzeb, jez jsou poskytovany na zakladé této Smilouvy, je sledovana prostrednictvim
parametrd SLA definovanych v této Pfiloze. Konkrétni hodnoty parametri SLA, které maiji
Sluzby naplfiovat, jsou vymezeny pro jednotlivé Sluzby v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a v DilCich
smlouvéach

Incidenty jsou monitorovany a zaznamenavany Monitoringem ve smyslu odst. 5.10 této
Smlouvy, popf. také souCasné systémy automatizovaného dohledu Objednatele nebo uzivateli
¢i pracovniky Objednatele nebo Poskytovatele. VeSkeré Incidenty zjisténé Objednatelem Ci
Poskytovatelem (at’ uz byly Incidenty zjiStény pracovniky Poskytovatele i v rdmci Monitoringu)
budou neprodlené hlaseny na HelpDesk (Servicedesk) ve smyslu odst. 5.8 této Smlouvy, ktery
je eviduje a spravuje ve formé& Incidentd s cilem obnoveni pIného provozu Sluzby.
Poskytovatel zaznamena prokazatelnym zpisobem €as a obsah jakéhokoliv hiaSeni Incidentu,
Cas reakce na Incident a Cas vyfeSeni Incidentu na HelpDesk, a to iv pfipadé, kdy jsou
Incidenty hldSeny Objednatelem jinymi zplsoby komunikace. Objednatel v této souvislosti
dava vyslovny souhlas k tomu, aby Poskytovatel €inil zaznamy takovych telefonickych hovort
¢i emaild nebo webovych formulafl a uchovaval je. Objednatel zajisti, aby se HelpDesku
pfedavaly v maximalnim mozném rozsahu UpIné, spravné a pravdivé informace o jakémkoliv
Incidentu, a to jak b&éhem prvotniho ohlaseni Incidentu, tak i posléze az do jeho vyfeSeni.
Objednatel se navic zavazuje takové informace neprodlené aktualizovat a zejména okamzité
pfedavat HelpDesku veskeré dalSi informace, jeZ ma k dispozici a jeZ jsou zjevné dulezité pro
odstranéni i ukon€eni Incidentu.

1.1 Definice pojmi SLA

Kategorie Incidenta

Incident kategorie A Nékteré nebo v8echny &asti Systému selhaly a poskytovana
Sluzba je zcela nefunk&ni nebo je jejich funkénost omezena
tak, ze je kritickym zplsobem ovlivnéna &innost Systému,
pokud nebude pro jednotlivou sluzbu uvedeno jinak.

Incident kategorie B Systém je funkeni pouze Castecné. Nékteré Casti selhaly a jsou
zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
zasadnim zpusobem ovlivnéna cCinnost Systému. Je omezena
redundance a souc€asné jsou sluzby poskytovany s vySSi nez
pozadovanou odezvou po dobu delSi nez 1 hodinu.

Incident kategorie C Ostatni stavy nespadajici do kategorie Incidentt A nebo B.

Kategorie Pozadavku

PoZadavek na PoZadavek na poskytnuti Ad-hoc sluzby dle sluzby ,2.09 Ad-
poskytnuti Ad-hoc hoc sluzby a &l. 5 Smlouvy
sluzby
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SLA parametry

Pro méfeni a vyhodnocovani kvality Sluzeb prostfednictvim stanovenych parametrd SLA jsou
uzivany zejména parametry, jez jsou definovany v niZze uvedené tabulce:

Nazev parametru Vysvétleni

Provozni hodiny Doba, kdy je sluzba poskytovana.

Provozni hodiny jsou pro jednotlivé sluzby, pfipadné i pro dil&i

¢innosti v rdmci sluzeb specifikovany jako

= 24X7 - sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné,
kazdy den v roce

= 8x5 —sluzba je poskytovana pouze v pracovni dny v prabéhu
standardni pracovni doby Poskytovatele (od 8:00 do 16:00)

= Obdobné jiny udaj ve formatu hodiny x dny specifikovany
v katalogovém listu sluzby s pfip. upfesnénim pracovni doby
od — do.

Pro prace Poskytovatele tykajici se feSeni konkrétnich
PozZadavki mohou byt sjednany jiné Provozni hodiny.

Dostupnost Pomér mezi dobou, kdy je po sledované obdobi Sluzba dostupna
k celkové dobé trvani sledovaného obdobi, vyjadieny v %.
Sluzba je povaZzovana za dostupnou, pokud neni zatizena
Incidentem kategorie A.

Doba odezvy na Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli doru¢en Pozadavek
PoZadavek / Incident / hldSeni Incidentu a okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi
Objednateli jeho prevzeti.

Doba na vyreSeni Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli doru¢en Pozadavek
PoZadavku / Incidentu |/ hldSeni Incidentu a okamZikem, kdy je poZzadavek spinén /
Incident vyfesen.

Maintenance window Maintenance Window je ¢asové obdobi, ve kterém muze
Poskytovatel po dohodé s Objednatelem provadét odstavku
Sluzeb.

Odstavka Planované preruseni poskytovanych sluzeb nutné pro provedeni

servisniho zdsahu Poskytovatele do provozovanych sluzeb a
infrastruktury. Poskytovatel odstavku v obdobi Maintenance
Window neprovede, je-li o to Objednatelem pozadan nejpozdéji 2
pracovni dny pfede dnem, do kterého spada pocatek
Maintenance Window.

Poskytovatel muze provést odstavku i v dobé& mimo Maintenance
Window, pokud o svém umyslu v€as uvédomi Objednatele a
Objednatel bude s odstavkou souhlasit.

Objednatel a Poskytovatel mohou v ramci Dil€i smlouvy sjednat i odliSné SLA parametry.
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1.1 Méreni SLA parametri

Evidence Incidentl v HelpDesk

Informace o vyskytu Incidentt jsou na pracovisté Help Desk pfedavany

= telefonicky, e-mailem nebo pfes portal uZivatelem SluZeb, pracovnikem Poskytovatele
nebo jinou opravnénou osobou;

» automaticky prostfednictvim dohledovych systému Poskytovatele.
Na pracovisti Help Desk je kazdy Incident registrovan a je stanovena jeho kategorie (A, B, C).

Incident je vyfeSeny v okamZziku nahlaSeni odstranéni Incidentu ze strany Poskytovatele do
systému Help Desk. Poskytovatel generuje z evidence systému HelpDesk sestavu Incidentu.

Takto sumarizované Incidenty jsou pouzity pro vyhodnoceni plnéni SLA.

1.2 Vyhodnoceni a kreditace v pfipadé neplnéni SLA

V pripadech, kdy Poskytovatel v ramci pInéni ¢asti Sluzeb nedosahne béhem Sledovaného
obdobi dohodnutych parametrli Sluzeb, jez jsou vymezeny v tabulkach SLA, vznika timto
Objednateli narok na jednorazovou slevu z ceny pfislusné podsluzby (napf. v pfipadé Sluzby
2.01 je podsluzbou ta uvedena pod 2.01.01, 2.02.02 apod.) - (,kreditace"), a to za pfislusné
Sledované obdobi, pokud neni v dil¢i smlouvé stanoveno jinak. Do hedosaZeni stanovené
(dohodnuté) urovné plnéni se nepocita doba Maintenance window (planované odstavky) dané
Sluzby a doba mimo Provozni rezim sluzby. VySe jednordzové slevy bude stanovena dle
prislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle drovné poruseni (specifikovana jednotlivé
pro kazdy SLA parametr).

V pfipadé, ze k Incidentu dojde vyluéné zdlvodu prodleni v poskytovani dohodnuté
soucinnosti Objednatele, odpovédnost Poskytovatele za Incident nevznika.

1) Dostupnost
Vyhodnoceni

Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana porovnanim proti hodnoté smluvné sjednaného SLA
parametru ,Dostupnost”. Dostupnost Sluzby D pro dané Sledované obdobi v procentech (se
zaokrouhlenim na 2 desetinnd mista) je stanovena dle nasledujiciho vztahu:

D= ((TZPD - TA) / TZPD) * 100, kde
*» Tzpp: celkova délka Provoznich hodin Sluzby v hodinach pro dané Sledované obdobi;
= Ta: je souCet délky vSech Casovych usekl Sledovaného obdobi, pro néz pro kazdy
Z nich plati, ze:
Casovy usek spada do Provoznich hodin;

Casovy Usek nespada do Maintenance window ani do jiné planované
a Objednatelem schvalené odstavky sluzby;

v celém Casovém Useku byla Sluzba ve stavu, kdy byl feSen alespori jeden
Incident kategorie A.

Kreditace

Kreditace je provedena dle dale uvedené tabulky kreditace a to vzdy vuci cené za jednotlivou
podsluzbu.
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2) Doba odezvy na PoZadavek / Incident
Vyhodnoceni

Podkladem pro vyhodnoceni doby odezvy je zejména seznam Pozadavkui a Incidentl pro
dané Sledované obdobi ze systému HelpDesk. U kazdého jednotlivého PoZadavku / Incidentu
se urCi doba odezvy jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového zaznamu
daného PoZadavku / Incidentu v systému HelpDesk a okamZzikem, kdy Poskytovatel potvrdi
Objednateli jeho pfevzeti.

V pfipadech, kdy oCekavana doba odezvy zasahuje svoji ¢asti mimo Provozni hodiny, se
zapocitava pouze doba spadajici do Provoznich hodin. Po dobu mimo Provozni hodiny je
povinnost odezvy pozastavena.

V pfipadech, kdy je zaznam vloZen mimo €asové obdobi Provoznich hodin, je za ¢as zaloZeni
zadznamu povazovan €as zahajeni nejblizSich pfistich Provoznich hodin.

Doba odezvy se vyhodnoti (porovna) individualné pro kazdy PoZzadavek / Incident zvlast, proti
hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru ,Doba odezvy“ pro pfislusnou kategorii
Incidenta.

Kreditace

Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy Pozadavek / Incident, u kterého doSlo k poruseni
(pfekroCeni) SLA parametru ,Doba odezvy“ dle dale uvedené tabulky kreditace.

3) Doba na vyfeSeni Pozadavku / Incidentu
Vyhodnoceni

Podkladem vyhodnoceni je zejména seznam Pozadavku a Incidentd pro dané Sledované
obdobi ze systému HelpDesk.

Pro kazdy jednotlivy PoZzadavek / Incident se urCi doba na jeho vyfe$eni jako absolutni hodnota
rozdilu mezi Easem vzniku pfislusného zaznamu v systému HelpDesk a Casem, kdy byl spinén
Pozadavek / vyfeSen Incident (sluzba obnovena v plném rozsahu a je dale dostupna v plném
rozsahu) a Poskytovatel tuto skuteénost zaznamenal do Help Desk.

V pripadé, ze Cas vzniku Pozadavku / Incidentu spada pred pocatek Sledovaného obdobi,
bere se vyhradné pro ucely stanoveni Doby na vyfeSeni jako €as jeho vzniku pocatek
Sledovaného obdobi. V pfipadé, Ze nebyl Pozadavek / Incident do konce Sledovaného obdobi
vyfesen, bere se vyhradné pro ucely stanoveni Doby na vyfeSeni jako Cas jeho vyfeSeni konec
Sledovaného obdobi.

V pfipadech, kdy doba na vyfeSeni PoZadavku / Incidentu zasahuje svoji ¢asti mimo Provozni
hodiny, se zapoc€itava pouze doba spadajici do Provoznich hodin.

V pfipadech, kdy je zaznam vloZen mimo €asové obdobi Provoznich hodin, je za ¢as zaloZeni
zadznamu povazovan Cas zahajeni nejblizSich pfistich Provoznich hodin.

Doba na vyfeSeni Pozadavku / Incidentu se vyhodnoti (porovna) individualné pro kazdy
Pozadavek / Incident zvlast, proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru ,Doba na
vyfeSeni PoZadavku / Incidentu® pro pfislusnou kategorii Pozadavku / Incidentu.

Kreditace
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Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy PoZadavek / Incident, u kterého doslo k poruSeni
(pFekroCeni) SLA parametru Doba na vyfeSeni Pozadavku / Incidentu dle dale uvedené tabulky
kreditace.

1.3 Tabulka kreditace

Pozadované mezni hodnoty SLA parametr( Sluzeb, jsou podrobné vymezeny v Pfiloze ¢&. 1
této Smlouvy. P¥i jejich nedosaZeni se uplatni kreditace uvedena v nasledujici tabulce nize
pokud neni v Dil&i smlouvé uvedeno jinak:

Nazevparameru | zpisob wiposu redisce pojedonprpad

1% z ceny stanovené za Zakladni slozky sluzby pro jednotlivou
podsluzbu ve Sledovaném obdobi za kazdou hodinu rozdilu

Dostupnost minimalni dostupnosti pfislusné sluzby a realné dosazené

(doba vSech naruseni dostupnosti za Sledované obdobi se scita)

0, 1 % z ceny stanovené za Zakladni slozky sluzby pro jednotlivou
Doba odezvy podsluzbu ve Sledovaném obdobi za kazdy 1 nasobek dosazené
odezvy nad stanovenou Dobu odezvy

1 % z ceny stanovené za Zakladni sloZky sluzby pro jednotlivou
podsluzbu ve Sledovaném obdobi za kazdou 1 nasobek dosazené

DOPa na vaeéenf doby na vyfeseni Incidentu nad stanovenou Dobu na vyfe$eni
Incidentu kategorie A | |ncidentu kategorie A.

(jednotlivé pro kazdy Incident kategorie A samostatné)

0,3 % z ceny stanovené za Zakladni sloZky sluzby pro jednotlivou
Doba na vyfeseni podsluzbu ve Sledovaném obdobi za kazdy 1 nasobek doby na
Incidentu kategorie B | VyFeseni Incidentu nad Dobu na vyfeseni Incidentu kategorie B.

(jednotlivé pro kazdy Incident kategorie B samostatné)

0,05 % z ceny stanovené za Zakladni sloZky sluzby pro jednotlivou
Doba na vyfeseni podsluzbu ve Sledovaném obdobi za kazdy 1 nasobek doby na
Incidentu kategorie C | VyFeseni Incidentu nad Dobu na vyreSeni Incidentu kategorie C.

(jednotlivé pro kazdy Incident kategorie C samostatné)

1 % z odsouhlasené ceny za realizaci PoZadavku za kazdy 1
Doba na vyfeseni nasobek nad ramec doby uvedené v odsouhlasené Specifikaci
PoZadavku Pozadavku.

(jednotlivé pro kazdy Pozadavek samostatné)
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Priloha ¢. 4

Dokumentacéni zakladna

Bude aktualizovana v souladu s ¢l. 3.7.4 Ramcové smlouvy o zaji$téni spravy provozu
komunikacni infrastruktury 2017+
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Priloha ¢. 5

Soucinnost Objednatele

1.1 Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem pozadovana pouze v mife nezbytné pro provoz
Sluzeb. Soucinnost Objednatele vramci provozu Sluzeb bude spocivat pFedevSim
v nasledujicich innostech:

Zajisténi pfistupu do objektd Objednatele, které maji spojitost s plnénim Smlouvy,
pro pracovniky Poskytovatele podilejici se na poskytovani Sluzby dle této Smlouvy.

Zajisténi standardné vybavenych prostor pro jednani pracovnich tymd v rozsahu
cca 15 mist.

Zajisténi pristupu do vS8ech provozovanych prvkd komunikacni infrastruktury
a systému, jez se vztahuji k provozovanym Sluzbam, pro pracovniky Poskytovatele
podilejici se na poskytovani Sluzby dle této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl
vykonavat vSechny &innosti popsané v této Smlouvé.

Zajisténi vzdaleného pfistupu pro Poskytovatele v pfipadech a za podminek
uvedenych ve Smlouvé.

Dle potfeby a feSeného tématu zajisténi ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovniki
Objednatele nebo pracovnikli organizac¢nich slozek statu fizenych Objednatelem
pfi schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich, apod.

Jmenovani kontaktnich osob Objednatele.

Poskytovani informaci o ostatnich projektech v daném prostfedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na plnéni zavazku Poskytovatele z této Smlouvy.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu
s Objednatelem, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk( Poskytovatele.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu
s Objednatelem, avSak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo muze dotykat pInéni
dle této Smlouvy, pokud bude tato soucinnost nezbytna pro plnéni zavazku
Poskytovatele.

Zajisténi dostate¢né kapacity a dostupnosti Infrastrukturniho majetku Objednatele.

Poskytnuti licenénich podminek Stavajiciho software Objednatele, jez je Poskytovatel
povinen pfi poskytovani Sluzeb zohlednit.
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Priloha €. 6
Opravnéné osoby a osoby zu€astnéné na procesu eskalace
1) Opravnéné osoby
Za Objednatele:

= ve vécech technickych a realizaCnich:

Reditel Odboru provozu informaénich technologii a komunikaci

Za Poskytovatele:

= ve vécech ve vécech technickych a realizacnich:
Vedouci oddéleni Obchod

Reditel odboru provoz infrastruktury
Kontaktni udaje téchto osob budou doplnény.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény meénit &i rusit tuto
Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaCnich jsou opravnény v ramci
této Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény
ménit ¢i rudit tuto Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.

2) Osoby zucastnéné na procesu eskalace

Eskalaéni Eskalaéni Poskytovatel Objednatel
stupen doba (v
kalendainich
dnech)
1 3 dny Opravnéné osoby v technickych zalezitostech
2 7 dni Reditel odboru provoz Reditel odboru provozu
infrastruktury informacnich technologii a
komunikaci
3 15 dni Reditel sekce Reditel odboru
infrastruktury kybernetické bezpecnosti a
koordinace informacnich a
komunikacnich technologii
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Priloha €. 7
Infrastrukturni majetek

Seznam infrastrukturniho majetku je uveden v pfilohach CMS_2 infrastrukturni majetek.xlsx
a ITS NGN_infrastrukturni majetek.xlsx na DVD.
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1.

Priloha ¢. 8

Zpracovani osobnich udaji

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

11 Sohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni tidaje, véetné citlivych udaijti dle § 9 ZOOU
(dale jen ,osobni udaje“) obsazené v datech osob uvedenych v informacnich
systémech Objednatele (dale jen ,Zpracovavané osoby").

1.2 Nedilnou soucasti Smlouvy je i ujednani o zpracovani osobnich udajd uzaviené
dle§ 6 ZOOU mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji Zpracovavanych osob

1.3 Objednatel jako spravce povéruje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udajl
Zpracovavanych osob v rozsahu nezbytném pro plnéni Smilouvy a vyhradné
za Ucelem vyplyvajicim z u€elu Smlouvy.

14 Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

15 Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajd v souladu
stouto Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni uUdaje vyluén& pro ucel
a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou
péci.

1.6 Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje Zpracovavanych osob jim
zpracovavané €i k nimz mu byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat,
kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky ¢&i opisy &i je pozménovat, pokud
toto neni nezbytné pro pInéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

1.7 V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje a vymazat veSkeré
zaznamy obsahujici osobni (daje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

1.8 Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna Zpracovavana osoba neutrpéla Ujmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat
na ochranu Zpracovavanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho zivota.

1.9 Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat vSechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji ze ZOOU, jakoZ i zinternich pfedpisti & aktd Fizeni
Objednatele arozhodnuti & doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné
rozhodnuti €i stanovisek nebo doporu€eni vydanych v budoucnu.
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Objednatel se zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli
jakakoliv rozhodnuti & doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem
statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich (daji probiha
v souladu se ZOOU i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle ZOOU i jiného
pFislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vugi
Ufadu pro ochranu osobnich tdajii & jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
skute¢nost Poskytovatel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, ze tim
Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukona.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU,
je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, kontrolniho Gtvaru
Ministerstva vnitra &i jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani
osobnich udaju Poskytovatelem ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany
vySe uvedenych organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem,
je Poskytovatel tuto skuteCnost povinen okamzité oznamit Objednateli
a poskytnout mu veSkeré informace o prubé&hu a vysledcich této kontroly,
resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju dle této Smlouvy,
zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany, pfedlozeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ¢i dolozeni, Ze veSkeré osoby
pFistupujici k osobnim udajum splfiuji pozadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udaju
Zpracovavanych osob

1.15

1.16

1.17

Poskytovatel je povinen zabezpecit Fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich UpIné ani
Castecné zméng, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosim ¢&i sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, €i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto
Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit,
komu byly osobni udaje pfedany.

Poskytovatel se za u¢elem ochrany osobnich Udaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

1.17.1 Pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich Udaju a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou
povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju a jejich zpracovanim
(dale jen ,povéfené osoby“). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpusobem, zejména vydanim svych vnitfnich
predpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel dale vhodnym zpUsobem zaijisti, Ze jeho zaméstnanci a
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1.18

1.19

1.20

1.21

1211

1.21.2

jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem nebo k témto osobnim udajum budou mit pFistup,
budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané
mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména zajisti
zachovéani mi€enlivosti o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i pro dobu po skon&eni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

1.17.2 Pfi zpracovani osobnich udaju budou osobni Udaje uchovavany
vyluéné na zabezpelenych serverech nebo na zabezpeCenych
nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

1.17.3 Pfi zpracovani osobnich Udajl v jiné nez elektronické podobé budou
osobni udaje uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni,
do kterych budou mit pfistup vylu¢né povérené osoby.

1.17.4 Pristup k osobnim udajum bude povéfenym osobam umoznén vylu¢né
pro ucCely zpracovani osobnich udaji0 v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihaté stanovené Objednatelem dalSi zaruky za uGcelem technického a
organiza¢niho zabezpedeni osobnich Udaji, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajam.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena
technickoorganizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju v souladu se
ZOOU a jinymi pravnimi predpisy, ptiemz zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za:
1.19.1 pInéni pokynla pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim udajim,
1.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum
a k prostfredkim pro jejich zpracovani,
1.19.3 zabranéni neopravnénému cCteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu,
Upravé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni Gdaje a
1.19.4 opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.
V pfipadé zjisténi poruseni Zaruk o technickém a organizaCnim zabezpeceni
osobnich udaji Zpracovavanych osob je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji
v3ak do 3 pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaju je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavcl povinen také:
zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze
povéfené osoby,
zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich udaja mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
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opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby,
1.21.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

1.21.4 zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢tim.
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