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RAMC OVA SMLO UVA O ZAJ SrtNi srnA VY A PROV OZU

KOMU rKAiNi rNr ASTRUKTUR 2017 +

Smluvni strany

deski republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 93613,110 34Praha7

Ieo: oooozoo+

bankovni spojeni: 

d. irdtu: 

zastoupen6: Milanem Chovancem, ministrem

Fakturadni adresa: Odbor provozu informadnich technologii a komunikaci,

(d6le jen ,,Objednatel" nebo ,,MV")

ifslo smlouvv obiednatele: i.j.. t1V - 11OG\5'S (:Uf - Zettr

a

Nirodni agentura pro komunikaini a informaini technologie, s. p.,

se sidlem: Kodarisk6, Vr5ovice, i01 00 Praha 10

l(o: o+19543, DIC: c204767543

zapsanhv obchodnim rejstiiku veden6m u MEstsk6ho soudu v Praze, oddil A, vloZka 77322

bankovni spojeni: 

zastoupen6: Alanem llczyszynem, ieditelem N6rodni agentury pro komunikadni a informadni

technologie, s. P.

(d6le jen,,PoskYtovatel")

ifslo smlouvy PoslEtovatele; 20 q 
I n4



dnesniho 6fog rrzertBll'nno Flimcor-ou smlou\u o zajiStEni spnily a provozu komunikadni

intrasmrttun- lddle jen --Smlouva") r' souladu s ustanovenim $ 1746 odst.2 zfikona t,. 8912012

Sb.. obcansklf z6konik (d6le jen,,obiansky zfkonik")

Smluvni strany, v6domy si svych zixazkfi v t6to Smlouvd obsaZenych a s rlmyslem byt touto

Smlouvou vitz6,ny, dohodly se na nisledujicim zn6ni Smlouvy:

1. UVODNi USTANOVENi

1.1 Objednatel prohla5uje, Ze:

1.1.1 je ristiednim org6nem st6tni spr6vy, jehoi. prisobnost a zdsady dinnosti jsou

stanoveny zilkonem (,. 211969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinlfch ristiednich org6nri

st6tni spr6vy iesk6 republiky, ve znEni pozddjSich piedpisri, a

1.1.2 splfluje veskerd podmfnky a poZadavky v t6to SmlouvE stanoven6 a je opr6vn6n tuto

Smlouvu uzaviit a i6dnd plnit zinazky v ni obsaZen6.

1.1.3 Zpostaveni Poskytovatele, vtidi ndmuZ Objednatel vykon6v6 funkci zakladatele

podle zftkona (,.7711997 Sb., o st6tnim podniku, ve zndni pozddjSich piedpisti,

a charakteru poskytovanych sluZeb vyplyva moZnost, aby Objednatel zadal

poskltov6ni sluZeb Posky-tovateli, nebot' (i) podminky podle pifslu5nlfch pr6vnich

piedpisri upravujicich zadixitni veiejnych zakbzek, pro zadini veiejn6 zakdzky mimo

reLim zftkonajsou v dan6m piipadE napln6ny a to od okamZiku poskyov6ni tdchto

sluZeb. (ii) Poskyovatel spkiuje piedpoklady pro posky'tov6ni sluZeb.

Vl6da iesk6 republiky schv6lila svym usnesenim d. 1065, ze dne 21. prosince 2075,

zaloleni st6tniho podniku N6rodni agentura pro komunikadni a informadni technologie,

S.p., vn6vaznosti na $ 3 odst. 5 zftkona (,.7111997 Sb., o st6tnim podniku, ve zndni

pozddjSich piedpisri.

1.2

V souladu s ustanovenim $ 7 odst. 1 a4 zftkona(,.7711997 Sb., o stdtnim podniku ve znEni

pozd6jSich piedpistr, a v ndvaznosti na usneseni vl6dy iesk6 republiky ze dne Il. 5. 2016

d,.413 k rozddlenf st6tniho podniku Cesk6 po5ta, s.p. od5t6penim Od5tdpn6ho ztwodu

ICT sluZby, rozhodl zakladatel Cesk6 republika Ministerstvo vnitra dne 15. 6. 2016

pod d. j.MV 85243-14{y-2016 o odStEpeni Od5tdpn6ho z6vodu ICT sluZby, organiza(ni

jednotky st6tniho podniku iesk6 poSta, S.p., ? soudasn6m sloudeni Od5tdpn6ho z6vodu ICT

sluZby se st6tnim podnikem N6rodni agentura pro komunikadni a informadnf technologie,

S. p., o to s ridinnosti k rozhodn6mu dni t6to piem6ny 1.7 . 2016.

1.3 Poskytovatel prohla5uje, Ze

1.3.1 je st6tnim podnikem ve smyslu zilkona t,.llll997 Sb., o st6tnim podniku, ve zndni

pozddjSich piedpisti,
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2.1

1.3.2 spliuje vesker6 podminky a pozadavky v t6to SmtorryE stanownd a jc ryftnEn

tutoSmlouvuuzaviitai6dnEp|rutzixazk-yvniobsaZen6,

1.3.3 ke dni uzavienitdto Smlouvy neni vfidi ndmu vedeno iizefi dle z6kona (''18212006

Sb., o ripadku a zpfisobech jeho ieseni (insolvendni zfkon), ve zn6ni pozd6jsich

piedpisri (d6le jen ,,Insolvenini zitkon"), a zavazuie se objednatele bezodkladnd

informovat o vSech skutednostech o hrozicim fpadku, popi' o prohl6seni irpadku jeho

podniku,

1,.3.4 mfr schopnost zajistit komplexni provoz sdilenych sluZeb od provozu ICT

infrastruktury po zajiStdni vsech provoznich a obchodnich procesfi,

1.3.5 mit schopnost prostiednictvim modernich logistickych sluZeb zajistit sluZby

s piidanou hodnotou, kter6 d61e zefektivni zajist'ovan6 sluZby,

1.3.6 m6 silnou technologickou kompetenci se zav6d6nim a provozetn IS s celost6tni

ptsobnosti,

1.3.7 disponuje rozs6hlou region6lni siti servisnich ICT techniktr pokryvajici ce16 '|zemi

eesk6 rePublikY,

1.3.8 vykon6v6 v soudasn6 dob6 podstatnou d6st sv6 dinnosti ve prospdch zakladatele

statniho podniku, d. objednateie, spodivaiici zejmlna v poskyov6ni vybranych

sluZeb informadnich a komunikadnich technolo gii'

1.3.g m6 silnou kompetenci v oblasti centralizovanych n6kupnich procesri a m6 schopnost

zajistit administraci cel6ho zad.irvaciho procesu, od analyzy popt6vanych komodit,

administraci piedmdtn 6ho zadfx aciho iizeni, po zaj i Stdni distribuce'

1.3.10 m6: schopnost zajistit pr6ce souvisejici s integraci dod6vanych plndni do celkov6ho

plnEni Projektu.

2. udnl sMLOU\ry

Udelem t6to Smlouvy je stanoveni zprisobu a podminek poskyov6ni sluZeb pro zajist6ni

spr6vy a provozu komunikadni infrastruktury Objednatele, a to v souladu se z6sadami

dinnosti Objednatele stanovenymi zejmdna z6konem (" 211969 Sb'' o ziizeni ministerstev

a jinfch ristiednich org6nfi st6tni spr6vy eesk6 republiky, ve zndnipozddjSich piedpist'

3. pnnpui,T SMLOUVY

poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje posky.tovat Objednateli sluZby spr6vy a provozu

komunikadni inliastruktury Objednatele (d6le j"n ,,SluZby"), a to v n6sledujicich

oblastech:
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3.2

i-l.l horuz- sprira aitfuZfa,CMS 2.0: (drlle t62 sluZba..2.0l")

3.1.2 Provoz. spr6va aidrLba ITS NGN; (dirle teL sluZba ,,2.05")

3.1.3 Help Desk-Call Centrum (ITS NGN, CMS 2.0, NIS IZS, DCeGOV); (d6le teL sifiba

,,2.07*)

3.1.4 Bezpednostni dohledov6 a monitorovaci syst6my DCeGOV (d61e tei. sluZba ,,2.08")

3.1.5 Ad-hoc sluZby (diie teZ, sluZba ,.2.09") ato zejmena v n6sledujicich oblastech

a) Re5eni PoZadavktr Objednatele a uZivatelfi CMS 2.0, realtzace sluZeb dle katalogu

sluZeb CMS

b) Inicializace sluZeb CMS 2.0

c) Realizaci zmdn a drobnych riprav integrovan6ho aplikadniho syst6mu (IAS) a

eGON Service Bus

d) i.eseni poZadavkfi na nastaveni konfiguracf DWDM a MPLS

e) Ziizeni uZivatels(fch sluZeb CMS 2.0 na zitkladd poZadavku uZivatele na port6lu

CMS 2.0 a zabezpedeni jejich provozu podle definovan6ho SLA jednotlivych

sluZeb

0 Inventury

g) Dal5i Ad-hoc sluZby dle poZadavkfl Objednatele.

3.1.6 Provozni dohledov6 a monitorovaci syst6my (ITS NGN, CMS 2.0, NIS IZS); (d6le

teL sluLba ,,2.71")

3.1.1 Provoz HW a SW - DCeGOV (dfie teL. sluZba ,,2.12")

SluZby jsou specifikov6ny v Piiloze d. 1 t6to Smlouvy (d6le jen ,,Technickf specifikace")

di v Dildich smlouv6ch.

SluZby jsou vymezeny bud jako

3.2.1 Pau56lni SluZby (SluZby 2.07,2.05,2.07,2.08,2.11,2.12), kde je stanovena platba

formou pau56lu za Zttkladni sloZku sluZby (d61e jen ,,Pau56lnf sluZby"). Smluvni

strany sjedn6vaji, Ze Pau56lni sluZby budou Objednateli poskytovttny na zfikladd,

samostatn6 prov6ddci smlouvy (dfle teZ,,Dflii smlouva"), kter6 bude uzaviena po

akceptaci pisemn6 Yyzvy Objednatele ze strany Poskl'tovatele. Pro r,yloudeni

pochybnostf se uv6di, Le na proces objedn6ni Pau56lnich sluZeb se nepouZiji

ustanoveni upravujici objedn6v6ni Ad hoc sluZeb;

nebo jako

3.2.2 Ad hoc SluZby (SluZba 2.09) poskytovane na zitkladd pisemnd objedn6vky

Objednatele a u kterych je stanovena platba dle vykonu (d61e jen ,,Ad hoc sluZby")

udindn6 postupem dle odst. 5.1 Smlouvy, a kter6 zahmuji n6kup person6lni kapacity

(lids(fch zdrojt) Poskl.tovatele di konkr6tnd specifikovanych pln6ni nezby'tnych pro

zaj i5tdnf komunikadni infrastruktury Obj ednatele.
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J.J

Poskl'tovatel se zavazuje Sluzbl' poskltovat siim (..Vfkony Poskytovatele"), nebo

s vyuZitim subdodavatelfi (,,pln6ni tietich stran"). Pii poskytov6ni SluZeb subdodavatelem,

m6 Poskltovatel odpovddnost, jako by SluZby poskytoval s6m.

Dildi smlouvy budou obsahovat alespofl n6sledujici n6leZitosti:

a) identifikadni ridaje smluvnich stran;

b) piedmdt plndni;

o oznadeni Pau56lni sluZby nebo Pau56lnich sluZeb

o dobu, po kterou maji byt sluZby dle Dildi smlouvy poskytov6ny

. parametry SLA, pokud se liSi od piilohy d. 1 Smlouvy

c) centr za Pau56lni sluZbu, v dlen6ni na cenu za Zftkladni sloZku sluZby ({1. ceny za

v1;ikony poskytovatele) a piedpokl6danou cenu zaplndni tietich stran.

3.4

3.1

Poskytovdni Pau56lnich sluZeb se iidi ustanovenim Dildich smluv a t6to Smlouvy.

V piipadd rozporu mezi ustanovenimi Dildi smlouvy a Smlouvy m6 piednost ujedn6ni

obsaZeni v Dildi smlouv6.

3.5 Smluvni strany sjedn6vaji, Ze SluZby 2.05, 2.07 a 2.II Smlouvy se tykaji i Narodniho

informadniho syst6mu integrovan6ho zbcfuanneho syst6mu (NIS IZS) v rozsahu

vyplyvajicim z Piilohy d. 1 t6to Smlouvy.

3.6 Obecn6 poZadavky na poskytov6ni SluZeb jsou obsaZeny v Piiloze t,.2 teto Smlouvy

Poskl'tovatel se d6le zavazrtje aktualizovat po dobu trvitni tdto Smlouvy tzv. projektovou

provoznd-dokumentadni zirkladnt skutedn6ho provedeni k projekttm (SluZb6m) dle

podepsanych akceptadnich protokolfi (d6le jen ,,Dokumenta(ni zitkladna"), ve kterd jsou

obsaZeny ve5ker6 dokumenty vztahujici se k poskytov6ni jednotlivych SluZeb a pln6ni t6to

Smlouvy jako celku, a to:

3.7 .1 podrobn6 technick6 specifikace jednotlivych SluZeb;

3.7.2 ve5ker6 dostupn6 specifikace, manu6ly di licendni podminky ve5kerdho hardware,

software a jin6ho p1n6ni poskytnut6ho Objednateli po nabyti ridinnosti t6to Smlouvy;

3.7.4 ve5ker6 dostupnd dokumenty, kter6 se vztahuji ke komunikadni infrastruktuie

Objednatele nebo k poskyovdni pln6ni dle t6to Smlouvy a kterymi disponuje

Poskytovatel ke dni nabyti ridinnosti t6to Smlouvy.

Dokumentadni zitkladna je rozddlena dle jednotlilych kategorii dokumentri uvedenych

qf5e a dle SluZeb, ke kterym se vztahuje.Smluvni strany sjedn6vaji, Le v piipadd

aktualizace Dokumentadni zdklady nebude k t6to Smlouv6 uzavirdn dodatek.
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Smlouvy poskytov6ny;



3.8

3.9

3.10

3.1 1

3.12

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytorael * zztrazr{$e aktualizovat Dokumentadnf zdkladnu bez zbyteEndho odkladu,
nejd6le do 60 kalendiiinich dnfi od vzniku skutednosti rozhodnych pro zmdnu
Dokumenta dni zirkladny .

Poskytovatel se diile zavazuje aktualizovat po dobu trv6nit6to Smlouvy seznam smluv se
subdodavateli, kter6 poskytuji plnEni tietich stran.

objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost
pro poskltoviini Sluzeb v rozsahu, ktery je yymezenv piiloze d. 5 tdto Smlouvy.

objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za i6dn6 a vdas poskytnut6 SluZby cenu
dohodnutou v t6to Smlouvd.

Poskytovatel se zavazuje, ie ke SluZbdm a ve5kerym jejich soud6stem di vystuptim
poskytne a zajrsti objednateli v5echna vlastnickii di uLivaci prdva a souvisejici opr6vnEni
dle dl. l0 tdto Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovnd jinak, neni povinnosti poskytovatele podle t6to
Smlouvy obstariivat pro objednatele prodlouZeni trvini uaivacich pr6v k software,
ktery Objednatel uLival v okamZiku nabyti ridinnosti Smlouvy (d6le jen ,,Strivajfcf
software"), a Poskpovatel neni povinen hradit udrlovaci di jin6 poplatky spojen6
se Stiivajicim softwarem.

4. DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytov6ni v5ech PauSiilnich sluZeb ode dne nabr,ti
ridinnosti piislusnd Dildi smlouvy, pokud v ni nenf sjedndno jinak.

Ad hoc sluZby, mohou byt prov6dEny kdykoli po dobu ridinnosti t6to Smlouvy a to
zptsobem dle odst. 5.1 (Ad hoc sluZby).

Mistem plndni je iesk6 republika.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na mistd (on-site), a pokud to povaha pln6ni
t6to Smlouvy umoZiuje a neni to v rozporu s poZadavky Objednatele, je opr6vn6n
je poskytovat takd vzdiienym piistupem (off-site). N6klady vznikld smluvni strand
na realizaci vzdiieneho piistupu nese kaZd6 strana samostatnd.

5. ZPT}SoB PoSKYTovANi SLUZEB

Objedndvdni Ad hoc sluieb

t-

5.1 Ad hoc sluZby budou poptriv6ny dle nrisledujiciho postupu:
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5.1.1 Objednatel je opr6rnen kdltoli r-prubehu feinnosti teto Smlourl' formou pisemne

objedn6vky (d6le jen ..Objednrivka'') objednat u Pos$tovatele plnEni Ad hoc

sluZeb. Poskytovatel je povinen na zfkladdjim akceptovan6 Objednrivky poskltovat

objednan6 pln6ni, piidemZ Objedn6vka musi obsahovat:

a) konkr6tni oznadeni a bliZ5i specifikaci plnEni vdetnd parametrfi sluZeb, kterd je

v r6mci piisluSn6 Ad hoc sluZby objedn6v6no vdetn6 v6cn6ho rozsahu di

poZadovan;f ch vlf sledkfi plndni ;

b) poZadovany termin zahitjeni a dokondeni plndni;

c) ceniJ za plndni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uveden;fmi v t6to

Smlouv6 vdetnd:

o piipadn6ho vymezeni roli a podtu dlovdkodnri, kter6 na provedeni

popt6van6ho plndni budou spotiebov6ny;

o piipadn6ho vymezeni parametrfi poZadovandho hardware, kjehoZ

n6kupu, m6 dojit, vdetnd specifikace mista dod6ni a instalace takovdho

hardware (sluZby tietich stran); nebo

o piipadn6ho vymezeni parametru poZadovandho software di maintenance,

k jehoZ poiizen| resp. prodlouZeni m6 dojit, vdetnE specifikace mista,

kde bude tento software instalovfn a implementov6n (sluZby tietich

stran);

d) podpis opr6vndn6 osoby Objednatele.

5.1.2 V piipadd, Ze Objedn6vka neobsahuje v5echny povinn6 n6leZitosti uveden6

v odst. 5.1.1 t6to Smlour,y, je Poskltovatel oprdvnEn Objedndvku odmitnout, je v5ak

povinen o tom Objednatele bez zbytedn6ho odkladu pisemnd informovat vdetnE

oznadeni d6sti Objedn6vky, kterd jsou vrozporu s odst. 5.1.1 t6to Smlouvy,

atonejpozddji do 5 pracovnich dnfi po dorudeni Objedn6vky Poskytovateli.

Posky.tovatel je t61. opr6vndn Objedndvku odmitnout, v piipadd, kdy by termin

pro zahirjeni a dokondeni pln6ni byl nepiimdien6 kritky, cena v dase a mistd

neobvykl6, podet dlovEkodnri nepiim6ien1 nizky nebo kdy by jeho person6lni a/nebo

technick6 kapacity nebyly dostatedn6 pro splnEni celd Objedn6vky, piidemZ

tyto skutednosti je Poskl'tovatel vi.dy povinen podrobnd odrivodnit a nabidnout

Objednateli nejbliZ5i termin, kdy lze pln6ni realizovat, popi. nejvy55i rozsah plndni,

ktery je schopen Objednateli poskynout, a to rovndL nejpozddji do 5 pracovnich dnri

po dorudeni Objedn6vky Poskytovateli. Neodmitne-li Poskyovatel Objedn6vku,

je povinen ji v t6to lhttd 5 pracovnich dnt po dorudeni akceptovat, piipadnE

ji akceptovat pouze d6stedn6, to v5ak pouze z l"-fSe uvedenych drivodri. S akceptaci

d6stedn6ho plndni musi Objednatel pisemnd souhlasit.

5.2 Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objedn6vku nebo poZadavek vzneseny

ednatelem v souladu s touto Smlouvou, pokud bude odpovidat ridelu t6to Smlouvyobj
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.ft diry &Ddy po odmimrni Objeefyb: ve smvslu odsr. 5.1 di Chyba!
Nenelczcn droi odkezn. rito Smlourl'. a provdst vesker6 kroky poZadovan6 Smlouvou
v souvislosti s takovou Objedn6vkou di poZadavkem.

5'3 Nejmen5i objednatelny rozsahAd hoc sluZby je stanoven jako:

a) 1 dlovEkoden odpovid6 8 hodin6m pr6ce 1 osoby (dlovdkohodin); nejmenSi
fdtovateln6 jednotka pak je 112 dlovdkohodiny pr6ce, tj. 30 minut pr6ce
piislu5n6ho dlena realizadniho tymu; pro vyloudenf pochybnosti se stanovi,
Le v rdmci 1/2 dlovdkohodiny mALebla provedeno i vice dildich rikonri; nebo

b) 1 kus hardware (funkdniho celku) nebo jeho komponenty di I licence
(maintenance).

5.4 Objednatel neni povinen vystavit byt' jedinou Objedndvku dle t6to Smlouvy.

Zp fis o b p o s kytovttni S I ui,e b

5.5 Poskytovatel se zavazuje:

5'5.1 poskytovat SluZby spddi i6dndho hospod6ie odpovidajici podmfnk6m sjednanym
v t6to Smlouvd a Dildi smlouvd; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat SluZby i6dnd bez zavindni Objednatele di v drisledku piek6Zek
vyludujicich povinnost k n6hradd Skody po dobu delsf 5 pracovnich dni, je
Objednatel opr6vn6n zajistitplndni dle tdto Smlouvy po dobu prodleni poskytovatele
jinou osobou; v takov6m piipadd nese nriklady spojend s niihradnim pln6nim
Posky,tovatel;

5.5.2 posky'tovat SluZby v souladu se st6vajfcim stavem infrastruktury Objednatele;

5.5.3 posk}'tovat SluZby v kvalitd definovan6 v jednotlivych Service Level Agreements
dle Technickd specifikace, Dildi smlouvy a Piflohy d. 3 Smlouvy (d6le jen ,,SLA,.)
a./nebo v kvalitd odpovidajici popisu jednotlivych SluZeb a ziyaznych dinnosti
definovanych pro jednotliv6 dildi SluZby a dal5i plndni v Technick6 specifikaci
v piipad6, L,e dand dildi SluZba nemii definovand SLA;

5.5.4 upozoriovat Objednatele prostiednictvfm piislu5n6ho manaZera sluZby vdas na
vSechny hrozici vady svdho plndni di potenci6lni vfpadky plndni, jakoZi poskytovat
Objednateli ve5kerd informace, kter6 jsou pro plndni Smlouvy nezbyne;

5.5.5 zajistit v souladu s podminkami t6to Smlouvy aktualizace provozni,
administriitorsk6, uZivatelskd a syst6movd dokumentace k piisluSn6 SluZbd;

5.5.6 v6st pii posky'tov6ni SluZeb dle t6to Smlouvy provozni zitznamy (d6le jen ,,provozni
ziznamy") v souladu s dl. 3 piilohy (,. 2 teto Smlouvy;

5.5.7 kdykoli napoLfidini poskytovat Objednateli z6pisy zProyoznich zttznamt, piidemZ
objednatel je opr6vn6n tyto zitpisy uZit dle sv6ho uvii.ni;
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5.5.8

5.s.9

s.5.10

5.5.1i

5.s.12

5.s.13

5.5.14

5.5.15

5.5.16

5.5.17

5.5.18

alokovat na poskytovfni Sldeb dle tfto Smlornr.v dle svich modnosi kryacity

pracovnikti s kompetenci dostatednou k poslcytnuti piislu5nd SluZby, resp. dfldiho

pln6ni;

s p6di i5dn6ho hospod6ie podporovat, spravovat atdrLovat vesker6 technickd

prostiedky Objednatele, kter6 Poskytovatel pievzal do uLivini (viz v podrobnostech

dl. 6 t6to Smlouvy);

neprodlenE oznttmit pisemnou formou Objednateli piekirtky, kter6 mu br6ni v plndni

piedmdtu Smlouvy a vykonu dal5ich dinnosti souvisejicich s plndnim piedmdtu

Smlouvy;

upozornit Objednatele na potenci6lni rizlka vzniku Skod a vdas a i6dnd dle svych

moZnosti prov6st bezodkladnd takovS opatieni, kterd riz.iko vzniku Skod zcela

vyloudi nebo sniZi;

i bez pokynt Objednatele bezodkladnd ozn6mit Objednateli zprisobem dle odst. 14.5

t6to Smlouvy nutn6 rikony, kter6, bez ohledu na to, zda jsou di nejsou piedmdtem

t6to Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidan6 okolnosti pro plndni t6to Smlouvy

nezbytn6 nebo jsou nezbytne pto zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezefli vzniku

Skod nezapiidindnlfch Poskytovatelem, jsou-li tlto rikony provedeny a nejsou-li

n6klady za tTio rikony soud6sti cefly za piislu5nd SluZby, md Poskytovatel pr6vo

na fhradu nezbytnych a ridelnd vynaloZenych n6kladt;

dodrZovat bezpednostni, hygienicke, poLitrni, organizadni a ekologick6 piedpisy

na pracovi5tich Objednatele, se kterymi byl Objednatelem piedem prokazatelnd

sezn6men;

postupovat pii poskltov6ni plndni podle t6to Smlouvy s odbornou p6di;

informovat Objednatele o plnEni sqfch povinnosti podle tdto Smlouvy a o drileZitlfch

skutednostech, kter6 mohou mit vliv na vykon prtl aplndni povinnosti smluvnich

stran;

zajrstit, aby v5echny osoby podilejici se na plndni jeho zfrvazkfi z t6to Smlouvy,

kter6 se budou zdrlovat vprostor6ch nebo na pracoviStich Objednatele, dodrZovaly

ridinn6 prilni piedpisy o bezpednosti a ochrand zdravi pii pr6ci a ve5kerd interni

piedpisy Objednatele, s nimiZ Objednatel Poskytovatele piedem prokazatelnd

obezn6mil;

dodrZovat pfi piistupu do datov6 sit6 Objednatele opr6vn6nym pracovnikem

Poskltovatele stejn6 podminky, jak6 jsou kladeny na pracovniky Objednatele

a s nimiZ byl Pos$tovatel Objednatelem piedem prokazatelnd sezniimen;

zaiistit, aby pracovnik Poskyovatele vstupujici do objektri Objednatele nav5t6voval

pouze urden6 prostory po nezbytnd nutnou dobu, a v piipad6, Ze se jedn6 o objekt

v reZimu dle zdkona d. 41212005 Sb., o ochrand utajovanych informaci
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5.6

5.7

-;.5.19 neznemoznit Objednateli Sifrov6ni datov6 komunikace a pasivni monitorov6ni

komunikadni infrastruktury;

5.5.20 chr6nit prtla duSevniho vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

5.5.21 upozoniovat Objednatele na molne di vhodn6 roz5iieni di zmdny SluZeb zaudelem

jejich lep5iho vyuLivlni v rozsahu t6to Smlouvy;

5-5.22 upozoniovat Objednatele v odrivodndnych piipadech na piipadnou nevhodnost

pokynri Objednatele;

5.5.23 umoZnit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, kter6 souviseji s posky'tov6nim

SluZeb;

5.5.24 posky.tovat Objednateli navyLddttnf soudinnost souvisejici s odbornymi, zdkonnymi

dijinfmi kontrolami a audity, kterd mohou by,t uplatrioviiny vridi Objednateli

v souvislosti s posky,tov6nim SluZeb di provozem informadnich syst6mri Objednatele,

jichZ se poskytovrini SluZeb tlik6;

5.5.25 jak6koliv dokumenty zpracovixan6 Poskytovatelem dle t6to Smlouvy v6st ve formd

umoZf,ujici piezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich org6ntr. Pokud

by byl jaklfkoliv dokument souvisejici s poskytov6nim SluZeb zpochybnEn

kontrolnim orgiinem, je Poskytovatel povinen poskynout Objednateli potiebnou

soudinnost k odstran6ni tdchto pochybnosti.

Objednatel se zavaztje posky.tnout ke splndni smluvnfch ztxazki Poskytovatele ve5kerou

nezbytnd nutnou soudinnost definovanou v t6to Smlouv6, zejmena tim, Le odpovddnd

z6stupce Poskytovatele bude vdas informovat o v5ech organizadnich zm6n6ch a poznatcich

z kontrolni dinnosti vyznamnych pro plndni piedmdtu Smlouvy.

Smluvni strany jsou v prtrbdhu prov6d6ni SluZeb povinny postupovat v souladu s internimi

dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel piedem prokazatelnd sezn6men

a kterd upravuji organizaci poskytov6ni pln6ni dle tdto Smlouvy (d6le pro ridely tohoto

odstavce teLjen ,,projekt") vdetnd vymezeni projektovych rolf a zttkladnich principri

rozhodov5ni adtie t6Z procesy iizeni projektu zahrnujici zejmena iizeni rrzlk, iizeni

postupu projektu, iizeni zmdn, iizeni probl6mri, akceptadni postupy, iizeni kvality a sprfvu

dokumentace projektu, zejmena dokumenty Popis intemich procesfi - Change management

a Popis internich procesfi - Release management, jakoL i jin;fmi internimi dokumenty

Objednatele, kter6 upravuji problematiku relevantni pro poskytov6ni SluZeb a se kterymi

byl Posky,tovatel piedem prokazatelnd sezn6men.

Pro identifikaci a piijem hl6Senf incidentfi a dalSi komunikaci ohledn6 SluZeb je ziizeno

stiedisko technick6 podpory Objednatele (d61e jen,,HelpDesk") s n6sledujicimi z6sadami:
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5.8.1 Poskltovatel je porinen prorozor-al HelpDesk po celou dobu tcinnogi teto

Smloury.

5.8.2 Objednatel je povinen hl6sit v5echny Incidenty, kterd nevznikly automaticky, pouze

prostiednictvim pracoviStd HelpDesk.

5.8.3 Informace o vyskytu Incidentfi jsou na pracovi5td HelpDesk pied6v6ny

n6sleduj icimi zpfisoby: HelPDesk

- telefonicky, e-mailem, API, nebo pies urdeny elektronicky portill

- automaticky, prostiednictvim dohledovych syst6mt Poskl'tovatele.

Posky.tovatel zaznamend prokazatelnym zpfisobem obsah jak6hokoliv

hl65eni Incidentu a niLe uveden6 ridaje vztahujici se k Incidentu a

Objednatel v t6to souvislosti dila vyslovnli souhlas k tomu, aby

Poskytovatel dinil zdznamy takovych telefonickych hovorfi di emaihi nebo

webovych formul6ifi a uchov6val je po potiebnou, ve smlouvE stanovenou

dobu.

5.8.4 Objednatel zajisti, aby se na pracovi5td HelpDesk pied6valy ripln6, spr6vnd a

pravdivd informace o jakdmkoliv Incidentu, kterd jsou drileZit6 pro jeho ieSeni, ato

jak b6hem prvotniho ohl65eni Incidentu, tak i posl6ze aL. do jeho vyie5eni.

5.8.5 Objednatel se navic zavazttje takov6 informace neprodlenE aktualizovat a zejmdna

okamZitE pied6vat na HelpDesk vesker6 dal5i informace, jeZ m6 k dispozici a jeZ

jsou zjevnd dtleZit6 pro odstrandnf di ukondeni Incidentu.

Monitoring a reporting

5.g Posky.tovatel se zavazuje od zahitjeni poskytov6ni kaLde z Pau56lnich SluZeb zahajit

monitorov5ni kvalitativni i kvantitativni rirovn6 takov6 SluZby v rozsahu umoZf,ujicim

Objednateli sledov6ni ve5kerych poZadovanych SLA parametrfi SluZby dle parametrri

stanovenych v jednotliqfch SLA dle t6to Smlouvy, a neni-li pro urditou SluZbu di dalSi

plndni dle t6to Smlourry SLA definov6no, zda sphiuje specifikaci takov6to SluZby

sjednanou v t6to SmlouvE (d61e jen ,,Monitoring"). Minim6lni poZadavky na syst6m

Monitoringu jsou:

Zobrazeni kriticklich uddlosti (events) na pracovi5ti Dohledov6ho centra,

Evidence a zaznamen6ni ud6losti (events) pro vypodet SLA,

Automaticke zpracovitni kriticklich ud6losti (events) do ie5itelskych tikett,

Dostupnost syst6mu monitoringt 24x7 .

Dal5i specifikace Monitoringu specifikace vdetnE irdajri zaznamenanych Monitoringem

piistupnlfch Objednateli on-line budou stanoveny vyslovnou a odsouhlasenou dohodou

Obj ednatele a Po skytovatele.

5.10 Na z6klad6 Monitoringu budou Poskytovatelem vypracov6ny a Objednateli dorudov6ny

piehledn6 a kompletni vlisledky Monitoringu (d61e jen ,,ReportY"), ze kterych bude

jednoznadn| ziejme, zda byly SluZby a dal5i plnEni dle t6to Smlouvy poskytov6ny

a neni-li pro urditoudle parametru stanovenych v jednotlivfch SLA dle t6to Smlouvy,
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definov6no, splnuje

SluZby sjednanou v t6to Smlouv6, zejmena zda byly prov6ddny dinnosti piedepsan6

v Piiloze d. 1 - Technickd specifikaci.

5.11 Reporty budou vypracov6vfny vldy ve vztahu ke sledovan6mu obdobi uvedendmu

pro danou SluZbu a dalSi pln6ni dle t6to Smlouvy v Technick6 specifikaci (d61e jen

,,Sledovan6 obdobi") a budou Objednateli dorudeny nejpozddji v terminu dle odst. 7.4

Smlouvy. Reporty budou soudasnd piistupn6 Objednateli on-line, bude-li to s ohledem na

charakter konkrdtniho monitorovan6ho parametru a zptsobu jeho kontroly moZn6.

5.12 Sledovan6 obdobi je 1 kalend6ini m6sic

5.13 Reporty podl6haji schvalov6ni Objednatelem (nejde o akceptadni proceduru). Nebyly-li

SluZby poskytnuty i6dn6, bude Report vydislovat piislu5nou slevu zceny dle odst. 16.1

Smlouvy.

5.14 V piipad6, Ze bude Poskltovatel v prodleni s plndnim sv6 povinnosti provrid6t Monitoring

di Reporty dle odst. 5.9 a n6sl. t6to Smlouvy, m6 se za to, Ze SluZby dle t6to Smlouvy

nebyly posky'tnuty i6dn6, pokud Poskytovatel neprok6Ze opak.

5.15 Piekrodeni resp. nedosateni hranidnich hodnot monitorovanjch SLA parametrfi, jejichZ

piekrodeni, resp. nedosaZeni (dle povahy parametru a pouZit6ho kontextu) bude

povaZoviino za nedodrZeni dandho SLA, resp. za incident bude rozhodn6 pro vyhodnoceni

vzniku incidentri dle Piilohy d. 3 t6to Smloury.

6. SPRAVA MAJETKU OBJEDNATELE

6.t Majetek Objednatele (hmotnlf i nehmotny), u ndhoZ bude Poskytovatel zaji5t'ovat provoz,

servis a rczvoj di jehoZ prostiednictvfm budou poskyov6ny SluZby, je vymezen v Piiloze

d. 8 t6to Smlouvy (d6le tak6 jen ,,Infrastrukturni majetek"). Smluvni strany prohlaSuji,

Ze Infrastruktumi majetek je ke dni nabyi ridinnosti t6to Smlouvy piimdieny st6vajicimu

rozsahu dinnosti, kter6 tvoii soud6st SluZeb dle t6to Smlouvy.

6.2 Poskytovatel je opr6vndn uZivat Infrastrukturni majetek di jin6 prostiedky Objednatele

pouze pro plndni t6to Smlouvy di pro jin6 potieby Objednatele di jim ziizenych,

zaloLenych subjektri nebo subjektri Objednatelem ziizenych. V ostatnich pifpadech je

Poskytovatel opr6vn6n tLivat Infrastrukturni majetek di jin6 prostiedky Objednatele pouze

s vyslovnym, a pisemnym souhlasem Objednatele.

6.3 Objednatel se d6le zavazuje informovat Poskytovatele o jakychkoli zmdfirch

Infrastrukturniho majetku, at' jiL ze strany zamdstnanctr Objednatele nebo ze strany tietich

osob. V piipadd poruSeni t6to informadni povinnosti Objednatele nenese Posky'tovatel

odpovddnost za poskytov6ni piislu5n6 SluZby v rozsahu, v nEmZ byla takov6 SluZba

negativnd ovlivn6na j ej im nedod rLenim.
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6.4

6.5

6.7

6.8

objednatel se zavazt$e rmoznit Poslqrtovileli piiry k ieffin fm Eisfrn

Infrastrukturniho majetku v rozsahu nezb.rtn6m pro pos$tsvini piislu5nfch Sluzeb

dle t6to Smloury.

poskltovatel je v kaLdem kalend6inim roce irdinnosti t6to Smlouvy povinen na vyzvu

Objednatele poskytnout soudinnost pii provedeni fyzicke inventury Infrastrukturniho

majetku, a to v prtrbdhu prov6d6ni periodickd inventury ve smyslu zftkona d. 563/1991 Sb',

o ridetnictvi, a v souladu s vyhl65kou d. 27012010 Sb., o inventarizaci majetku azi;azkL'

objednatel je povinen dorudit Poskytovateli vlfzvu k soudinnosti nejpozddji 15 pracovnich

dni pied poZadovan;fm terminem poskytovand soudinnosti'

Objednatel prohlasuje, Le md k dispozici vesker6 licence k software (vdetnd podpory

takov6ho software) potiebn6 k i6dn6mu zaji5t'ov6ni SluZeb. Objednatel prohlasuje'

i,e zajisti, aby Poskl'tovatel byl opr6vndn k uLivini piislu5n6ho software nutn6ho

k poskytnuti piislu5n6 SluZbY.

poskytovatel je povinen sledovat s odbomou pddi potiebu n6kladri do Infrastrukturniho

majetku k zajistdni i6dn6ho poskytov6ni SluZeb dle tdto Smlouvy aje povinen o takov6

potieb6 v dostatedn6m piedstihu informovat Objednatele. Poskytovatel je povinen nejm6nd

lx rodnd, ne v5ak diive neZ 4 mdsice po posledni zpritvd, zaslat Objednateli pisemnou

zprtll o stavu Infrastrukturniho majetku jako celku, resp. piipadn;ich technologicklfch

celkri. D61e je Poskl,tovatel povinen v Reportu di ve Yykazu pln6ni informovat

objednatele o konkr6tnim n6vrhu zprisobu obnovy prvku (vdetn6 piesn6 specifikace

novdho prvku, kterli by mdl privodni prvek nahradit, popi. jindho zprisobu obnovy prvku)

v piipad6, kdy je pro i6dn6 poskytov6ni SluZeb dle t6to Smlouvy nutn6 pfivodni prvek

Infrastrukturniho majetku obnovit. Pokud se Poskytovatel soudasnd dozvi o nezbytn6

a neodkladnd potiebE nakladt do Infrastrukturniho majetku k zajistdni i6dn6ho

poskltov6ni SluZeb dle t6to Smlouvy, je povinen o takov6 potiebd Objednatele pisemnE

informovat do 10 pracovnich dnri od okamZiku, kdy tuto potiebu n6kladtr do

Infrastruktumiho majetku zjistil. v piipadE poruseni t6to povinnosti je Poskl'tovatel pln6

odpovEdnlf za prodleni s poskytov6nim SluZeb dle t6to Smlouvy di Skodu timto

zprisobenou.

N6klady na b6Znou irdrZbu a obnovu Infrastrukturniho majetku nese Objednatel'

V piipad6, i,e i6dne poskytov6ni SluZeb bude ohroZeno z drivodu nezptrsobilosti n6kterd

d6sti Infrastrukturniho majetku, Poskl'tovatel, s piedchozim souhlasem Objednatele,

zpracuje n6vrh technick6ho ieSeni, kter6 povede k obnovE Infrastrukturniho maietku'

V tomto n6vrhu poskytovatel prukaznd dolol,i,Ze piislu5ny Infrastrukturni majetek jrLneni

zprisobil;f k plnEni vsech parametrfi plo i6dne poskytovdni SluZby, a to z€1mena

prostiednictvim piislusnych m6ieni, piipadn6 vyj6dieni nez6vislych odbornikri' Objednatel

je n6slednd opr6vn6n poptat obnovu Infrastrukturniho majetku zptrsobem dle odst' 5'1 t6to

Smlouvy. V piipad6, kdy Poskl'tovatel pnikaznd doloZil, Ze piisluSny Infrastrukturni

majetek jrL neni zptrsobilli k plnEni vsech parametrft pro i6dn6 poskltov6ni SluZby,

a Objednatel obnovu Infrastrukturniho majetku neprovede, neni Poskytovatel odpovddny

za prodleni s poskl.tov6nim takov6 SluZby di za vady takov6 SluZby, kter6 byly
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6.9

prokazatelnE zpusoben6 neprovedenim takov6 obnovy Infrastruktumiho majetku

navrhovan6 Poskytovatelem.

Pokud Infrastrukturni majetek vykifie poruchu, kter6 bude mit piimy vliv na i6dn6

poskytov6ni SluZby a kter6 nebude moci byt odstran6na pouhlfm servisnim zhsahem

a kdy piislu5n6 d6st Infrastrukturniho majetku bude muset blft nahrazena d6sti novou,

je Poskyovatel povinen piipravit n6vrh dodasn6ho ieseni probldmu do doby n6hrady

piislu5n6 d6sti Infrastrukturniho majetku Objednatelem. Nebude-li piislu5n6 d6st

Infrastrukturniho majetku Objednatelem naltrazena, neni Poskl'tovatel odpov6dny za

neplndni SLA zprisobend touto skutednosti.

V piipad6, kdy je v r6mci ie5eni incidentu piijim6no bezodkladnd n6pravn6 opatieni

v zitjmttzaji5tdni plndni sluZeb sjednanych touto smlouvou nebo k odvr6ceni bezprostiednE

hrozicich Skod, je Poskytovatel opr6vn6n zas6hnout do infrastruktury Objednatele (napi.

instalace n6hradnich dihi, vymdna nefunkdnich komponentfi). Objednatel je v takov6m

piipadE povinen umoZnit Poskytovateli bezodkladny piistup k vlastnim skladovym

zdsoblmn6hradnich dihi, neni-li piislu5ny dil k dispozici, mriZe Poskytovatel se souhlasem

Objednatele a/nebo vlastnika infrastruktury zajrstrt dil vlastni, je-li to moLne. Zajisti-li

n6hradni dily (vlastni) Poskytovatel, je Objednatel n6slednd povinen uhradit v5echny

prokdzane ndklady Poskltovatele souvisejici sjejich poiizenim a logistikou a pievzit

majetek novd instalovany v r6mci infrastruktury Objednatele do sv6 majetkov6 evidence.

6.10 V piipad6, Ze Objednatel bude zamy5let prostiednictvim tietich osob realizaci plndni, kter6

by mohlo mft dopad na Infrastruktumi majetek di jeho funkdnost (d6le jen ,,Zisah

do infrastrukturniho majetku"), se Objednatel zavazuje ozndmit Poskytovateli svfij

rimysl prov6st Zfsah do infrastruktumiho majetku nejm6n6 10 pracovnich dni pied jeho

pl6novanym uskutedndnim. Soud6sti takov6ho oznftmeni Objednatele musi b;ft podrobn6

specifikace Zfsahu do infrastrukturniho majetku. Poskytovatel, na zirkladd obdrZen6

podrobn6 specifikace Zilsahu do infrastrukturniho majetku, se k n6vrhu vyjddii bez

zbyedn6ho odkladu, nejpozddji do 5 pracovnich dni pot6, co o ndm byl Objednatelem

informov6n, piidemZ udEleni souhlasu s takovymto Ztsahem do infrastrukturniho majetku

je Poskytovatel opr6vn6n odmitnout pouze v piipad6, kdy Poskytovatel prok(rte, Le by

takovy Zdsah do infrastrukturniho majetku vedl di mohl v6st k nemoZnosti i6dnE

poskl.tovat SluZby dle t6to Smlouvy. V pifpad6, kdy Objednatel provede Zisah do

infrastrukturniho majetku bez vyrozum6ni a souhlasu Poskytovatele a Poskltovatel

soudasnd prokdle, Letakovy Zdsah do infrastrukturniho majetku vedl k nemoZnosti i6dn6

poskytovat SluZby dle t6to Smlouvy, neni Posky'tovatel odpovddny za nepln6ni SLA

zprisoben6 Zfsahem do infrastrukturniho maj etku.

7. CENA A PLATEBNI PODMiNXY

7 .1 Cena Pau56lnich sluZeb je stanovena v Piiloze (. I Smlouvy'
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7.2

-at.)

V Dildi smlouvE mohou sjednd smlumi strmy mu PauSihich sltftb oacUflne, atSak ke

zvy5eni tEchto cen mriZe dojit jen za piedpokladu zrnEny parametni sluzb-v poZadovanj-ch

Objednatelem.

Cena Ad hoc sluZeb je stanovena v Piiloze d. 1

Cena za Ad hoc sluZby, u nichZ je jako jednotka sluZby uveden jeden dlovdkoden, vychdzi

ze soudinu rozsahu poskytnut6ho plnEni Poskytovatele vyj6dien6ho v dlovdkodnech nebo

jejich d6stech a piislu5nd sazby za toto plnEni. Smluvni strany se dohodly, Ze objem

dlovdkodnt vykazany na piislu5nem Yykazu plndni (ak je tento pojem definov6n nfZe)

nepievy5i objem dlovdkodnri sjednany postupem dle odst. 5.1 t6to Smlouvy.

Poskytovatel prohla5uj e, Le je schopen poskytovat sluZbu v definovanych parametrech

(Pau56lni sluZby) di definovanych rolich (Ad hoc sluZby) po celou dobu ridinnosti teto

Smlouvy za ceny uveden6 v piiloze d. 1 toto Smlouvy.

K cendm bude piipodtena dail z piidan6 hodnoty (d61e jen ,,DPH") ve vySi dle ridinnych

prdvnich piedpisfi. Objednatel se zavazuje uhradit cenu ve lhritd splatnosti vdetn6

piipodten6 dand z piidane hodnoty. Z hlediska uplatilov6ni DPH se poskltov6ni

Pau56lnich sluZeb a Ad hoc sluZeb podle t6to Smlouvy povaZuje za soustavnou dinnost,

piidemZ dinnosti specifikovan6 v jednotlivlfch r,ystavenych faktur6ch piedstavuji dildi

plndni Pau56lnich sluZeb a Ad hoc sluZeb poskytovanych Objednateli dle t6to Smlouvy.

Cena bude Objednatelem hrazena v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi

v tomto dl6nku 7 Smloury.

Cena SluZeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zttkladd daiov6ho dokladu -
faktury (ddle tak6 jen ,,faktura"), piidemZ proces jejiho vystaveni bude probihat dle

postupu stanoven6ho v dl. 7.5 anfsl. t6to Smlouvy.

7.5 Fakturace Pau5rllnich sluZeb

Fakturace Zdkladni sloZku ceny Pau56lnich sluZeb (tj. vyjma plateb tietim stran6m) bude

probihat mEsidnd po akceptaci plnEni dle dl. 9 Smlouvy..

Dal5i podminky

a) V piipad6, Le byly Pau56lni sluZby poskytov6ny v rozsahu odpovidajicim pouze

d6sti kalend6iniho m6sice nebo byly poskytov6ny v niZ5im rozsahu neL

sjednan6m dle odst. 4.1 Smlouvy, di pokud nebyly prov6ddny dinnosti

piedepsand v r6mci jednotlivlfch SluZeb, pro ndZ neni definov6no SLA, bude za

piislu5ny kalend6ini mdsic uktrazena pouze pom6rn6 d6st ceny za mdsic dan6

SluZby.

b) Cena Zftkladni sloZky SluZby (tj. vyjma platby tietim stran6m) bude vpiipad6

neplndni SLA sniZena o d6stku urdenou podle pravidel Kreditace definovanych

v Piiloze d. 1 a 3 t6to Smlouvy.

7.4
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c) mctltrs*l se zauazuje r-e fakruie za Zdiladni slo2ky ceny vZdy zohlednit a

rjslor* ur'6st a q'dislit pifsluSny n6rok Objednatele na slevu z ceny dle

odst. l6.l teto Smlouvy a Piilohy d. 3 Smlouvy

Fakturace za sluLby tietich stran bude fakturov6na samostatnE. Smluvni strany sjedn6vajf,

Le d6st ceny SluZeb spodivajici v platb6ch tietim stran6m, bude Objednateli

Poskytovatelem ridtov6na ve stejn6 vySi, jakou je Poskytovatel povinen t6mto tietim

stran6m uhradit. Daf,ovd doklady (faktury) vystaven6 tietfmi stranami di jin6 doklady

prokazujici poskytnuti plndni budou piilohou dafiov6ho dokladu (faktury) vystaven6

Poskl.tovatelem. Poskytovatel zohledni ve vy5i fakturace i piipadn6 slevy uplatndn6m vridi

tietim stran6m. Datem uskutedn6ni zdaniteln6ho plndnf bude datum akceptace plndni, tj.

podpis Akceptadniho reportu . Pro vyloudeni pochybnosti se uv6di, Ze ddstky za platby

tietfm stran6m jsou uvedeny v Dildi smlouvd a odrdLi tzaviene zfxazky Poskytovatele

vfidi tietim stran6m a ddlku jejich trvitni. Piipadn6 zmdny zixazki podl6haji souhlasu

Objednatele.

Fakturace Ad hoc sluZeb bude probihat mdsidnd po akceptaci plndni dle d. 9 tdto

Smlouvy, jehoZ. soud6sti bude Akceptadni report, jehoL nedilnou soud6sti je vykaz plndni,

ktery bude obsahovat

- vymezeni seznamu roli a podtu dlovdkodnri

- di jinych jednotek SluZby poskl.tnutych v dandm kalend6inim mdsici

(drile jen,,Y ykaz plndni")

V piipad6, Ze je soud6sti Ad hoc sluZeb i platba tietfm stran6m, bude soud6sti Vlfkazfi

plndni i vydisleni plateb tietim straniim. Smluvni strany sjedn6vaji, Le (,6st ceny SluZeb

spodivajfci v platb6ch tietim stran6m bude Objednateli Poskytovatelem ridtovdna ve stejn6

vy5i, jakou je Poskltovatel povinen tEmto tietim stran6m uhradit. Daiovd doklady

(faktury) vystaven6 tietimi stranami di jin6 doklady prokantjici poskytnuti plndni budou

piilohou daiovdho dokladu (faktury) vystavend Poskltovatelem. Poskytovatel zohledni ve

vy5i fakturace i piipadnd slevy uplatndn6m vridi tietim straniim.

7.7 Cena za poskytov6ni plndni dle tdto Smlouvy bude Objednatelem hrazena na z6klad(,

faktury (daf,ov6ho dokladu) vystavend nejdiive ke dni podpisu Akceptadniho

reportuObjednatelem, a nejpozd6ji do 3 pracovnich dnri podpisu Akceptadniho reportu

Objednatelem.

Kalde dildf plndni se povaZuje za uskutedn6n6 dnem podpisu Akceptadniho reportu.

Uvedl-li Objednatel sv6 piipomfnky k Reportu di Vykazu plndni, Posky'tovatel neni

opr6vn6n dojejich vyie5eni vystavit fakturu na rozporovanou d6st plndnf. Je v5ak opr6vnEn

Akceptadni report pouZit jako podklad pro fakturaci v rozsahu, ktery nebyl Objednatelem

zpochybndn. Poskyovatel je opr6vn6n cenu rozporovan6ho plndni fakturovat aZ po jeho
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7.8

7.9

uzijemndm rltesmi v souldu s dobodm dmrm r- trElo rici s AicA- ?filfu
fakrury za Sluzbl'bude r2d1'Aliceptaini rePort veetn€ Repomr ei Vjtazu pftotui-

V$echny faktury musi splilovat n6leZitosti i6dndho danov6ho dokladu poZadovand

z6konem (,.23512004 Sb., o dam zpiidand hodnoty, ve zn6ni pozddj5ich piedpisri, av5ak

vyslovnE vZdy musi obsahovat n6sledujici ridaje: oznadeni smluvnich stran ajejich adresy,

tiO, pti (e-li piid6leno), ridaj o tom, Le vystavovatel faktury je zapsttn v obchodnim

rejstiiku vdetnd spisov6 znaiky, oznadeni t6to Smlouvy, oznadeni poskytnut6ho plndni,

dislo faktury, den vystaveni a thttu splatnosti faktury, oznadeni pendZniho fstavu a dislo

fdtu, na kter;i se m6 platit, fakturovanou d6stku, razitko a podpis opr6vndn6 osoby. Faktura

bude vZdy obsahovat Akceptadni protokol (vdetn6 Report di Yykaz pln6ni) nebo jinou

piilohu dle odst. 7 .5 a7 .6 t6to Smlouvy.

Lhrita splatnosti fakturovanych d6stek je stanovena na 30 kalendriinich dni od dorudeni

faktury Objednateli, svlfjimkou faktur doruden;fch Objednateli od 15. prosince do 31.

ledna, jelichL splatnost je stanovena na 60 kalend6inich dni od dorudeni faktury

Obiednateli. Poskytovatel se zavazqe odeslat daf,ovy doklad Objednateli nejpozd6ji

n6sledujici pracovni den pojeho vystaveni.

Nebude-]i faktura obsahovat stanoven6 n6leZitosti a piilohy, nebo v ni nebudou spr6vn6

uveden6 ridaje dle t6to Smlouvy je Objednatel opr6vn6n vr6tit ji ve thritd jeji splatnosti

Poskltovateli. V takov6m piipad6 se pieru5i bdh thrity splatnosti a nov6 thtta splatnosti

podne b6Zet prokazatelnym dorudenim opraven6 faktury.

Platby pendZitych d6stek se provddi bankovnim pievodem na ridet druh6 smluvni strany

uvedeny ve faktuie. PendLitd d6stka se povaZuje za zaplacenou okamZikem jejiho piips6ni

ve prospdch ridtu piijemce.

7.lO V piipadd prodleni kterdkoliv smluvni strany se zaplacenim pendZit6 d6stky vznrkit

opr6vndn6 stranE n6rok na rirok z prodleni ve vy5i 0,07 yo z dluLne d6stky za kaLdy

i zapodaty den prodleni. Tim neni dotden ani omezen n6rok na n6hradu vznikl6 Skody.

7.ll Objednatel bude hradit piijat6 faktury pouze na bankovni fdty Poskytovatele zveiejn6n6

spr6vcem dan6 zpfisobem umoZfiujicim dSlkoqf piistup ve smyslu $ 96 odst. 2 zilkona

o DPH. V piipadd, Ze Poskytovatel nebude mit svtj bankovni ridet timto zprisobem

zveiejndn, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dan6, piidemZ DPH uhradi

Poskytovateli ai. po zveiejn6ni piislu5n6ho ridtu Posky'tovatele v registru pl6tcri

a identifikovanych osob Poskytovatelem.

l.l2 Poskltovatel prohlaSuje, Ze spr6vce dand pied uzavienim t6to Smlouvy nerozhodl,

Ze Poskytovatel je nespolehliv;fm pl6tcem ve smyslu $ 106a zdkona o DPH (d61e jen

,,nespolehlivy pl6tce"). V piipad6, Ze sprdvce dand rozhodne o tom, Ze Posky'tovatel

je nespolehlivym pl6tcem, zavazuje se Poskyovatel o tomto informovat Objednatele

do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskltovatel nespolehlivym pl6tcem, uhradi

Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dan6, piidemZ DPH bude Objednatelem uJuazena
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Pos$tovateli a2 po pisemndm doloZeni Poskytovatele o jeho rihrade t6to DPH piisl

spr6vci dand.

7.13 Smluvni strany berou na v6domi, Le cena Zakladni sloZky sluZby se mfiZe m6nit a to

zejmena pii zmdnd n6kladovych cen Poskytovatele di s ohledem na dal5i skutednosti, kterd

mohou mft vliv na cenu poskytovane Zdkladni sloZky sluZby (zvlf5end riziko Poskytovatel

spojen6 sposkytov6nim sluZeb apod.). Ztohoto dfivodu na zitkladE vyzvy kterdkoliv ze

Smluvnich stran druh6 Smluvni strand projednaji Smluvni strany, zda je nutnd mdnit tuto

cenu Zitkladni sloZky sluZby s ohledem na vySe uveden6 skutednosti. Tyto musi byt

navrhujici stranou nfrleLitd odrivodndny. Zmdna ceny Zfrkladni sloZky sluZby je moZn6 jen

na zitkladd dodatku odsouhlasen6ho ob6ma smluvnimi stranami.

7.14 Maxim6lni d6stka uhrazend dle t6to Smlouvy je d6na celkovym finandnim limitem ve vlf5i

251 220 045Kd bez DPH, tj. 303 976 254,45 Kd s DPH.

8. ZMENOVE f,.izENi

8.1 Kter6koliv ze smluvnich stran je opr6vn6na pisemnd navrhnout zm6nu SluZeb t6to

Smlour,y, a to vdetnd ziizeni nov6 SluZby. Zadna ze smluvnich stran v5ak neni povinna

navrhovanou zmdnu akceptovat.

8.2 Poskytovatel se zavazrtje prov6st hodnoceni dopadfi kteroukoliv smluvni stranou

navrhovanych zmdn SluZeb na terminy pln6ni, cenu a soudinnost Objednatele.

Poskytovatel je povinen toto hodnoceni prov6st bez zbyte(n6ho odkladu, nejpozddji

do 10 pracovnich dnfi ode dne dorudeni n6vrhu kter6koliv smluvni strany druh6 smluvni

strand.

8.3 Jak6koliv zmdny SluZeb vyjma:

- provoznich zm6n SluZeb nepiedstavujici pro Poskytovatele nutnost vynaloZeni

dodatedn;fch nakladri spojenych s poskytov6nim SluZeb;

- materi6lnich zm6n SluZeb ovlivf,ujici vy5i n6kladt vynaloZenych Poskytovatelem

v souvislosti s posky.tov6nfm SluZeb, spodivajici zejmena vlve kvantitativni di

kvalitativni ripravd parametrfi poskytovanych SluZeb , a to za piedpokladu, Ze touto

zmdnou sluZby nedojde ke zm6n6 ceny za poskytov6ni piisluSnd SluZby o vfce neZ

30 o/o oproti cen6 SluZby pii nabytf ridinnosti t6to Smlouvy

- dal5ich skutednostf piedpokl6dan;fch touto Smlouvou

musi by't sjednany pisemnd ve formd dodatku k t6to SmlouvE podepsan6ho osobami

oprrivnEnymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V z6vislosti

na tdchto pisemnych ujedn6nich mriZe by.t upraven poZadovany rozsah plndni,

terminy plndni, cena SluZeb, platebni podminky, soudinnost Objednatele atd.
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8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

Pro vylouEeni pochytno,si se rn5ff, fu vpfpd[ fr po fUtgldc J fft 1li
poskytoviini SluZeb ziwanry dokumenl kteai' byl jednostrme ryhffi Eto ttlrEliaosit

Objednatelem, at' jil. na ndj Smlouva odkazuje r-fslornE. nebo jen obecn6. zavaanje se

Poskl.tovatel bez zbytedn6ho odkladu po sezn6meni se s takol"-im dokumentem sd€lir

zdamd vfidi piedtim neodsouhlasen6mu obsahu dokumentu di jeho d6sti jak6koli qfhradl'.

Nesddli-li Poskytovatel sv6 vlihrady do l5 pracovnich dnfi od sezn6meni se s dokumentem

(nestanovi-li Objednatel thfrtu del5i) nebo od okamZiku, kdy mdl moZnost se

s dokumentem prokazatelnd sezn6mit, podle toho, co uplyne diiv, pak se m6 za to, Le

dokument di jeho aktualizaci plnd akceptuje. V opadn6m piipadd je Poskytovatel povinen

bezodkladnd vyzvat Objednatele k jedn6ni o Posky.tovatelem sddlenych vyhraddch.

V piipadd shody tykalici se sddlenych vyhrad, jakoZ. i v piipad6, Le se bude mit za to, Le

Poskytovatel dokument dijeho aktualizaci akceptuje, bude mezi smluvnimi stranami

uzavien dodatek k t6to Smlouv6, kterym bude dokument zadlendn do zdvaznych podminek

t6to Smlouvy. Dodatek dle piedchozi vEty bude mezi smluvnimi stranami uzavien ve lhttd

30 pracovnich dnfr od ukondenijedn6ni o sddlenych vyhrad6ch, nebo, v piipad6, Ze se bude

mit za to, Le Posky.tovatel dokument di jeho aktuahzaci akceptuje, od sezndmeni se

s dokumentem nebo od okamZiku, kdy mdl moZnost se s dokumentem prokazatelnd

sezn6mit, podle toho, co uplyne diiv. Timto neni dotdeno ustanoveni odst. 19.1 t6to

Smlouvy.

g. AKCEPTACE WSLEDKIi POSKYTOVANEHO PLNT,NI

V5echny vysledky poskytnut6ho plnEni dle t6to Smlouvy budou pisemnd akceptov6ny

Objednatelem na z(kladd podpisu Akceptadniho reportu

Vpiipadd Pau56lnich sluZeb piedloZi Poskytovatel do 15. kalend6iniho dne mdsice

n6sledujfcfho po mdsici, v nEmZ byla SluZba poskyovdna, Objednateli ve vztahu ke kaZd6

z Pau56lnfch SluZeb Reporty dle odst. 5.10.

V piipadd Ad hoc sluZeb, piedloZi Posky.tovatel do 15. kalend6iniho dne mdsice

n6sledujiciho po mdsici, v nEmZ byly Ad hoc sluZby poskytov6ny Objednateli ve vztahu

k Ad hoc sluZbSm m6sidni Yykaz plndni, v ndmZ byly Ad hoc sluZby poskyov6ny.

Objednatel je povinen ve lhritE 5 pracovnich dnri piiloZen;f Akceptadni protokol, vdetnd

Reportu di Vykazu plnEni, schv6lit nebo uv6st, ve kter6 d6sti neodpovid6 skutednosti,

piidemZ k tomuto je opr6vn6n vyuZit rovndZ ridaje dle odst. 5.9 a 5.10 t6to Smlouvy; pokud

se Objednatel v tdto lhttd nevyj 6dii, povaZuje se Akceptadni protokol (vdetnd piiloZenych

Reportt di Yykazt pln6ni) za schv6leny. Uvede-li Objednatel ve stanovend thttd

piipominky k Akceptadnimu protokolu (vdetnd Reportu di Vykazu plnEni), zahdji smluvni

strany j edn6ni o j ej ich bezodkladndm vyie5eni.

Strirkr 19 z -32



SLTZEB

pfipade. 2e souEdsi plnEni Posky'tovatele podle t6to Smlouvy jsou movitd vdci hmotn6,

kterd se maji stiit vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnick6 pr6vo ktdmto

vdcem dnem zaplaceni. Nebezpedf Skody na piedanlich vdcech piechfui na Objednatele

okamZikem jejich faktick6ho pieddni do dispozice Objednatele, o takov6mto pied6ni musi

byt seps6n pisemny zfanam podepsany opr6vn6nymi osobami stran. Do nabyti

vlastnick6ho pr6va uddluje Poskytovatel Objednateli pr6vo tyto v6ci uZivat v rozsahu

a zprisobem, ktery vyplyva z ridelu t6to Smlouvy. Spolu s movitymi vdcmi hmotnymi

poskyuje Poskltovatel ktdmto v6cem ztruku za jakost vd6lce trv6ni 24 m6sicfi ode dne

jejich akceptace dle dl. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu de15i, pokud ji standardnd

poskyuje vyrobce takov6to vdci nebo pokud se Poskytovatel zavinal poskltnout

dle Piilohy d. 1 Smlouvy delSi zdrudni dobu. Poskytovatel se zavazuje ve vy5e uveden6

ziru(ni thfitd zdarma odstrariovat vesker6 vady, kterd budou zptisobovat, Le vEc neni

zprisobil6 pro pouZiti ke smluven6mu ridelu, nebo Ze pozbude smluven6 di obvykl6

vlastnosti. Je-li soud6sti vdci nebo SluZby poskltovan6 dle tdto Smlouvy software,

vztahuje se z6ruka i na takovyto software za piim6ien6ho pouZiti vy5e uvedenych

podminek. Pro vyloudeni pochybnosti se uv6di, Ze ustanoveni tohoto dl. 10 se vztahuje

rovndZ na dokumentaci vypracovS:vanou, dod6vanou di upravovanou podle t6to Smlouvy,

kter6 byla pied6na Objednateli, at' jii. postupem dle odst. 0 Smlouvy nebo jinfm

dohodnutym zpfisobem.

10.2 V piipad6, kdy je vysledkem SluZeb dle t6to Smlouvy pln6ni, kter6 ve smyslu zftkona

t,.l2ll2OOO Sb., o pr6vu autorsk6m, o pr6vech souvisejicich s pr6vem autorsklfm

a o zmdnE n6kterych z6konri (autorsky zitkon), ve zndni pozd6j5ich piedpisri (d61e jen

,,autorsky z{kon"), naplf,uje znaky autorsk6ho dila di je za autorsk6 dilo ve smyslu

autorsk6ho zfukona povaZov6no (d6le spolednd jen ,,autorskf dila"), je k tomuto plndni

poskytovdna licence v rozsahu umoZiujicim Objednateli uLivat autorsk6 dila k ridelu

uveden{mu v t6to SmlouvE a smluvnd definovan6m rozsahu. Pro vyloudeni pochybnosti to

znamen6, Ze Objednatel je opr6vndn uZivat autorsk6 dilo v neomezendm mnoZstevnim

auzemnim rozsahu, a to v5emi v rivahu piichfnejicimi zpfisoby a s dasovym rozsahem

omezenym pouze dobou trvfni majetkovlfch autorskych pr6v k takov6muto autorsk6mu

dilu. Soud6sti licence je neomezen6 opr6vndni Objednatele provddEt jak6koliv modifikace,

fpravy, zmdny autorsk6ho dila tvoiiciho qfsledek SluZeb a dle sv6ho uv6Zeni do ndj

zasahovat, zapracovilat ho do dal5ich autorskych ddl, zaiazovat ho do d6l soubornych

dido databdzi apod., a to i prostiednictvim tietich osob. Objednatel je bez potieby

jak6hokoliv dal5iho svoleni Poskytovatele opr6vndn uddlit tietf osobd podlicenci k uZiti

autorsk6ho dila nebo svoje opr6vn6ni k uZiti autorsk6ho dila tieti osobd postoupit. Licence

k autorsk6mu dilu je posky.tov6na jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuLit

Udinnost licence nast6v6 okamZikem irplndho zaplaceni soud6sti vysledku SluZeb, kte4f

piislu5nd autorsk6 dilo obsahuje; do t6 doby je Objednatel opr6vn6n autorskd dilo uZit

v rozsahu a zptsobem nezby{nym pouze k provedeni akceptace piislu5ndho qfsledku

SluZeb. Uddleni licence nelze ze strany Posky.tovatele vypovdddt a jeji ridinnost trv6 i po

skondeni ridinnosti t6to Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovnd jinak.
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10.3 Bez ohledu na

Smlouvy poiizeru licenci cr k softr*are

podminky k takovdmu software iidit licendnimi podminliami r1-konavatele

pr6v k takov6mu software di osoby poskyujici licence nebo podlicence k takovemu

software.

lO.4 Poskytovatel se zavazuje od5kodnit v pln6 qf5i Objednatele v piipadl, Le tieti osoba

risp[Snd uplatnf autorskopr6vni nebo jinlf n6rok plynouci z pritvni vady poskltnut6ho

pln6ni. V piipad6, Le by n6rok tieti osoby vznikly v souvislosti s pln6nim Poskytovatele

podle t6to Smlouvy, bez ohledu na jeho opr6vndnost, vedl k dodasn6mu di trval6mu

soudnimu zdkazu di omezeni poskytov6ni SluZeb il uLivdni vdci nabyt;ich do vlastnictvi

Objednatele dle t6to Smlouvy, zavazule se Poskytovatel bezodkladnd zajistit n6hradni

ieseni a minimalizovat dopady takovdto situace, atobez dopadu na cenu plndni sjednanou

podle t6to Smlouvy, piidemZ soudasnd nebudou dotdeny ani n6roky Objednatele

na n6hradu Skody.

11. uzivtcipnAva KE srAv,q..riciNlu SoFTwARE

1 1.1 Poskl'tovatel bere na vddomi, Le jestllZejsou s:

1 1.1.1 uZitim St6vajicfho software dle odst. 3.12 Smloury,

ll.I.2 vyuLivtnim sluZeb podpory ke Strivajicimu software di

11.1.3 vyuhivdnim jin;ich plndni souvisejicich se St6vajicim software, jako je piistup

kaktualizacim, oprav6m, novym verzim, databdzi znalosti apod.

spojeny jednordzove di pravideln6 poplatky,

budou tyto Lrazeny Objednatelem nebo tieti osobou, pokud Technick6 specifikace

nestanovi pro konkr6tni SluZby, Le maji byt Lrazeny Poskytovatelem. Poskytovatel bude

i6dn6 a vdas informov6n o prodlouZeni platnosti uLivanych licenci.

ll.2 Stanovi-li Technick6 specifikace, Ze vy5e uvedene poplatky (nebo nEkter6 zvyle

uvedenych poplatkri) maji bjt brazeny Poskltovatelem, zavazvJe se Objednatel poskl-tnout

Poskytovateli veskerou soudinnost potiebnou pro splndni tdto povinnosti.

12. OCHRANA INFORMACi

12.1 Smluvni strany jsou si vEdomy toho, Ze v r6mci plndni ztxazkfi zteto Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzf$emnd vEdomd nebo opominutim posky'tnout informace, kterd budou

povaZov6ny za dtvdrn6 (d6le jen ,,dfivErn6 informace"),
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l2.l-2 mohou jejich zamEstnanci a osoby v obdobn6m postaveni zfskat vEdomou

druh6 strany nebo i jejim opominutim piistup k drivdmym informacim druh6 strany

12.2 Smluvni strany se zavazuji, Le Lddnd znich nezveiejni nebo jinlfm zpfisobem nepied6

di nezpiistupni tieti osobE dflvdrnd informace, kterd pii pln6nf t6to Smlouvy ziskala

od druh6 smluvni strany.

12.3 Zatieti osoby podle odst. 12.2 se nepovaZuji:

12.3.1 zamdstnanci smluvnich stran a osoby v obdobn6m postaveni,

12.3.2 orgdny smluvnich stran s rozhodovaci pravomoci a jejich dlenov6,

12.3.3 ve vztahu k dtvdrnlfm informacim Objednatele subdodavatel6 Poskytovatele,

12.3.4 ve vztahu k drivdmym informacim Poskytovatele extemi dodavatel6 Objednatele,

a to i potenci6lni, za piedpokladu, Ze se podileji na plnEni t6to Smlouvy nebo

na pln6ni spojenym s plnEnim dle t6to Smlouvy, drivdrn6 informace jsou jim

zpiistupndny vyhradnE za timto ridelem a zpifstupndni drivdmych informaci je

v rozsahu nezbytnd nutn6m pro naplndni jeho ridelu a za stejnych podmfnek, jak6

jsou stanoveny smluvnim stran6m v t6to Smlouv6.

12.4 Smluvni strany se zavazuji v pln6m rozsahu zachovfxat povinnost mldenlivosti

apovinnost chr6nit drivdm6 informace vypllfvajici ztdto Smlouvy a tei. z piislu5nych

pr6vnich piedpisri, zejmena povinnosti vyplyvajici ze zitkona d. 101/2000 Sb., o ochranE

osobnich ridajri, ve zndni pozd6jSich piedpisfi (d6le jen ,,ZOO[J*). Smluvnf strany se v t6to

souvislosti zavazuji poudit veSker6 osoby, kter6 se na jejich stran6 budou podilet na plndni

tdto Smlouvy, o vySe uveden;fch povinnostech mldenlivosti a ochrany driv6rnych informaci

a d61e se zavazuji vhodnym zpfisobem zajistit dodrZov6ni tEchto povinnosti v5emi osobami

podilejicimi se na plndni t6to Smlouvy.

12.5 Budou-li informace poskltnut6 Objednatelem di tietfmi stranami, kter6 jsou nezbytnd

pro plndni dle t6to Smlouvy, obsahovat data podldhajici reZimu zvl65tnf ochrany podle

ZOOIJ, zavazuje se Posky'tovatel zabezpedit splndni v5ech ohla5ovacich povinnosti,

kter6 citovany zikon vyLaduje, a obstarat piedepsan6 souhlasy subjektfi osobnich ridajri

piedanych ke zpracovitni. Podrobnd jsou povinnosti smluvnich stran v souvislosti

se zpracov6nim osobnich fdajt upraveny v Pifloze d. 9 t6to Smlouvy.

12.6 Ve5kerd drivdrn6 informace ztsttlaji vyhradnim vlastnictvim pied6vajici strany

a piijimajicf strana vyvine pro zachovrini jejich driv6mosti a pro jejich ochranu stejnd fsili,
jako by se jednalo o jeji vlastni dtv6rn6 informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny

pro plndni tdto Smlouvy, se ob6 strany zavazuji neduplikovat Zadnym zprisobem dtvdmd

informace druh6 strany, nepiedat je tieti strand ani svym vlastnim zam6stnancfim

a z6stupcrim s qfjimkou t6ch, ktefi s nimi potiebuji byt sezn6meni, aby mohli plnit tuto

Smlour,'u. Obd strany se z6rovei zavazuji nepouZit driv6rn6 informace druh6 strany jinak,

neLza fdelem plndni tdto Smlouvy.
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12.7 Nedohodnou-li se smlurd srru1- rjstoruE pftm frrmIn& eos.6ri s a ffii
implicitnE vSechnf informace. Lrere jsou anebo b1- mohll- bft s*:lsi offib
tajemstvi, d. napiiklad, ale nejenom. popisl' nebo ddsti popist technologicnl*ch procesi

a vzorcri, technick;ich vzorct a technickdho know-hou'. informace o provoznich meto*iclr.

procedur6ch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingovd pl6n1-. koncepce

a strategie nebo jejich d6sti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jin6 ujednani

s tietimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery,

o pracovndpr6vnich otdzkirch a v5echny dal5i informace, jejichl. zveiejndni piijimajici

stranou by pied6vajici strand mohlo zpfisobit Skodu.

12.8 Pokud jsou dfivdrn6 informace poskltov6ny v pisemn6 podobd anebo ve formE textovych

souborfi na elektronic[fch nosidich dat (m6diich), je pied6vaiici strana povinna upozornit

piijimajici stranu na dfiv6rnost takov6ho materi6lu jejim vyznadenim alespoi na titulni

str6nce nebo piedni strand mddia. Absence takov6hoto upozom6ni v5ak nezpfisobuje zdnrk

povinnosti ochrany takto poskynutlfch informaci.

l2.g Bez ohledu na vy5e uvedenii ustanoveni se za dfivdrn6 nepovaZuji informace, kter6:

12.9.1 se staly veiejnd znitmymr, anii. by jejich zveiejndnim doSlo kporuSenf zdvazktt

piijimajici smluvni strany di pr6vnich piedpisfi,

12.9.2 m61a piijimajici strana prokazatelnd leg6ln6 k dispozici pied uzavienim t6to

Smlouvy, pokud takov6 informace nebyly piedmdtem jin6, diive mezi smluvnimi

stranami uzaviend smlouvy o ochran6 informaci,

12.9.3 jsou vysledkem postupu, pii kter6m k nim piijimajici strana dospdje nez6visle a je to

schopna doloZit svymi ziznamy nebo dtivdmymi informacemi tieti strany,

12.9.4 po podpisu t6to Smlouvy poskytne piijimajici strand tieti osoba, jeZ neni omezena

v takov6m nakl6d6ni s informacemi,

12.9.5 maji byt zpiistupndny na zftkladd zfrkona di jin6ho pr6vniho piedpisu vdetnd pr6'va

EU nebo zflazndho rozhodnuti opr6vndn6ho org6nu veiejn6 moci,

12.9.6 jsou obsaZen6 ve Smlouvd a jsou zveiejndn6 dle zitkona (,. 34012015 Sb., o zvl65tnich

podmink6ch ridinnosti ndkterych smluv, uveiejflov6ni tEchto smluv a o registru

smluv (zbkon o registru smluv), a zveiejn6n6 na piislu5n;fch webovych str6nk6ch

za piim6ien6ho uZiti pr6vnich piedpistr upravujicichzadinini veiejn;fch zakdzek.

12.10 Bez ohledu na jin6 ustanoveni t6to Smlouvy je Objednatel opr6vndn za piim6ien6ho uZiti

pr6vnich piedpisfi upravujicich zaddvtni veiejn;fch zaktuek (a co do povinnosti

stanovenych z6konem (,.34012015 Sb., o zvl6Stnich podmink6ch ridinnosti ndkterych

smluv, uveiejf,ov6ni tdchto smluv a o registru smluv (zitkon o registru smluv) v piipadd

odst. 12.10.I a12.10.2 Smlouvy izaulititohoto zbkona), uveiejnit:

l2.l}.1 tuto Smlouvu vdetnd vSech jejich zmdn a dodatkri,

12.10.2 vySi skutednd uhrazen6 ceny zaplndni Veiejn6 zakinky a
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l2.l I

12.12

t2.13

12.t4

12-103 EzEnddodarraeiripmkytovaele

Za poruSeni povinnosti mldenlivosti smluvni stranou se povaZuj i tdZ piipady, kdy tuto
povinnost poruSi kter6koliv z osob uvedenych v odst. 72.3, ktere danii smluvni strana
poskytla dtv6rn6 informace druh6 smluvni strany.

PoruSi-li smluvni strany povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy ohlednd ochrany drivdrnych
informaci, je kaLda se stran, kter6 takovou povinnost poru5i povinna zaplatit druh6 smluvni
stran6 smluvnf pokutu ve vy5i 500.000,- K(, za kaLde prokazatelnd poru5eni takovd
povinnosti.

Ukondeni ridinnosti t6to Smlouvy z jakehokoliv drivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
dl6nku 12 Smlouvy a jejich ridinnost pietrv6 i po ukondeni ridinnosti tdto Smlouvy.

Poskytovatel drile vyslovnd prohla5uje a bere na vddomi , Le taro Smlouva nepiedstavuje
jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho drivdrn6 informace a souhlasi s tim, aby tato
Smlouva byla v pln6m rozsahu zveiejndna na webovych str6nkrich urdenych
Objednatelem.

13. OPRAVNfNE OSOBY

13.1 KaLda ze smluvnich stran jmenuje opriivndnou osobu, popi. z6stupce opriivn6n6 osoby.
Opriivndn6 osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zdlezitostech souvisejicich s plndnim t6to Smlouvy.

13.2 Opr6vnEn6 osoby jsou opr6vndny jmdnem stran proviidEt veSker6 rikony vr6mci,
objednriv6ni Ad hoc sluZeb, akceptadnich procedur dle t6to Smlouvy, zastupovat strany
ve zmdnovdm iizeni a piipravovat dodatky ke Smlouvd pro jejich pisemnd schv6leni
osob6m opr6vndnlim zavazovat strany (statut6rnim org6nrim), nebo jejich zplnomocndnym
z6stupcfim.

13.3 Jm6na opr6vn6nych osob jsou uvedena v Piiloze d. 6 t6to Smlouvy a jejich role stanovf
tato Smlouva.

13.4 Smluvni strany jsou opr6vndny zm6nit opr6vndn6 osoby, jsou vSak povinny na takovou
zmEnu druhou smluvni stranu pisemn6 upozornit ve lhiitd 3 pracovnich dnri. V piipad6
takovd zmdny oprrivndnych osob neni nezbytne uzavirat dodatek k t6to Smlouv6.
Zmocnlni z6stupce opr6vndn6 osoby musi byt pisemnd s uvedenfm rozsahu zmocndni.

14. SoUiINNoST A VZAJEMNA xoTvTuNIKACE

14.1 Smluvni strany se zavazuji vzirjemnl spolupracovat a poskytovat si veskerd informace
potiebn6 pro i6dn6 pln6ni svych zflazktt. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skutednostech, kterd jsou nebo mohou byt dtleZit6 pro iddn6
plndni t6to Smlouvy.
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l4'2 Smluvni strany jsou povimy phit sr€ zivadry rrpl-fr4iirf z fu Sml61xr1. r-L,
aby nedochdzelo k prodleni s plnEnim jednotliqfch tenrrint a s prodlenim splatnosti
j ednotlivych pendZnf c h zi: azki.

l4'3 VeSker6 komunikac e mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opr6vn6nych
osob dle dl. 13 tdto Smlouvy, statut6rnich org6nt smluvnich stran, popi.jimi pisemn6
pov6ienych pracovnfkt.

r4'4 Vsechna oznitmeni mezi smluvnimi stranami, kter6 se vztahujf k t6to Smlouv6, nebo ktera
maji blft udindna na zitkladd tdto Smlouvy, musi byt udindna v pisemne podobd a druh6
strand dorudena bud' osobnd nebo doporudenym dopisem di jinou formou registrovan6ho
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni str6nce t6to Smlouvy, nenf-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nem6-li komunikace dle piedchozi vdty
mit vliv na platnost a fdinnost Smlouvy, piipouSti se teL dorudeni prostiednictvim faxu
nebo e-mailu na disla a adresy uveden6 v Piiloze d. 6 tdto Smlouly. poskytovatel
je opr6vn6n komunikovat s Objednatelem prostiednictvim datovd schr6nky.

l4'5 V pifpadech ozn6meni nutnych rikonri dle odst. 5.5.12 Smlouvy se tlLpiipouStf telefonickd
oznttmeni na telefonni disla urden6 dle Piilohy d. 6 Smlouvy, kterd musi byt po provedeni
takovdho rikonu potvrzeno zptisobem dle odst. 14.4 Smlouvy. Smluvni strany nebo internf
piedpis objednatele mohou stanovit ty'to procedury odliSn6, zapiedpokladu, Ze k tomu
doslo pisemnd a ob6 strany jsou s dohodnutym postupem srozumEny.

14'6 uklada-li Smlouva dorudit ndktery dokument v pisemn6 podobd, mriZe b1t doruden bud,
v tistdnd podobd nebo v elektronickd (digit6lnf) podobd jako dokument aplikace MS Word
vetze 2003 nebo vySSi, MS Excel2003 nebo vy55i di PDF (verze zaloLenana specifikaci
ISO 32000-1:2008) na dohodnutdm m6diu.

l4'7 Smluvni strany se zavazuji, Le v piipadd zmdny sv6 poStovni adresy, f'axov6ho disla
nebo e-mailovd adresy budou o tdto zm6nd druhou smluvni stranu informovat nejpozddji
do 3 pracovnich dnri.

14'8 Poskytovatel se zavazuje ve lhritd 15 pracovnich dnri ode dne dorudenf odrivodndn6
pisemn6 fidosti Objednatele o vymdnu opr6vndn6 osoby Poskl.tovatele podilejfci se na
plndni tdto Smlouvy, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovfdajici kvalifikaci.

l4'9 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli potiebnou soudinnost pii vykonu finandnf
kontroly dle zirkona d,. 32012001 Sb., o finandni kontrole ve veiejn6 spriivd a o zm6n6
ndkterych z6konri (zdkon o finandni kontrole), ve zndnipozddjsich piedpisti.

Jedninf SLM tymu

14'10 PoskS'tovatel prostiednictvim opr6vndn6 osoby v ziieZitostech technickych svol6
v prribdhu kaZd6ho kalend6iniho mdsice (zpravidla mezi 20. a 25. dnem kalend6iniho
m6sice) jedn6ni Service Level Management tymu, sloZen6ho ze stejn6ho podtu z:istupcri
objednatele a Poskytovatele (drile jen ,,SLM tym") za ridelem kontroly poskytov6ni
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SIuZeb v piedcho?im kalend.iinfm mlsici a r1'hodnocenf dodrZor.fni SLA. Na
jednani se budou projednivat zejmdna nrisledujici z6lezitosti:

14.10.1 v6cnd otinky poskytov6ni SluZeb a dodrZoviini SLA v piedchozim kalend6inim
mdsici;

14.10.2 Projednrlni sankcf za incidenty v piedchozim kalendriinim obdobf;

14.10-3 piipadnl, potiebn6 ndpravnd opatieni ve vztahu k poskyov6ni SluZeb
a dodrZov6ni SLA (zejmena ve vztahu k dodrZov6nf Kvalitativnich ukazatehi
sluZby); a

14.10.4 stanoveni terminu dalsiho jedn6ni

Eskalace

14.11 V piipadd, kdy nebude moZn6 vyie5it konkrdtni poZadavek Objednatele, Objedn6vku
di incident ve smyslu dle Technickd specifikace (drile pro ridely tohoto dl6nku jen
,,Piedm6t eskalace") na bdLne rirovni prostiednictvim piisluSnlfch pracovnfkri obou
smluvnfch stran, piipadn6 pii nerim6rn6m dasov6m prodluZov6ni jejich ieseni, je kter6koli
ze smluvnich stran opriivndna vyuLit procesu eskalace.

14'12 Eskalace se zahajuje ozniimenim Piedmdtu eskalace opr6vndn6 osob6 v technickych
zfieLitostech druh6 smluvni strany, jak jsou ty.to uvedeny v Piiloze d. 6 t6to Smlouvy.
Nedojde-li k vyie5eni PiedmEtu eskalace na zdkladd opatieni opr6vn6nych osob
v technickych zileZitostech di nebudou-li t1.to osoby schopny nebo ochotny potiebn6
opatieni opriivndny na jejich frovni piijmout, postoupi Piedmdt eskalace k ieSeni dalsimu
eskaladnfmu stupni dle eskaladniho sch6matu.

14.13 Dal5i eskaladni stupei vyieSi PiedmEt eskalace v eskaladni dob6. Nepodaii-li se vyieSit
Piedmdt eskalace veskaladni dobd ani na vy5Sim eskaladnim stupni, postupuje se kjeho
ie5eni dal5imu eskaladnimu stupni. Eskaladni doba, vymezeni osob zajiSt'ujicich proces
eskalace a eskaladni schdma jsou uvedeny v Piiloze d. 6 t6to Smlouvy; v odtivodn6nych
piipadech je vSak Objednatel opriivndn postoupit Piedmdt eskalace na vyssi eskaladni
stupei i pied uplynutim eskaladni doby.

14'14 Zpti:a o eskalaci incidentu na vy55i eskaladni stuperi se pied6v6 prostiednictvim
HelpDesku na v5echny niZ5i eskaladni rirovn6.

rs. NAHRADa Srooy

15.1 KaLdd ze stran nese odpovddnost za zprisobenou Skodu v r6mci platnych pr6vnich piedpisti
a t6to Smlouvy. Obd strany se zavazuji k vyvinuti maxim6lniho risili k piedch6zeni Skod6m
a k minimalizacivznlklfch Skod.
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15.2 Zaana ze strm neodpovidi za Skodu, l*er:i dla v &irlqtu ff ryfrmAo
nebo jinak chybn6ho zadini, kter6 obdrZela od druhd strany. Vpffpade, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybn6 zadini a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plndni s odbornou pddf mohl a mdl chybnost takov6ho zad,ini zjistit, smf se

ustanovenf piedchozi vdty dovolfnat pouze v piipadd, Le na chybn6 zadini Objednatele
pisemn6 upozornil a Objednatel trval na privodnim zadini.

15.3 Zaana ze smluvnich stran neni odpov ddnir za Skodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
doSlo vyludnE v drisledku prodleni s plndnim zttvazkfi druh6 smluvnf strany nebo
vdrisledku piek6Zek vyludujicich povinnost k ndhrad6 Skody ve smyslu $ 2913 odst.2
obdansk6ho z6konfku (d6le jen,,ly55f moc,,).

15.4 Za vy55i moc se podle t6to Smlouvy povaZujf mimoi6dn6 nepiedvidateln6
a nepiekonatelnd piek6Zky brinici dodasnd nebo trvale pln6nf povinnosti stanovenych
v t6to Smlouv6, pokud nastaly po jejim uzavieni nez6visle na vtli povinn6 strany a jestliZe

tyto piekaLky nemohly byt povinnou stranou odvr6ceny ani pii vynaloZeni veSkerdho fsili,
kterd lze rozumnd v dan6 situaci poZadovat. Vy55i moci se pro ridely t6to Smlouvy rozumi
ve vztahu knovd popt6vanym dinnostem vriimci Ad hoc sluZeb tei.podfuni n6mitek
stdZovatele ve smyslu ustanoveni piislu5nfch pr6vnfch piedpisti upravujfcich zad,ilLni
veiejnfch zakitzek, jakoZ i iizeni veden6 u Ufadu pro ochranu hospod6isk6 sout6Ze
(d6lejen,,Ufad"; s vyjimkou piipadri, kdy Uiad (di odvolaci orgin) konstatuje poruseni
priw a povinnostf Poskytovatele vyplyvajicich z pifsluSnych pr6vnich piedpisfi
upravuj icich zadtx 6ni veiej nych zak6zek.

15.5 Zavylli moc se v5ak nepokladaji okolnosti, jei.vyplyvaji z osobnich nebo hospod6iskych
pomdrri povinn6 strany a d6le piekaLky plndni, kter6 byla piisluSn6 smluvni strana povinna
piekonat nebo odstranit podle t6to Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecnE zilaznych
pr6vnich piedpisti nebo jestliZe mriZe drisledky sv6 odpovddnosti smluvnd piev6st na tieti
osobu, jakoL i okolnosti, kterd se projevily aL v dob6, kdy povinn6 strana jiL byla
v prodleni.

15.6 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytedn6ho odkladu
na vznikl6 piekhLky vyludujfci povinnost k n6hradd Skody. Smluvni strany se zavazuji
kvyvinuti maxim6lniho risili kodvrSceni apiekondni piekaLek vyludujfcich povinnost
k n6hradd Skody.

15.7 Pifpadn6 nihrada Skody bude zaplacena v mdnd platne na uzemi iesk6 republiky, piidemZ
pro propodet na tuto m6nu je rozhodn;f kurs iesk6 n6rodni banky ke dni vzniku Skody.

15.8 KaLda ze smluvnich stran je opr6vndna poZadovat n6hradu Skody i v piipadE, Le sejedn6
o poru5eni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva dle t6to Smlour,y,
a to pouze v rozsahu piesahujicim vy5i smluvni pokuty di slevy.

15'9 Uhrnn6 piedvidateln6 Skoda, jeLby mohla vzniknout jako moZny nrisledek jednoho di vice
poru5eni smluvnich povinnosti, mriZe dinit maximrilnd vliSi Zikladni ceny sluZby skutedn6
uhrazene Objednatelem za dobu trvdni t6to Smlouvy.
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T6. KREDITACE A SNKCE

16.1 Vpiipad6, Ze vkter6mkoliv Sledovan6m obdobi dan6 SluZby dle t6to Smlouvy nejsou

SluZby di podsluZby posky.tov6ny v souladu se SLA, m6 Objednatel n6rok na slevu zceny

a to z ceny ze Zflkladni sloZky sluZby pro jednotlivou podsluZbu uvedenou v Piiloze d. 1

(d6le jen ,,Kredity"), kterh bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Piiloze

d. 3 t6to Smlouvy, a to maxim6lnd do vy5e 100 % ceny Zitkladni sloZky sluZby pro

jednotlivou podsluZbu, ke kter6 dand nedodrZeni SLA vztahuje za Sledovan6 obdobi.

Kreditace se nevztahuje na Platby tietim stran6m.

16.2 V piipadd, Ze Poskltovatel poru5i svoji povinnost piijmout di realizovat Objedn5vku

di poZadavek vzneseny Objednatelem nebo prov6st veSkerd kroky poZadovand Smlouvou

v souvislosti s takovou Objedn6vkou di poZadavkem dle odst. 5.2 teto Smlouvy, je povinen

Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy5i 20.000,- Kt, zakaLdy t zapod,aty den prodleni

s plndnim t6to smluvni povinnosti, a to zakaLdoujednotlivou Objedn6vku di poZadavek,

maxim6lnd vSak do vf5e 15 oh z ceny konkrdtniho poZadovan6ho plndni.

16.3 V pifpadd, Ze Poskytovatel poruSi svoji povinnost v6st a zaznamenavat v Provoznich

zdznamech zdpisy s uvedenfm ridajri dle kapitoly (dl6nku) 4 Piilohy (. 2 teto Smlouvy,

jepovinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy5i 10.000,- K(, zakaldejednotliv6

poru5eni tdto povinnosti.

16.4 V piipadd, Ze Poskytovatel poruSi ustanoveni odst. 6.2 t6to Smlouvy, je povinen

Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vyf5i 500.000,- K(, zakaLdy den, kdy tuto povinnost

poruSf .

16.5 Vpiipad6, Ze je Poskytovatel vprodlenf spln6nim povinnosti dle odst. 9.2 (,i 9.3 t6to

Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy5i 10.000,- K(, za kaZdy den

prodlenf s plndnim tdto smluvnf povinnosti, nedohodnou -li se strany jinak.

16.6 Vyridtov6ni smluvni pokuty musi byt zaslino doporudend s dodejkou. Smluvni pokuta

je splatn6 ve lhritd 30 kalend6inich dnri ode dne dorudeni vyirdtov6ni smluvni pokuty.

16.7 Neni-li d6le stanoveno jinak, zaplaceni jakdkoliv sjednan6 smluvni pokuty nezbavuje

povinnou smluvni stranu povinnosti splnit sve ziwazky.

17. PLATNOST A UdINNOST SMLOUVY

t7.1

11.2

Smlouva nabyvit platnosti dnem jejiho uzavieni a ridinnosti po splndni zitkonnd podminky

vyplyvajici z $ 6 odst. 7 zdkona t,. 34012015 o registru smluv, ve zndni pozddj5ich

piedpisfr.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou do 3 1. 12. 2018 nebo do vyderp6nf celkov6ho

finandniho limitu SluZeb ve vy5i 251 220 045 Kd bez DPH, podle toho, kter6 skutednost

nastane diive.

17.3 Smluvni strany ukondi tuto Smlouvu dohodou za piedpokladu uzavienijin6ho smluvniho

uj edn6ni pokryvaj ici poskltov6ni SluZeb defi novanych touto Smlouvou.
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17.4

z drivodti stanovenych touto Smlouvou. nebo z dtivodu stanovenjch obecne zil-an:mt
pr6vnimi piedpisy.

17 .5 Objednatel je opr6vndn odstoupit od t6to Smlouvy v piipadd, Ze

17.5.1 Poskytovatel opakovand vprribdhu jednoho kalend6iniho mdsice poskytne vadn6

plndni, kter6 m:&Lile re6ln6 zprisobit di zprisobi vypadek cel6 komunikadni

infrastruktury Objednatele di jeji podstatn6 d6sti odpovidajici nejm6nd 15 %
komunikadni infrastruktury Obj ednatele;

17.5.2 Poskytovatel je v prodleni s plndnim d6le neZ 30 pracovnich dni a nezjednd n6pravu

ani do 15 pracovnich dnt ode dne dorudeni pisemndho oznirmeni Objednatele

o takov6m prodleni;

11.5.3 dojde k poruSeni povinnosti ochrany drivdrnych informaci dle t6to Smlouly ze strany

Posky'tovatele;

17.5.4 bude vyd6no rozhodnuti o ripadku Poskytovatele nebo Poskytovatel s6m pod6

dluZnicky n6vrh na zahirjeni insolvendniho iizeni (ve znEni insolvendnfho ziikona);

17.5.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde kjin6mu byt jen faktick6mu

podstatn6mu omezeni rozsahu jeho dinnosti, ktery by mohl mit negativni dopad

na jeho zpiisobilost plnit ziwazky podle t6to Smlouvy.

17.6 Poskytovatel je opr5vn6n odstoupit od t6to Smlouvy v piipadd prodleni Objednatele

se zaplacenim jak6koliv splatn6 d6stky dle t6to Smlouvy po dobu delSi neZ 30 kalendriinich

dnri, pokud Objednatel nezjedn6 n6pravu ani v dodatedn6 piim6ien6 lhfit6, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pfsemn6 vyzvd ke splnEni povinnosti, piidemZ tato thrita

nesmi b;it kratSi neZ.30 kalend6inich dnri od dorudeni takov6to vyzvy.

17.7 Udinky odstoupeni od Smlouvy nast6vaji dnem dorudeni pisemndho oznfrmeni

o odstoupeni druh6 smluvni stran6.

17.8 Ukondenim ridinnosti t6to Smlouvy, vdetnd zruSenf zt:azku v drisledku odstoupeni od t6to

Smlouvy, nejsou dotdena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, ztruk, n6rokri

z odpovddnosti za vady, n6roky z odpov6dnosti za Skodu a n6roky ze smluvnich pokut,

ustanoveni o ochranE informaci, ani dal5i ustanoveni a n6roky, z jejichl. povahy vyplyvit,

Le maji trvat i po z6niku ridinnosti t6to Smlouvy.

17.9 Ukondenfm ridinnosti t6to Smlouvy, vdetnd zruSeni zixazku v dtsledku odstoupeni od t6to

Smlouvy, neni dotdeno vz6jemn6 pln6ni, pokud bylo i6dn6 posky.tnuto ani priiva a n6roky

z takovych plndni vypl;fvajici.

17.10 Objednatel je opr6vndn kdykoli vyvolat mimoiridn6 jedn6ni s Posky.tovatelem v pifpad6,

Le se md zmdnit vlastnick6 struktura Poskytovatele tak, Ze vlastnfkem Poskytovatele

jri.naditle nebude eeskri republika (d61e jen ,,Rozhodn6 skuteinosti"). Za vztah iesk6
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republilr'' jako vlastnika Poslqrtovatele se rozumi vztah zakladatele st6tniho podniku,

jedin6ho spolednika obchodni spolednosti nebo jiny obdobny vztah, at uL piimy nebo

nepiimy. V takov6m pifpadd je Poskyovatel k vyzvd Objednatele povinen zridastnit

sejedn6ni s Objednatelem vterminu urden6m Objednatelem. Udelem jedndni bude revize

smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem a ov6ieni zachovdni smluvnich

a kontrolnich mechanizmt, kterymi Objednatel disponuje podle zvl65tnich pr6vnich

piedpisri a t6to Smlouvy ve vztahu k poskytov6ni SluZeb (d6le j.t ,,Kontrolni
mechanizmy"), pro piipad, Ze nastane nebo nastala ndkter6 z Rozhodnych skutednosti.

V piipadd, Ze Objednatel bude pro zachov6ni nebo posileni Kontrolnich mechanizmri

poLadovat zmdnu teto Smlouvy nebo poskytnuti jin6 formy zajiStd,ni, zavazuje se

Poskytovatel uzaviit dodatky k tdto Smlouvd di smlouvy poZadovan6 Objednatelem

nebo poskytnout poZadovand zaji5tdni. Odmftne-li Poskytovatel s Objednatelem uzaviit

poZadovand dodatky di smlouvy nebo poskynout poZadovand zaji5tdni do 3 mEsicri pot6,

co byla ze strany Objednatele piislu5n6 vyzva k jedn6ni di k poskytnuti zaji5t6ni pied6na

Poskytovateli (nebyla-li Objednatelem stanovena lhrita delSi), je Objednatel opr6vndn zcela

nebo zd6sti vypov6d6t tuto Smlouvu, a to s vypov6dni dobou 3 m6sice od dorudeni

vypovddi Poskytovateli.

18. f,BSnNi sPoRt

18.1 Prfxa a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovnE neupravend se fidi
obdanskym z6konikem a piislu5nymi pr6vnfmi piedpisy souvisejicimi.

18.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni risili k odstrandni vzitjemnych sporri

vznikl;;ich na zitkladd t6to Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, vdetnd sponi

ojeji vyklad di platnost a usilovat se o jejich r,yie5eni nejprve smirnE prostiednictvim

jedn6nf oprivndn;fch osob nebo povdienych z6stupcri, a to do 60 kalendainich dnfi ode dne

dorudeni vyzvy k smirn6mu vyie5eni sporu zaslane kteroukoliv smluvni stranou druh6

smluvnf stran6, piidemZ tim vSak neni dotdeno pr6vo kter6koliv smluvni strany obr6tit

se na piislu5ny obecny soud ieskd republiky s n6vrhem na rozhodnuti sporu s konednou

platnosti.

ts. zAvtnriNAusraNovENi

19.1 Tato Smlouva piedstavuje riplnou dohodu smluvnich stran o piedmEtu t6to Smlouvy.

Tuto Smlouvu je moLne mdnit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve form6

dislovanyfch dodatkri t6to Smlouvy, podepsanych osobami opr5vndnymi jednat jm6nem

smluvnich stran, pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak; zmdna Smlouvy bude

udinnri k okamZiku stanoven6mu v takov6to dohod6. Nebude-li takovy.to okamZik

stanoven, pak zm6na Smlouvy bude ridinn6 ke dni uzavieni takov6to dohody. Piiuzavirini
takov6 dohody budou respektov6ny ve5ker6 limity vyplyvajici ze zttkonnd ripravy zadf:fmi

veiejnych zaktnek.

19.2 Pokud by se kter6koliv ustanoveni t6to Smlour.y ukt.zalo byt neplatnym nebo

nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni t6to Smlouvy, pak tato skutednost neptrsobi

neplatnost ani nevynutitelnost ostatnfch ustanoveni t6to Smlouvy, nevyplfv6-li
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neplatnd di ne\,ynutiteln6 ustanoveni nahmdit platnjm a ustanovenim,
kter6 je svym obsahem nejbliZSi ridelu neplatn6ho di nevynutiteln6ho ustanoveni.

19.3 Ve5ker6 priwa a povinnosti vyplyvaj ici z teto Smlouvy piechiueji, pokud to povaha tdchto
priw a povinnosti nevyluduje, na priivni n6stupce smluvnich stran.

19.4 Poskytovatel neni opr6vndn postoupit pen6Zit6 n6roky vfrdi Objednateli na tieti osobu
bez piedch oziho pisemn6ho souhlasu Obj ednatele.

19.5 Objednatel si vyhrazuje pr6vo zastavit prribdh plndni piedmdtu veiejnd zakdzky, resp.
smlouvy a rovnEZ jednostrannd Smlouvu ukondit a ke konci mdsice n6sledujiciho po
oznttmeni teto skutednosti poskytovateli, a to bez jak6koliv sankce di nahrady za
nedokonden6 plndnf. Uveden6 prdvo objednatele na pieru5eni smlouvy anebo ukondenf
smlouvy dodavatel plnd respektuje, a to bez jaklichkoliv dalsich podminek, kter6 by
omezovaly toto pr6vo objednatele.

19-6 Zapodteni na pohled6vky vznikl6 zteto Smlouvy vtidi Objednateli se nepiipou5ti.

19.7 Pftwa Objednatele vyplyvajf cizteto Smlouvy di jejiho poruSeni se promlduji ve lhritd 5let
ode dne, kdy pr6vo mohlo byt uplatndno poprv6.

Nedilnou soud6st Smlouvy tvoii tyto piilohy:

Piiloha d. 1: Technick6 specifikace SluZeb a SLA

Piiloha d. 2: Obecn6 poZadavky na poskytov6ni SluZeb

Piiloha d. 3: Mdieni SLA a kreditace

Piiloha d. 4: Dokumenta(ni zftkladna

Piiloha d. 5: Soudinnost Obiednatele

Piiloha d. 6: Opr6vn6nd osoby a osoby zridastn6n6 na procesu eskalace

Pifloha d. 7: Infrastrukturni majetek

Piiloha d. 8: Zpracovdni osobnich ridajfr

19.8 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podeps6na ve 4 stejnopisech, znichZ
kaLdaze stran obdrZi po 2 stejnopisech.

Smluvnf strany prohla5uji, Ze si tuto Smlouvu pieietly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na drikaz toho k ni piipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Rámcová smlouva o zajištění správy a provozu komunikační infrastruktury 2017+ 

Příloha č. 1 – Technická specifikace 
 

I. Termíny a zkratky 
Zkratka Význam 
ATM Režim asynchronního přenosu (Asynchronous Transfer Mode) 
BE Best effort 
CMDB Konfigurační databáze 
CMS Centrální místo služeb 
ČSN Česká státní norma 
DPH Daň z přidané hodnoty 
DWDM Optický vlnový multiplex s vysokou hustotou (Dense Wavelenght – Division Multiplexing), 

speciální řešení WDM 
HW Veškeré fyzicky existující technické vybavení informačních a komunikačních technologií 

(počítače, síťové prvky, aj.) (Hardware) 
ICT Informační a komunikační technologie – ICT (Information and Communication 

Technologies) 
Interconnect Infrastrukturní propojovací prostředí Objednatele propojující operátory KIVS a sítě 

Objednatele a další sítě zvláštního určení 
IP/MPLS Datový protokol (Internet Protocol ) používaný pro přenos dat přes paketové sítě s 

využitím technologie (MPLS), který umožňuje podporu a garanci kvality služeb (QoS, 
Quality of Services), např. vyhrazení přenosové kapacity nebo dosažení požadované 
hodnoty takových parametrů, jako velikost přenosového zpoždění a jeho rozptyl, 
ztrátovost paketů.  

IS Informační systém 
ISO Název pro mezinárodní organizaci pro normy sídlící ve Švýcarsku (ISO, International 

Organization for Standardization) 
ITIL mezinárodní standard pro řízení služeb Informačních Technologií,(ITIL, Information 

Technology Infrastructure Library) 
ITS Integrovaná telekomunikační síť 
KIVS Komunikační infrastruktura veřejné správy 
KKI Kritická komunikační infrastruktura 
MPLS MultiProtocol Label Switching 
MV Ministerstvo vnitra 
NBÚ Národní bezpečnostní úřad 
Optická přenosová síť Síť tvořená sítí optických kabelů včetně WDM, optických přepínačů a směrovačů 
OS Operační středisko  
PČR Policie České republiky 
Přístupová komunikační 
infrastruktura 

Síť realizovaná pomocí digitálních strukturovaných okruhů a radioreléových spojů, které 
připojují koncová pracoviště Objednatele do Transportní a páteřní a komunikační 
infrastruktury 

QoS Kvalita poskytované služby (Quality Of Service)  
SCS Sdílené centrum služeb 
SLA Ujednání o úrovni poskytovaných služeb (SLA, Service Level Agreement) 
SLM Řízení úrovně poskytovaných služeb (SLM, Service Level Management) 
S-TESTA Komunikační infrastruktura Evropské unie 
SW Programové vybavení (Software) 
TDM Time Division Multiplex 

http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/Protokol_%28informatika%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5


Transportní a páteřní 
komunikační 
infrastruktura (KI) 

Část KI, jež je tvořena Optickou přenosovou sítí Objednatele a dále pak navazujícími 
radioreléovými spoji o kapacitách E1, E3, STM-1, STM-4, 100 Mbit/s ethernet a vyšší. 

Tým SLM Koordinační skupina složená ze zástupců Objednatele a Poskytovatele pověřených 
realizací této Smlouvy 

VIS Významný informační systém 
VPN Virtuální privátní síť (Virtual Private Network) realizovaná na komunikační infrastruktuře  
WDM Optický vlnový multiplex (Wavelength – Division Multiplexing) 
ZDPH Zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů 
ZoÚ Zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů 
ZOUI Zákon č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, 

ve znění pozdějších předpisů 
ZVZ Zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů 
ZZS Zdravotnická záchranná služba 
NIS - IZS Národní informační systém integrovaného záchranného systému 

 
24x7 Specifikace provozního režimu služby. 

Služba je poskytována nepřetržitě, 24 hodin denně a 7 dnů v týdnu.  
Standardní zajištění provozního režimu je  
- 24x7 na místě 
- v režimu 8x5 jsou pracovníci na místě (on-site) a ve zbývajícím čase je služba zajištěna v  
režimu pohotovosti (off-site).  

Případně na základě dohody objednatele a dodavatele je možné jiné provozní zajištění.  

8x5 Specifikace provozního režimu služby. 
Služba je poskytována v pracovní dny (pondělí – pátek) po dobu standardní pracovní doby 
Poskytovatele. Služba není poskytována během státních svátků. 

L1, L2, L3 Označení místa (úrovně) řešení Incidentů: 
L1: pracoviště Help Desk Poskytovatele 
L2: Provozní a bezpečnostní dohledové pracoviště Poskytovatele 
L3: provozní pracoviště poskytovatele zajišťující L3 podporu případně smluvní dodavatel 

Poskytovatele 
FTE  
(Full Time 
Equivalent) 

Vyjádření kapacity zatížení pracovníků Poskytovatele v přepočtu na 100 % kapacitu jednoho 
pracovníka na plný úvazek (tj. ekvivalent jednoho pracovníka na plný úvazek) 

Incident Událost, jejímž důsledkem je nedostupnost Služby jako celku nebo její části, nebo 
nedodržení sjednaných parametrů Služby. 
Incidentem je rovněž porucha konfigurační položky, která dosud neovlivnila službu. 

Náhradní řešení 
(workaround) 

Omezení nebo vyloučení dopadu Incidentu, pro nějž dosud není k dispozici úplné řešení. 

Požadavek 
(Objednatele) 

Žádost ze strany Objednatele, která souvisí se Službou, není Incidentem a je předána 
Poskytovateli sjednaným způsobem. 

N/A 
(not applicable) 

Hodnota SLA parametru není z povahy věci měřitelnou veličinou. Jeho dodržování je 
ověřováno prostřednictvím jiných SLA parametrů. 

 
 

Termín Význam 

Předávací protokol Doklad o akceptaci určitého dokumentu či plnění dle čl. 9 Smlouvy (pozn.: není vyhotovován 
ve vztahu k činnostem, které jsou dle odst. 9.4 Smlouvy akceptovány pouhým schválením 
Reportu).  



Report Přehledný a kompletní výkazy a výsledek Monitoringu, ze kterého bude jednoznačně zřejmé, 
zda byly Služby a další plnění dle této Smlouvy poskytovány dle parametrů stanovených v 
jednotlivých SLA dle této Smlouvy, a není-li pro určitou Službu či další plnění dle této 
Smlouvy SLA definováno, zda splňuje specifikaci takovéto Služby sjednanou v této Smlouvě, 
zejména zda byly prováděny činnosti předepsané v Příloze č. 1 - Technické specifikaci. 
Report též slouží jako podklad pro akceptaci činností dle odst. 9.4 Smlouvy.  

Výkaz plnění Výkaz o poskytování Ad hoc Služeb, který shrnuje: jaké Služby byly poskytovány, v jakém 
rozsahu a v jaké kvalitě. Přílohou Výkazu plnění jsou příslušné Reporty. Výkaz plnění slouží 
jako podklad pro fakturaci. Vzory Výkazů plnění Paušální služby a Ad hoc služby jsou uvedeny 
v Příloze č. 1 - Technické specifikaci. 

Výkaz plnění vztahující se k Paušální službě bude obsahovat: identifikaci Paušální služby a 
uvedení rozsahu, v němž byla Paušální služba poskytována, včetně příslušných Reportů. 

Výkaz plnění vztahující se k Ad hoc službě bude obsahovat: identifikaci Ad hoc služby, 
vymezení seznamu rolí a počtu člověkodnů či jiných jednotek Služby poskytnutých v daném 
kalendářním měsíci včetně příslušných Reportů. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Popis a typ služeb 
Členění na služby Paušální a Ad hoc služby. 

 

Každá služba je popsána v samostatné podkapitole. Další informace k jednotlivým službám a podmínky 
poskytování služeb mohou být součástí Dílčích smluv. 

U každé služby je uveden seznam činností, které jsou obsahem Služby včetně obsahu jednotlivých 
podslužeb.  

Služby a činnosti jsou označeny identifikátory („ID“). ID služby má tvar „2.xx“, kde „xx“ je její pořadové 
číslo v Katalogu služeb. ID činnosti má tvar 2.[číslo služby].xx, kde xx je pořadové číslo činnosti v popisu 
služby.  

Podslužby jsou označeny identifikátory („ID“). ID služby má tvar „2.xx.yy“ (případně 2.xx.yyA, 2xx.yyB u , 
kde „yy“ (případně yyA/yyB je její pořadové číslo v Katalogu služeb 

Je-li to pro specifikaci rozsahu služby účelné, jsou v jejím popisu výslovně uvedeny činnosti, které nejsou 
součástí služby. 

ID Typ Název Popis 
2.01 PAUŠÁL Provoz, správa a údržba CMS 2.0 Zajištění provozu, správy a údržby CMS 2.0 
2.05 PAUŠÁL Provoz, správa a údržba ITS NGN Zajištění provozu, správy a údržby ITS NGN 
2.07 PAUŠÁL Help Desk – Call centrum  Provoz Help Desk a řízení procesu Incident a Service Request 

Management pro CMS2.0, ITS NGN, NIS,  DCeGOV a KII 
(kritická infrastruktura) a VIS 

2.08 PAUŠÁL Bezpečnostní dohledové a 
monitorovací systémy – DCeGOV 

Činnost pracoviště bezpečnostního L2 dohledu 
 

2.09 AD HOC Ad-hoc služby  - Řešení Požadavků Objednatele a uživatelů CMS 2.0, realizace 
služeb dle katalogu služeb CMS 
- Inicializace služeb CMS 2.0 
-  Realizace změn a drobných úprav integrovaného aplikačního 
systému (IAS) a eGON Service Bus 
-  Řešení požadavků na nastavení konfigurací DWDM a MPLS 
-  Zřízení uživatelských služeb CMS 2.0 na základě požadavku 
uživatele na portálu CMS 2.0 a zabezpečení jejich provozu podle 
definovaného SLA jednotlivých služeb 
- Inventury (součinnost Poskytovatele při provádění inventur) 
- speciální reporting nad rámec smluvně sjednaného 
- Další Ad-hoc služby dle požadavků Objednatele  

2.11 PAUŠÁL Provozní dohledové a monitorovací 
systémy 

Činnost pracoviště centrálního dohledu. L2 provozní dohled 

2.12 PAUŠÁL Provoz HW a SW – DCeGOV Provoz a správa technické infrastruktury prostředí DCeGOV 



2.01 Provoz, správa a údržba CMS 2.0 
Identifikace služby 

 
ID 2.01 
Název Provoz, správa a údržba CMS 2.0 
Definice Zajištění běžného provozu CMS 2.0, správy a údržby jeho komponent 

Rozsah služby 
 

Činnosti (služby) 
ID 

podslužby 
Název 

podslužby 
Popis 

SLA 

Typ incidentu 
A / B / C 

  Provozní 
     řežim 

Dostupnost 

Činnosti 
prováděné 
průběžně 
 

2.01.01 
 

Provoz síťové 
části 

Správa a provoz síťových 
technologií CMS 2.0, Krajských 
konektorů a propojovacího prostředí 
subjektů veřejné správy 

4,72,BE 24x7* 
 

99,90% 
 

2.01.02 

 

Provoz 
serverové 
části  

Správa a provoz fyzických a 
virtuálních serverů, zařízení a 
infrastrukturních aplikací v prostředí 
CMS 2.0 

 4,72,BE 24x7* 
 

99,90% 
 

2.01.03 
 

Provoz  
aplikační části  

Správa a provoz aplikací IAS 
v prostředí CMS 2.0 

 4,72,BE 24x7* 
 

99,90% 
 

2.01.04 Servis  
Servis a opravy technologií 
infrastruktury CMS 2.0 a krajských 
konektorů 

 4,72,BE 24x7* 
 

99,90% 
 

2.01.05 Údržba  

Údržba infrastruktury CMS 2.0, 
provádění preventivních činností, 
měření a činností ověřujících možný 
výskyt poruchy s určení místa a 
příčiny 

---- 8x5 
 

---- 
 

2.01.06 
Provozní 
dokumentace 

Vedení provozní dokumentace 
(Provozní deník a dalších záznamy 
popisující provoz CMS 2.0 
specifikované v Dokumentační 
základně) 

----  
 

8x5  
 

---- 



2.01.07 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Služby 
CMS2.0 pro 
koncové 
zákazníky 
 

CMS2-12-1 Propojovací bod 
Subjektu** - správa virtuálního 
firewallu v infrastruktuře CMS pro 
subjekt 

CMS2-08-1  Přístup do CMS přes 
KIVS** - správa koncové lokality 
nebo více lokalit prostřednictvím 
MPLS sítě telekomunikačního 
operátora (jak prostřednictvím 
centrálních připojovacích míst, tak 
prostřednictvím krajských 
konektorů 

CMS2-09-2 Bezpečný přístup do 
Internetu** - přístup subjektu do sítě 
Internet prostřednictvím zřízené 
přípojky do CMS s využitím 
explicitní proxy 

CMS2-05-1 Příchozí provoz 
elektronické pošty** - doručování 
zpráv elektronické pošty na 
emailový server subjektu přes MTA 
službu CMS 

CMS2-05-2 Odchozí provoz 
elektronické pošty** - umožňuje 
odesílání zpráv elektronické pošty z 
emailového serveru subjektu přes 
MTA službu CMS 

 4,72,BE 24x7* 
 

99,90% 
 

 
*  předpokládané zajištění provozního režimu je 8x5, poté pohotovost 
** dále též Funkcionality Služby CMS pro koncové zákazníky 

 
 

Monitoring služeb reaktivní, report na základě záznamů vedených na HelpDesku      
    

Hodnoty provozních parametrů se nevztahují na datovou infrastrukturu zajišťovanou Objednatelem 
s dostupností nižší než 99,9 %, přičemž ve vztahu k této datové infrastruktuře se aplikují provozní 
parametry, které byly sjednány Objednatelem s třetí stranou. 
 
Koncové služby CMS pro koncové zákazníky budou poskytovány všem subjektům, které byly zahrnuty 
do inicializace v rámci objednávky  v  Ad hoc službách. 
 
• Maximálně pro všechny subjekty státní správy a samosprávy až 206 obcí s rozšířenou působností. 
• Maximální celkový počet služeb – až do počtu cca 10 000 služeb. 
 

 



2.05 Provoz, správa a údržba ITS NGN 
 

Identifikace služby 
 

ID 2.05 
Název Provoz, správa a údržba ITS NGN 
Definice Zajištění běžného provozu ITS NGN, a správy a údržby jeho komponent 

Rozsah služby 
 

Činnosti 
(služby) 

ID 
podslužby 

Název 
podslužby 

Popis 

SLA 

Typ incidentu 
A**   / B / C 

  Provozní 
     řežim 

Dostupnost 

Činnosti 
prováděné 
průběžně 

2.05.01 
Provoz ITS 
NGN 

Správa infrastruktury ITS NGN 4,72,BE 24x7* 99,99% 
99,90% *** 

2.05.02 
Servis ITS 
NGN  

Provádění komplexního servisu a 
oprav optických vláken a 
technologií DWDM a MPLS 
v místech instalací v rámci celé ČR 

 4,72,BE 24x7* 99,99% 
99,90% *** 

2.05.03 
Údržba ITS 
NGN  

Údržba infrastruktury ITS NGN, 
provádění preventivních činností, 
měření a činností ověřujících 
možný výskyt poruchy s určením 
místa a příčiny 

 ---- 
 

8x5  
 

---- 

2.05.04 
Provozní 
dokumentace 

Vedení provozní dokumentace 
(Provozní deník a další záznamy 
popisující provoz ITS NGN 
specifikované v Dokumentační 
základně) 

 ---- 
 

8x5  
 

 
---- 
 

 
* Předpokládané zajištění provozního režimu je 8x5, poté pohotovost 

 
**  Incidentem Kategorie A se potřeby služby 2.05 rozumí takový incident, který je výpadkem minimálně kompletní krajské 
infrastruktury zajišťované v rámci této služby.  

*** Hodnoty provozních parametrů se nevztahují na datovou infrastrukturu zajišťovanou Objednatelem s dostupností nižší než 
99,9 %, přičemž ve vztahu k této datové     infrastruktuře se aplikují provozní parametry, které byly sjednány Objednatelem s 
třetí stranou. 

 
 
Monitoring služeb reaktivní, report na základě záznamů vedených na HelpDesku      
    
 

 



2.07 Help Desk – Call Centrum 
 

Identifikace služby 
 

ID 2.07 
Název Help Desk - Call Cetrum 

Definice 
Provoz Help Desk a řízení procesů Incident a Service Request Management pro CMS2.0, ITS 
NGN, NIS - IZS, NIS- aplikační vrstva, DCeGOV (vč. HW infrasruktury) a KII (kritická inf infra) a 
VIS (zkratky) 

Rozsah služby 

 
Součástí služby je hlídání termínů a koordinace precedentích událostí Incident Managementu a Service Request 
Managementu 
 

Činnosti 
(služby) 

ID 
podslužby 

Název 
podslužby 

Popis 

SLA 
 

Doba 
Odezvy 

Typ 
incidentu 
A / B / C 

Provozní 
řežim 

Doba řešení 
(splnění)  

Činnosti 
prováděné 
průběžně 

    2.07.01 

 

Registrace 
incidentů a 
požadavků 

 

Příjem a registrace 
precedentních a 
neprecedentních  událostí a 
požadavků prostřednictvím 
komunikačních kanálů Help 
Desku – Call Centra 

 

---- ---- 24x7 
30 min 
předání 
události 

Činnosti 
prováděné na 
vyžádání 

2.07.02 SMS 
Rozesílání SMS na 
vyžádání   

   30 min.  



2.08 Bezpečností dohledové a monitorovací systémy – DCeGOV 
Identifikace služby 

 
ID 2.08 
Název Bezpečnostní dohledové a monitorovací systémy – DCeGOV 
Definice Činnost pracoviště bezpečnostního L2 dohledu 

Rozsah služby 
 

Činnosti 
(služby) 

ID 
podslužby 

Název podslužby Popis 

SLA 

Typ incidentu 
A / B / C 

Provozní 
řežim 

Dostupnost 

Činnosti 
prováděné 
průběžně 

 2.08.01 

 

Bezpečnostní 
dohled  pro 
systémy KII/VIS 

- záznam detekovaných 
incidentů formou tiketu v CA 
ServiceDesku a  řešení 
tiketu dle platných procesů 
na základě vlastního 
sledování a vyhodnocení 
výstupů z dohledových 
nástrojů procesů, zvláště v 
případech detekce KBU/KBI 

- řešení KBU/KBI v souladu 
s platnými zákony a 
nastavenými pravidly ISMS 
MV  Objednatele (eskalace, 
komunikace s garanty aktiv) 

- pro detekované 
bezpečnostní události a 
incidenty navrhuje řešení a 
opatření a dále je předává 
oprávněným osobám 
objednatele 

- spolupráce s Manažerem 
kybernetické bezpečnosti 
Objednatele a řídí se jeho 
pokyny v oblasti řešení 
KBU/KBI 

15min příjem 
z L2 

 
30min 

příjem z 
dohledového 

nástroje 
 

90min 
úvodní analýza 

 
termín řešení dle 

dohody 
(Poskytovatel x 

MKB)  
 

5 dnů 
závěrečná 

zpráva 

24x7 99,90% 



2.08.02 
Analytická činnost 
nad dohledovými 
nástroji  

- sledování, analýza a 
vyhodnocování výstupů z 
dohledových nástrojů SIEM  

- sledování, analýza a 
vyhodnocování výstupů ze 
skeneru technických 
zranitelností, stanovení 
rozsahu skenování dle 
požadavků Objednatele 

- sledování, analýza a 
vyhodnocování datových 
toků dle určení Objednatele 
a průběžné hodnocení 
detekovaných anomálií 

- sledování, analýza a 
vyhodnocování návnady 
HoneyPot, jeho průběžná 
aktualizace dle požadavků 
Objednatele 

- kontejnerizace, analýza a 
návrh opatření k eliminaci 
malwarové nákazy 

- nastavení a optimalizace 
monitorovacích pravidel pro 
připojené systémy na 
základě zjištěných 
skutečností, hrozeb a v 
souladu s požadavky 
Objednatele pro 
dohledované systémy 

- sledování a analýza výstupů 
z ostatních nástrojů pro 
zajištění bezpečnosti 
v dohledovaném systému 
(CMS, ITS, DCeGOV), 
kterými jsou FW, AntiDDos, 
IronPort, IDS/IPS. 

BE 8x5 99,90% 



2.08.03 

Provoz a správa 
SW nástrojů 

DCeGOV 
(Aplikační vrstva) 

- sledování chodu a výkonu 
provozu všech 
provozovaných nástrojů 
(SIEM JSA/ArcSight, Skener 
zraitelností, Flow Monitoring, 
AntiDDOS, HoneyPot, 
RAMSES, AntiMalware) a 
iniciace rozvoje/rozšíření na 
základě vytížení komponent a 
plánech rozšiřování dohledu. 

- pravidelný patch 
management a HealthCheck 
(profylaxe), zálohování a 
archivace dohledových 
nástrojů,  údržba a testování 
recovery plánů pro uvedené 
nástroje. 

- průběžná kontrola a testování 
funkcionalit uvedených 
nástrojů, údržba a rozvoj 
nastavení dle Best Practices, 
zajištění provozu nástrojů v 
souladu s nastavenými SLA. 

- údržba technické 
dokumentace včetně 
aktuálních údajů v 
konfigurační DB (CMDB). 

- udržování licenčního pokrytí v 
souladu s licenční politikou 
výrobce. 

** 8x5 ** 

 
 

Služba 2.08.02 je poskytována bez SLA, tzv pouze v pracovní době 8x5 hod. 
 

Služba 2.08.03 (**) – SLA parametry budou stanoveny v Dílčí smlouvě 
 



2.11 Provozní dohledové a monitorovací systémy 
 

Identifikace služby 
 

ID 2.11 
Název Provozní dohledové a monitorovací systémy 
Definice Činnost pracoviště centrálního dohledu. L2 provozní dohled 

Rozsah služby 
 

Činnosti 
(služby) 

ID 
podslužby  

Název 
podslužby 

Popis 

SLA 

 

Doba 
Odezvy 

Typ 
incidentu 

  A / B / C 

Provozní 
řežim 

Doba řešení 
(splnění)  

Činnosti 
prováděné 
průběžně 

2.11.01 

Monitorování 
stavu 
technologie 
CMS 2.0 a 
ITS, NIS 

Nepřetržitý automatický a  
dohledovaný provozní monitoring 
ICT  umístěných v CMS 2.0 a ITS  a 
NIS - IZS zaměřený na odhalování 
poruch a indikaci ostatních 
nestandardních stavů systému. 

Nepřetržité vyhodnocování výstupů 
z monitorovacích systémů a 
ostatních zdrojů informací o 
incidentech, rozhodnutí o vzniku a 
typu události – provozní/P nebo 
bezpečnostní/B 

---- 4,72,BE 
 

24x7 
 

 
 
 

15 min 
Kategorizace 

události - 
rozhodnutí 

o typu události- 
P/B 

 
30 min 

předání události 

2.11.02 

Monitorování 
dostupnosti 
technologie 
KII a VIS 

Nepřetržitý provozní monitoring 
komunikační dostupnosti KII a VIS  

---- 4,72,BE 
 

24x7 
 

 
30 min 

předání události 



2.11.03 

Správa 
aplikační 
vrstvy NIS 
(úroveň L2) 

Provoz, správa a údržba na 
aplikačním SW IPL (v řešení L2) 

Administrace produkčního 
prostředí IPL: 
- restart virtuálních serverů 
- restart služeb IPL 
- dohled a monitoring na 

úrovni služeb IPL 
Provoz GIS (v řešení L2) 

- dohled a monitoring na 
úrovni služeb GIS 

- restart služeb GIS 
Provoz (v řešení L2) 

- prvotní analýza a 
klasifikace poruch, 
problémů, incidentů a 
požadavků 

- dohled a monitoring 
komunikační/ICT 
infrastruktury 

- prvotní analýza provozu 
systému – monitoring a 
analýza přenosů Datové 
věty 

- Helpdeskové aktivity – 
online komunikace 
s uživatelem 

- Vedení žádostí o změnu 
Správa, údržba a aktualizace SW 
(v řešení L2) 

- dohled a monitoring 
služeb archivace (agenti, 
fronty) 

- dohled a monitoring 
služeb zálohování (agenti, 
fronty) 

- dohled a monitoring 
databáze IPL a GIS 
(rychlost odezvy, běží – 
neběží) 

---- 4,72,BE* 24x7 30 min 

 
              

* Doba, po kterou je Incident řešen podporou L3 (GŘ HZS) se nezapočítává do doby řešení 
 
 



2.12 Provoz HW a SW - DCeGOV 
Identifikace služby 

 
ID 2.12 
Název Provoz HW a SW – DCeGOV  
Definice Provoz a správa technické infrastruktury prostředí DCeGOV 

Rozsah služby 
 

Činnosti 
(služby) 

ID 
podslužby 

Název podslužby Popis 

SLA 

Typ incidentu 
A / B / C 

Provozní 
řežim 

Dostupnost 

Činnosti 
prováděné 
průběžně 

2.12.01 
Provoz síťové 
části 

Správa, údržba a provoz 
aktivních prvků síťové 
infrastruktury DCeGOV 

4,72,BE 24x7* 99,90% 

2.12.02 
Provoz HW 
serverové části  

Správa, údržba a provoz 
hardware serverů a související 
infrastruktury DCeGOV, HW 
v datacentrech, NDC Vápenka, 
NDC Malešice, 14x KSM 

4,72,BE 24x7* 99,90% 

2.12.03 
Provoz  
virtualizačních 
platforem  

Správa, údržba a provoz 
virtualizačních platforem 
DCeGOV 

4,72,BE 24x7* 99,90% 

2.12.04 
Provoz 
serverových 
OS 

Správa, údržba a provoz 
serverových operačních 
systémů DCeGOV 

4,72,BE 24x7* 99,90% 

2.12.05 

Provoz 
koncových 
zarízení 
DCeGOV a 
domény 

 

Správa, údržba a provoz 
koncových pracovních stanic 
DCeGOV 

Správa, údržba a provoz 
domény** DCeGOV 

Správa a údržba zobrazovacích 
panelů DCeGOV 

24,72,BE 24x7* ----- 

 
* předpokládané zajištění provozního režimu je 8x5, poté pohotovost 
** Platformy MS Windows, virtualizace Hyper-V, která obsahuje  vlastní doménu AD, terminálové a souborové servery, SCOM, atd. 
  

Zálohování a archivace pro celou službu 2.12 bude řešena na prostředcích CMS prostřednictvím licencí 
pořízených v rámci DC eGOV 
 
Monitoring služeb reaktivní, report na základě záznamů vedených na HelpDesku 

 
 

 

 

 

 



 

Základní složka služby pro paušální služby za měsíc 
 

Indikativní měsíční cena do konce platnosti smlouvy bez DPH 

Služba Cena za Základní 
složku služby  celkem 

2.01 Provoz, správa a údržba CMS 2.0 3 373 259 Kč 

2.05 Provoz, správa a údržba ITS NGN 1 243 884 Kč 

2.07 Help Desk - Call Centrum 1 609 727 Kč 
2.08 Bezpečnostní dohledové a monitorovací systémy DCeGOV 4 111 152 Kč 

2.09 Ad-hoc služby a Modifikace 

2.11 Provozní dohledové a monitorovací systémy 4 660 398 Kč 

2.12 Provoz koncových zařízení DCeGOV a domény 363 400 Kč 

  CELKEM 15 361 822 Kč 
 

Ceny jsou uvedeny bez DPH. 
 
 
K ceně Základní složky služby budou připočteny platby třetím stranám. 
 

V  Dílčích smlouvách mohou sjednat smluvní strany cenu odchylně, avšak ke zvýšení těchto cen může dojít jen za 
předpokladu změny parametrů služby požadovaných Objednatelem. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ceník rolí Uchazeče pro Ad hoc služby (služba 2.09) 
 

Role Sazba za MD bez 
DPH DPH Sazba za MD s DPH 

Architekt 12 500 Kč 2 625 Kč 15 125 Kč 

Architekt senior 14 500 Kč 3 045 Kč 17 545 Kč 

Bezpečnostní manažer 11 923 Kč 2 504 Kč 14 427 Kč 

Bezpečnostní administrátor  7 500 Kč 1 575 Kč 9 075 Kč 

Programový manažer 17 500 Kč 3 675 Kč 21 175 Kč 

Projektový manažer 12 000 Kč 2 520 Kč 14 520 Kč 

Projektový manažer senior 15 000 Kč 3 150 Kč 18 150 Kč 

Manažer provozu 15 000 Kč 3 150 Kč 18 150 Kč 

Manažer služeb 15 000 Kč 3 150 Kč 18 150 Kč 

Projektový administrátor 6 800 Kč 1 428 Kč 8 228 Kč 

Projektový administrátor senior 8 500 Kč 1 785 Kč 10 285 Kč 

Analytik 9 000 Kč 1 890 Kč 10 890 Kč 

Analytik senior 12 600 Kč 2 646 Kč 15 246 Kč 

Tester 9 000 Kč 1 890 Kč 10 890 Kč 

Tester senior 12 000 Kč 2 520 Kč 14 520 Kč 

Vývojář 9 000 Kč 1 890 Kč 10 890 Kč 

Vývojář tester 12 000 Kč 2 520 Kč 14 520 Kč 

Technik VT I 7 000 Kč 1 470 Kč 8 470 Kč 

Technik VT II 8 000 Kč 1 680 Kč 9 680 Kč 

Technik VT III 8 994 Kč 1 889 Kč 10 883 Kč 

Technik VT IV 10 524 Kč 2 210 Kč 12 734 Kč 

Operátor L1 6 481 Kč 1 361 Kč 7 842 Kč 

Technolog analytik I. 6 996 Kč 1 469 Kč 8 465 Kč 

Technolog analytik II. 10 366 Kč 2 177 Kč 12 542 Kč 
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Příloha č. 2 

Obecné požadavky na poskytování služeb 

1) Obecné principy poskytování Služeb 

Poskytovatel poskytuje Služby podle vymezení v Technické specifikaci popisující požadavky 
na péči o komunikační infrastrukturu Objednatele a na poskytování souvisejících Služeb.  

Objednatel požaduje poskytování Služeb komunikační infrastruktury jako celek. Služby a 
systémy popsané v Technické specifikaci jsou na sobě v mnoha případech vzájemně závislé. 
Poskytovatel bude tuto skutečnost respektovat, a nebude vytvářet oddělené prostředí podpory 
pro každou individuální Službu. 
Cílem je dosažení správy komunikační infrastruktury Objednatele jako celku. 
Ustanovení tohoto dokumentu jsou platná pro všechny Služby poskytované dle této Smlouvy.  

Objednatel požaduje od Poskytovatele, aby s provozovanou komunikační infrastrukturou 
zacházel jako s celkem při respektování následujících požadavků: 
 Pokud práce na prvku komunikační infrastruktury či systému podle jedné Služby 

vyžaduje součinnost na straně správy prvku komunikační infrastruktury či systému 
podle jiné Služby, Poskytovatel si tuto vzájemnou součinnost automaticky poskytne. 

 Incidenty, problémy, změny, řízení kapacit a optimalizace se řeší vždy s uvažováním 
vazeb mezi prvky komunikační infrastruktury, resp. systémy. 

Mimo Služby definované v Technické specifikaci zahrnují procesy správy, podpory a 
komunikační infrastruktury Objednatele další procesy, práce a služby poskytované jak 
interními pracovníky Objednatele, tak jinými poskytovateli služeb provozu či rozvoje dalších 
prvků komunikační infrastruktury či Dalších systémů poskytovaných Objednateli dle 
ustanovení jiných smluv.  

Poskytovatel bude v případě potřeby řešit úkoly s přesahem mimo definici podle Technické 
specifikace poskytovat součinnost a to především v oblastech: 
 koordinace procesů správy a řízení ICT prostředí; 
 poskytnutí informace nebo dokumentace; 
 umožnění přístupu k technologii; 
 možnost instalace doplňkového nástroje (monitorovací agent, sonda apod.). 

Poskytovatel může odmítnout poskytnutí součinnosti v případě, kdy by došlo ke/k: 
 kompromitaci informační bezpečnosti; 
 porušení závazných předpisů; 
 narušení primární funkce komunikační infrastruktury; 
 jinému ohrožení provozu komunikační infrastruktury. 

Neposkytnutí součinnosti je však Poskytovatel v takovém případě povinen vždy předem 
podrobně a konkrétně odůvodnit.  

Součástí Služeb poskytovaných dle Technické specifikace také poskytování činností, jež svým 
předmětem spadají pod konkrétní Služby a jejichž poskytování je současně nezbytné pro 
naplnění účelu takto poskytovaných Služeb, a to i v případech, pokud tyto činnosti nejsou v 
Technické specifikaci konkrétně vyjmenovány.  
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Objednatel předpokládá, že s ohledem na charakter provozování ICT prostředí jako celku 
budou jednotliví pracovníci Poskytovatele pracovat na více systémech podle Technické 
specifikace, tj.: je přípustné, aby jeden pracovník měl přidělené úkoly na systémech Technické 
specifikace, a to i v rámci různých Služeb.  

Poznámka: Tento požadavek neznamená, že každý pracovník musí být expertem na všechny 
provozované systémy. Dělba práce a rozdělení znalostí a kvalifikace pracovníků podle typu 
spravovaného systému zůstávají v platnosti. Cílem je optimalizace rozdělení pracovních úkolů 
mezi členy týmu. 

Technická specifikace definuje řadu činností, které je nutno vykonávat opakovaně, 
s definovanou periodou. Termín vykonání si může Poskytovatel určit podle provozních potřeb, 
avšak tak, aby časový odstup mezi činnostmi nepřekročil uvedenou periodu.  

Rozuměj: je-li činnost v Technické specifikaci definována jako „na měsíční bázi“, musí být 
vykonána minimálně jednou měsíčně. Obdobně „týdenní báze“ znamená úkon minimálně 
jednou za týden. 

Poskytovatel je povinen poskytovat služby v souladu s požadavky Objednatele a dokumenty 
obsaženými v Dokumentační základně. 

2) Dokumentační základna 

Po provedení změny na komunikační infrastruktuře či systémech publikuje Poskytovatel novou 
verzi dokumentace automaticky bez výzvy Objednatele nejpozději 14 pracovních dní od 
ukončení prací, a to v souladu se Smlouvou. 

3) Evidence prvků infrastruktury 

Poskytovatel vede evidenci všech prvků ICT infrastruktury Objednatele, souvisejících 
s poskytováním služeb dle této Smlouvy.  

Evidence obsahuje následující údaje: 
 Identifikace HW a SW prvků ICT infrastruktury (inventura); 
 Adresní plán – IP adresace prvků ICT infrastruktury; 
 Přehled SW aplikací včetně specifikace serverů, na kterých jsou provozovány; 
 Přehled SW licencí; 
 Další informace dle potřeb Provozovatele v rozsahu dle komunikační infrastruktury či 

systémů, které spadají pod Služby dle této Smlouvy. 

Oprávněné osoby Objednatele bude mít k evidenci prvků infrastruktury přístup v rozsahu a 
způsobem, který dohodnou zástupci Poskytovatele s Objednatelem.  

4) Provozní záznamy 

Poskytovatel je povinen vést záznamy o všech aktivitách a událostech souvisejících 
s poskytováním Služeb dle této Smlouvy.  

4.1 Zaznamenávané skutečnosti 

Provozovatel je povinen zaznamenávat minimálně následující skutečnosti: 
 Záznam o provedení úkonů předepsaných v Technické specifikaci pro danou Službu, 

včetně identifikace příslušné Služby; 
 Výskyt incidentů; 
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 Zprovoznění nového nebo dočasně odstaveného prvku komunikační infrastruktury či 
systému a jeho odstavení;  

 Spuštění, vypnutí a restart prvku komunikační infrastruktury či systému. 

4.2 Obsah záznamů  

Každý záznam bude obsahovat minimálně následující informace: 
 Datum a čas pořízení záznamu; 
 identifikace služby, ke které se záznam vztahuje; 
 Identifikace osoby pořizující záznam (včetně jména a příjmení); 
 V případě událostí trvajících více než 1 hodinu také čas začátku a konce události; 
 Popis události. 

Při realizaci změny se do Provozních záznamů zapisuje, že byla provedena změna a její stručný 
popis.  

Způsob vedení Provozních záznamů není předepsán: Poskytovatel je oprávněn vést záznamy 
v libovolné elektronické či v listinné podobě, avšak tak, aby měl Objednatel možnost do nich 
kdykoliv nahlížet a získávat opisy. 

5) Výkazy práce 

Poskytovatel povede  při poskytování Ad hoc Služeb dle odst. 3.2.2 této Smlouvy záznamy o 
provedených pracích, včetně těch, které byly provedeny v souvislosti s touto Smlouvu a nejsou 
předmětem záznamu v Provozních záznamech. Například: účast na jednání, zpracování 
dokumentu na vyžádání, úprava dokumentace apod. 

Výkaz práce je předáván Objednateli za Sledované období. 

5.1 Obsah záznamu  

Každý záznam výkazu práce specifikuje Poskytovatelem vykazované činnosti a bude obsahovat 
minimálně následující informace: 
 Datum a čas provedení činností; 
 Identifikaci osoby, která činnosti vykonala; 
 Časový rozsah činností v hodinách; 
 Stručná charakteristika provedených činností. 

Způsob vedení Výkazu práce není předepsán. Poskytovatel je oprávněn vést Výkaz práce v 
libovolné elektronické či v listinné podobě, avšak tak, aby měl Objednatel možnost do něj 
kdykoliv nahlížet a získávat opisy. 

Výkaz práce je společný pro všechny Služby v rámci Smlouvy. 

6)  Řízení změn 

Při realizaci změn je Poskytovatel povinen postupovat podle procesu řízení změn v rámci 
systému HelpDesk a dle dokumentu Popis interních procesů - Change management. 

Má-li výsledek realizace změny dopady na skutečnosti uvedené v dokumentaci, je povinen 
Poskytovatel dokumentaci aktualizovat. 
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7) Zahrnutí povinností do Paušálních služeb 

Povinnosti vyplývající z ustanovení této Přílohy č. 2 s výjimkou ustanovení uvedených v čl. 5, 
spadají do činností prováděných v rámci Paušálních služeb. Práce spojené s realizací takových 
povinností nejsou předmětem placených víceprací, pokud nedojde v rámci realizace změn k 
dohodě Poskytovatele s Objednatelem o Objednávce takových prací v případě, kde jejich rozsah 
zjevně vybočuje z běžného plnění. 
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Příloha č. 3 

Měření SLA a kreditace 

Kvalita Služeb, jež jsou poskytovány na základě této Smlouvy, je sledována prostřednictvím 
parametrů SLA definovaných v této Příloze. Konkrétní hodnoty parametrů SLA, které mají 
Služby naplňovat, jsou vymezeny pro jednotlivé Služby v Příloze č. 1 této Smlouvy  a v Dílčích 
smlouvách 

Incidenty jsou monitorovány a zaznamenávány Monitoringem ve smyslu odst. 5.10 této 
Smlouvy, popř. také současně systémy automatizovaného dohledu Objednatele nebo uživateli 
či pracovníky Objednatele nebo Poskytovatele. Veškeré Incidenty zjištěné Objednatelem či 
Poskytovatelem (ať už byly Incidenty zjištěny pracovníky Poskytovatele či v rámci Monitoringu) 
budou neprodleně hlášeny na HelpDesk (Servicedesk)  ve smyslu odst. 5.8 této Smlouvy, který 
je eviduje a spravuje ve formě Incidentů s cílem obnovení plného provozu Služby. 
Poskytovatel zaznamená prokazatelným způsobem čas a obsah jakéhokoliv hlášení Incidentu, 
čas reakce na Incident a čas vyřešení Incidentu na HelpDesk, a to i v případě, kdy jsou 
Incidenty hlášeny Objednatelem jinými způsoby komunikace. Objednatel v této souvislosti 
dává výslovný souhlas k tomu, aby Poskytovatel činil záznamy takových telefonických hovorů 
či emailů nebo webových formulářů a uchovával je. Objednatel zajistí, aby se HelpDesku 
předávaly v maximálním možném rozsahu úplné, správné a pravdivé informace o jakémkoliv 
Incidentu, a to jak během prvotního ohlášení Incidentu, tak i posléze až do jeho vyřešení. 
Objednatel se navíc zavazuje takové informace neprodleně aktualizovat a zejména okamžitě 
předávat HelpDesku veškeré další informace, jež má k dispozici a jež jsou zjevně důležité pro 
odstranění či ukončení Incidentu. 

1.1 Definice pojmů SLA 

Kategorie Incidentů 
Incident kategorie A Některé nebo všechny části Systému selhaly a poskytovaná 

Služba je zcela nefunkční nebo je jejich funkčnost omezena 
tak, že je kritickým způsobem ovlivněna činnost Systému, 
pokud nebude pro jednotlivou službu uvedeno jinak. 

Incident kategorie B Systém je funkční pouze částečně. Některé části selhaly a jsou 
zcela nefunkční nebo je jejich funkčnost omezena tak, že je 
zásadním způsobem ovlivněna činnost Systému. Je omezena 
redundance a současně jsou služby poskytovány s vyšší než 
požadovanou odezvou po dobu delší než 1 hodinu. 

Incident kategorie C Ostatní stavy nespadající do kategorie Incidentů A nebo B.  

Kategorie Požadavků 
Požadavek na 
poskytnutí Ad-hoc 
služby 

Požadavek na poskytnutí Ad-hoc služby dle služby „2.09 Ad-
hoc služby a čl. 5 Smlouvy 
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SLA parametry 

Pro měření a vyhodnocování kvality Služeb prostřednictvím stanovených parametrů SLA jsou 
užívány zejména parametry, jež jsou definovány v níže uvedené tabulce: 
Název parametru Vysvětlení 
Provozní hodiny  Doba, kdy je služba poskytována. 

Provozní hodiny jsou pro jednotlivé služby, případně i pro dílčí 
činnosti v rámci služeb specifikovány jako 
 24x7 – služba je poskytována nepřetržitě 24 hodin denně, 

každý den v roce 
 8x5  – služba je poskytována pouze v pracovní dny v průběhu 

standardní pracovní doby Poskytovatele (od 8:00 do 16:00) 
 Obdobně jiný údaj ve formátu hodiny x dny specifikovaný 

v katalogovém listu služby s příp. upřesněním pracovní doby 
od – do.  

Pro práce Poskytovatele týkající se řešení konkrétních 
Požadavků mohou být sjednány jiné Provozní hodiny.  

Dostupnost Poměr mezi dobou, kdy je po sledované období Služba dostupná 
k celkové době trvání sledovaného období, vyjádřený v %. 
Služba je považována za dostupnou, pokud není zatížena 
Incidentem kategorie A. 

Doba odezvy na  
Požadavek / Incident 

Doba mezi okamžikem, kdy je Poskytovateli doručen Požadavek 
/ hlášení Incidentu a okamžikem, kdy Poskytovatel potvrdí 
Objednateli jeho převzetí. 

Doba na vyřešení 
Požadavku / Incidentu 

Doba mezi okamžikem, kdy je Poskytovateli doručen Požadavek 
/ hlášení Incidentu a okamžikem, kdy je požadavek splněn / 
Incident vyřešen. 

Maintenance window Maintenance Window je časové období, ve kterém může 
Poskytovatel po dohodě s Objednatelem provádět odstávku 
Služeb.   

Odstávka Plánované přerušení poskytovaných služeb nutné pro provedení 
servisního zásahu Poskytovatele do provozovaných služeb a 
infrastruktury. Poskytovatel odstávku v období Maintenance 
Window neprovede, je-li o to Objednatelem požádán nejpozději 2 
pracovní dny přede dnem, do kterého spadá počátek 
Maintenance Window. 
Poskytovatel může provést odstávku i v době mimo Maintenance 
Window, pokud o svém úmyslu včas uvědomí Objednatele a 
Objednatel bude s odstávkou souhlasit. 

Objednatel a Poskytovatel mohou v rámci Dílčí smlouvy sjednat i odlišné SLA parametry. 
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1.1 Měření SLA parametrů 

Evidence Incidentů v HelpDesk 

Informace o výskytu Incidentů jsou na pracoviště Help Desk předávány 
 telefonicky, e-mailem nebo přes portál uživatelem Služeb, pracovníkem Poskytovatele 

nebo jinou oprávněnou osobou; 
 automaticky prostřednictvím dohledových systémů Poskytovatele. 

Na pracovišti Help Desk je každý Incident registrován a je stanovena jeho kategorie (A, B, C). 

Incident je vyřešený v okamžiku nahlášení odstranění Incidentu ze strany Poskytovatele do 
systému Help Desk. Poskytovatel generuje z evidence systému HelpDesk sestavu Incidentů. 

Takto sumarizované Incidenty jsou použity pro vyhodnocení plnění SLA. 

1.2 Vyhodnocení a kreditace v případě neplnění SLA 

V případech, kdy Poskytovatel v rámci plnění části Služeb nedosáhne během Sledovaného 
období dohodnutých parametrů Služeb, jež jsou vymezeny v tabulkách SLA, vzniká tímto 
Objednateli nárok na jednorázovou slevu z ceny příslušné podslužby (např. v případě Služby 
2.01 je podslužbou ta uvedená pod 2.01.01, 2.02.02 apod.) - („kreditace“), a to za příslušné  
Sledované období, pokud není v dílčí smlouvě stanoveno jinak. Do nedosažení stanovené 
(dohodnuté) úrovně plnění se nepočítá doba Maintenance window (plánované odstávky) dané 
Služby a doba mimo Provozní režim služby. Výše jednorázové slevy bude stanovena dle 
příslušného SLA parametru, který byl porušen a dle úrovně porušení (specifikovaná jednotlivě 
pro každý SLA parametr).  

 

V případě, že k Incidentu dojde výlučně z důvodu prodlení v poskytování dohodnuté 
součinnosti Objednatele, odpovědnost Poskytovatele za Incident nevzniká. 

1) Dostupnost 

Vyhodnocení 

Dostupnost Služby je vyhodnocována porovnáním proti hodnotě smluvně sjednaného SLA 
parametru „Dostupnost“. Dostupnost Služby D pro dané Sledované období v procentech (se 
zaokrouhlením na 2 desetinná místa) je stanovena dle následujícího vztahu: 

D = ((TZPD -  TA) / TZPD) * 100, kde 
 TZPD: celková délka Provozních hodin Služby v hodinách pro dané Sledované období; 
 TA: je součet délky všech časových úseků Sledovaného období, pro něž pro každý 

z nich platí, že: 
 časový úsek spadá do Provozních hodin; 
 časový úsek nespadá do Maintenance window ani do jiné plánované 

a Objednatelem schválené odstávky služby; 
 v celém časovém úseku byla Služba ve stavu, kdy byl řešen alespoň jeden 

Incident kategorie A. 

Kreditace 

Kreditace je provedena dle dále uvedené tabulky kreditace a to vždy vůči ceně za jednotlivou 
podslužbu. 
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2) Doba odezvy na Požadavek / Incident  

Vyhodnocení 

Podkladem pro vyhodnocení doby odezvy je zejména seznam Požadavků a Incidentů pro 
dané Sledované období ze systému HelpDesk. U každého jednotlivého Požadavku / Incidentu 
se určí doba odezvy jako absolutní hodnota rozdílu mezi časem vzniku nového záznamu 
daného Požadavku / Incidentu v systému HelpDesk a okamžikem, kdy Poskytovatel potvrdí 
Objednateli jeho převzetí. 

V případech, kdy očekávaná doba odezvy zasahuje svojí částí mimo Provozní hodiny, se 
započítává pouze doba spadající do Provozních hodin. Po dobu mimo Provozní hodiny je 
povinnost odezvy pozastavena. 

V případech, kdy je záznam vložen mimo časové období Provozních hodin, je za čas založení 
záznamu považován čas zahájení nejbližších příštích Provozních hodin. 

Doba odezvy se vyhodnotí (porovná) individuálně pro každý Požadavek / Incident zvlášť, proti 
hodnotě smluvně sjednaného SLA parametru „Doba odezvy“ pro příslušnou kategorii 
Incidentů. 

Kreditace 

Kreditace se uplatní jednotlivě za každý Požadavek / Incident, u kterého došlo k porušení 
(překročení) SLA parametru „Doba odezvy“ dle dále uvedené tabulky kreditace. 

 

3) Doba na vyřešení Požadavku / Incidentu 

Vyhodnocení 

Podkladem vyhodnocení je zejména seznam Požadavků a Incidentů pro dané Sledované 
období ze systému HelpDesk.  

Pro každý jednotlivý Požadavek / Incident se určí doba na jeho vyřešení jako absolutní hodnota 
rozdílu mezi časem vzniku příslušného záznamu v systému HelpDesk a časem, kdy byl splněn 
Požadavek / vyřešen Incident (služba obnovena v plném rozsahu a je dále dostupná v plném 
rozsahu) a Poskytovatel tuto skutečnost zaznamenal do Help Desk. 

V případě, že čas vzniku Požadavku / Incidentu spadá před počátek Sledovaného období, 
bere se výhradně pro účely stanovení Doby na vyřešení jako čas jeho vzniku počátek 
Sledovaného období. V případě, že nebyl Požadavek / Incident do konce Sledovaného období 
vyřešen, bere se výhradně pro účely stanovení Doby na vyřešení jako čas jeho vyřešení konec 
Sledovaného období.  

V případech, kdy doba na vyřešení Požadavku / Incidentu zasahuje svojí částí mimo Provozní 
hodiny, se započítává pouze doba spadající do Provozních hodin. 

V případech, kdy je záznam vložen mimo časové období Provozních hodin, je za čas založení 
záznamu považován čas zahájení nejbližších příštích Provozních hodin. 

Doba na vyřešení Požadavku / Incidentu se vyhodnotí (porovná) individuálně pro každý 
Požadavek / Incident zvlášť, proti hodnotě smluvně sjednaného SLA parametru „Doba na 
vyřešení Požadavku / Incidentu“ pro příslušnou kategorii Požadavku / Incidentu. 

Kreditace 
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Kreditace se uplatní jednotlivě za každý Požadavek / Incident, u kterého došlo k porušení 
(překročení) SLA parametru Doba na vyřešení Požadavku / Incidentu dle dále uvedené tabulky 
kreditace. 

1.3 Tabulka kreditace 

Požadované mezní hodnoty SLA parametrů Služeb, jsou podrobně vymezeny v Příloze č. 1 
této Smlouvy. Při jejich nedosažení se uplatní kreditace uvedená v následující tabulce níže 
pokud není v Dílčí smlouvě uvedeno jinak: 

Název parametru Způsob výpočtu kreditace pro jeden případ 

Dostupnost 

1% z ceny stanovené za Základní složky služby pro jednotlivou 
podslužbu ve Sledovaném období za každou hodinu rozdílu 
minimální dostupnosti příslušné služby a reálně dosažené  

(doba všech narušení dostupnosti za Sledované období se sčítá) 

Doba odezvy 
0, 1 % z ceny stanovené za Základní složky služby pro jednotlivou 
podslužbu ve Sledovaném období za každý 1 násobek dosažené 
odezvy nad stanovenou Dobu odezvy 

Doba na vyřešení 
Incidentu kategorie A 

1 % z ceny stanovené za Základní složky služby pro jednotlivou 
podslužbu ve Sledovaném období za každou 1 násobek dosažené 
doby na vyřešení Incidentu nad stanovenou Dobu na vyřešení 
Incidentu kategorie A. 

(jednotlivě pro každý Incident kategorie A samostatně) 

Doba na vyřešení 
Incidentu kategorie B 

0,3 % z ceny stanovené za Základní složky služby pro jednotlivou 
podslužbu ve Sledovaném období za každý 1 násobek doby na 
vyřešení Incidentu nad Dobu na vyřešení Incidentu kategorie B. 

(jednotlivě pro každý Incident kategorie B samostatně) 

Doba na vyřešení 
Incidentu kategorie C 

0,05 % z ceny stanovené za Základní složky služby pro jednotlivou 
podslužbu ve Sledovaném období za každý 1 násobek doby na 
vyřešení Incidentu nad Dobu na vyřešení Incidentu kategorie C. 

(jednotlivě pro každý Incident kategorie C samostatně) 

Doba na vyřešení 
Požadavku 

1 % z odsouhlasené ceny za realizaci Požadavku za každý 1 
násobek nad rámec doby uvedené v odsouhlasené Specifikaci 
Požadavku. 

(jednotlivě pro každý Požadavek samostatně)  
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Příloha č. 4 

Dokumentační základna 

 

Bude aktualizována v souladu s čl. 3.7.4 Rámcové smlouvy o zajištění správy  provozu 
komunikační infrastruktury 2017+ 
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Příloha č. 5 

Součinnost Objednatele 

1.1 Součinnost Objednatele nezbytná pro poskytování Služeb Poskytovatelem 
Součinnost Objednatele je Poskytovatelem požadována pouze v míře nezbytné pro provoz 
Služeb. Součinnost Objednatele v rámci provozu Služeb bude spočívat především 
v následujících činnostech: 

• Zajištění přístupu do objektů Objednatele, které mají spojitost s plněním Smlouvy, 
pro pracovníky Poskytovatele podílející se na poskytování Služby dle této Smlouvy. 

• Zajištění standardně vybavených prostor pro jednání pracovních týmů v rozsahu 
cca 15 míst. 

• Zajištění přístupu do všech provozovaných prvků komunikační infrastruktury 
a systémů, jež se vztahují k provozovaným Službám, pro pracovníky Poskytovatele 
podílející se na poskytování Služby dle této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl 
vykonávat všechny činnosti popsané v této Smlouvě. 

• Zajištění vzdáleného přístupu pro Poskytovatele v případech a za podmínek 
uvedených ve Smlouvě.  

• Dle potřeby a řešeného tématu zajištění účasti a součinnosti odpovědných pracovníků 
Objednatele nebo pracovníků organizačních složek státu řízených Objednatelem 
při schvalování, analýzách, testování, akceptaci, seminářích, školeních, apod. 

• Jmenování kontaktních osob Objednatele. 

• Poskytování informací o ostatních projektech v daném prostředí, pokud budou mít 
jakýkoli vliv na plnění závazků Poskytovatele z této Smlouvy. 

• Zajištění součinnosti třetích stran, které jsou v přímém smluvním vztahu 
s Objednatelem, a to v rozsahu nezbytném pro plnění závazků Poskytovatele. 

• Zajištění součinnosti třetích stran, které nejsou v přímém smluvním vztahu 
s Objednatelem, avšak jejichž činnost se přímo i nepřímo může dotýkat plnění 
dle této Smlouvy, pokud bude tato součinnost nezbytná pro plnění závazků 
Poskytovatele.  

• Zajištění dostatečné kapacity a dostupnosti Infrastrukturního majetku Objednatele. 

• Poskytnutí licenčních podmínek Stávajícího software Objednatele, jež je Poskytovatel 
povinen při poskytování Služeb zohlednit.  
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Příloha č. 6 

Oprávněné osoby a osoby zúčastněné na procesu eskalace 

1) Oprávněné osoby 

Za Objednatele: 

 ve věcech technických a realizačních: 

Ředitel Odboru provozu informačních technologií a komunikací 

Za Poskytovatele: 

 ve věcech ve věcech technických a realizačních: 

Vedoucí oddělení Obchod  

Ředitel odboru provoz infrastruktury  

Kontaktní údaje těchto osob budou doplněny. 

Osoby oprávněné jednat ve věcech obchodních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést 
s druhou stranou jednání obchodního charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto 
Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě. 

Osoby oprávněné jednat ve věcech technických a realizačních jsou oprávněny v rámci 
této Smlouvy vést s druhou stranou jednání technického charakteru, nejsou však oprávněny 
měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě. Dále jsou oprávněny provádět 
činnosti a úkony, o nichž to stanoví tato Smlouva. 

 
2) Osoby zúčastněné na procesu eskalace 

Eskalační 
stupeň 

Eskalační 
doba (v 
kalendářních 
dnech) 

Poskytovatel Objednatel 

1 3 dny Oprávněné osoby v technických záležitostech 

2 7 dní 

 

Ředitel odboru provoz 
infrastruktury  

Ředitel odboru provozu 
informačních technologií a 
komunikací  

3 15 dní Ředitel sekce 
infrastruktury 

Ředitel odboru 
kybernetické bezpečnosti a 
koordinace informačních a 
komunikačních technologií 
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Příloha č. 7 

Infrastrukturní majetek 

Seznam infrastrukturního majetku je uveden v přílohách CMS_2 infrastrukturní majetek.xlsx 
a ITS NGN_infrastrukturní majetek.xlsx na DVD. 
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Příloha č. 8 

Zpracování osobních údajů 

1. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
 

1.1 S ohledem na předmět této Smlouvy smluvní strany předpokládají, že 
Poskytovatel bude zpracovávat osobní údaje, včetně citlivých údajů dle § 9 ZOOÚ 
(dále jen „osobní údaje“) obsažené v datech osob uvedených v informačních 
systémech Objednatele (dále jen „Zpracovávané osoby“).  

1.2 Nedílnou součástí Smlouvy je i ujednání o zpracování osobních údajů uzavřené 
dle § 6 ZOOÚ mezi Objednatelem jako správcem a Poskytovatelem jako 
zpracovatelem, uvedené níže.  
 

Obecné zásady zpracování osobních údajů Zpracovávaných osob 
1.3 Objednatel jako správce pověřuje Poskytovatele zpracováváním osobních údajů 

Zpracovávaných osob v rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy a výhradně 
za účelem vyplývajícím z účelu Smlouvy.  

1.4 Povinnosti Poskytovatele týkající se ochrany osobních údajů se Poskytovatel 
zavazuje plnit po dobu účinnosti Smlouvy, pokud z ustanovení Smlouvy 
nevyplývá, že mají trvat i po zániku její účinnosti.  

1.5 Poskytovatel je povinen postupovat při zpracování osobních údajů v souladu 
s touto Smlouvou a ZOOÚ, a zpracovávat osobní údaje výlučně pro účel 
a v rozsahu, ve kterém mu byly předány a při zpracování postupovat s řádnou 
péčí. 

1.6 Poskytovatel není oprávněn osobní údaje Zpracovávaných osob jím 
zpracovávané či k nimž mu byl umožněn přístup žádným způsobem ukládat, 
kopírovat, tisknout, opisovat, činit z nich výpisky či opisy či je pozměňovat, pokud 
toto není nezbytné pro plnění jeho povinností dle této Smlouvy. 

1.7 V případě ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen předat Objednateli 
protokolárně veškeré hmotné nosiče obsahující osobní údaje a vymazat veškeré 
záznamy obsahující osobní údaje v elektronické podobě v jeho dispozici, 
neobdrží-li Poskytovatel od Objednatele písemně jiné pokyny. 

1.8 Poskytovatel je povinen dbát, aby žádná Zpracovávaná osoba neutrpěla újmu 
na svých právech, zejména na právu na zachování lidské důstojnosti, a také dbát 
na ochranu Zpracovávaných osob před neoprávněným zasahováním do 
soukromého a osobního života. 

1.9 Poskytovatel se zavazuje dodržovat všechny povinnosti, které mu jako 
zpracovateli vyplývají ze ZOOÚ, jakož i z interních předpisů či aktů řízení 
Objednatele a rozhodnutí či doporučení nebo stanovisek vydaných pro 
Objednatele příslušným orgánem státní správy, s nimiž byl seznámen, a to včetně 
rozhodnutí či stanovisek nebo doporučení vydaných v budoucnu.  
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1.10 Objednatel se zavazuje bezodkladně po jejich obdržení poskytovat Poskytovateli 
jakákoliv rozhodnutí či doporučení nebo stanoviska vydaná příslušným orgánem 
státní správy.  

1.11 Poskytovatel je povinen zajistit, že zpracovávání osobních údajů probíhá 
v souladu se ZOOÚ i v tom smyslu, že v případě, že je podle ZOOÚ či jiného 
příslušného právního předpisu vyžadováno jakékoli oznámení nebo jiný úkon vůči 
Úřadu pro ochranu osobních údajů či jinému správnímu orgánu, upozorní na tuto 
skutečnost Poskytovatel Objednatele v dostatečném předstihu a v případě, že tím 
Objednatel Poskytovatele pověří a zmocní, zajistí provedení těchto úkonů. 

1.12 Pokud Poskytovatel zjistí, že Objednatel porušuje povinnosti stanovené ZOOÚ, 
je povinen jej na to neprodleně upozornit.  

1.13 V případě, kdy je ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů, kontrolního útvaru 
Ministerstva vnitra či jiného správního orgánu provedena kontrola zpracování 
osobních údajů Poskytovatelem či v případě zahájení správního řízení ze strany 
výše uvedených orgánů ve vztahu k zpracování osobních údajů Poskytovatelem, 
je Poskytovatel tuto skutečnost povinen okamžitě oznámit Objednateli 
a poskytnout mu veškeré informace o průběhu a výsledcích této kontroly, 
resp. průběhu a výsledcích takového řízení. 

1.14 Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli na vyžádání kontrolu dodržování 
povinností souvisejících se zpracováním osobních údajů dle této Smlouvy, 
zejména přístupy do prostor, v nichž jsou osobní údaje uchovávány, předložení 
seznamu osob s přístupem k osobním údajům či doložení, že veškeré osoby 
přistupující k osobním údajům splňují požadavky pověřené osoby. 
 

Záruky o technickém a organizačním zabezpečení osobních údajů 
Zpracovávaných osob 

1.15 Poskytovatel je povinen zabezpečit řádnou technickou a organizační ochranu 
zpracovávaných osobních údajů.  

1.16 Poskytovatel se zavazuje zajistit taková opatření, aby nemohlo dojít 
k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich úplné ani 
částečné změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či sdružení s jinými 
osobními údaji, či k jinému neoprávněnému zpracování v rozporu s touto 
Smlouvou. Poskytovatel zároveň užije taková opatření, která umožní určit a ověřit, 
komu byly osobní údaje předány.  

1.17 Poskytovatel se za účelem ochrany osobních údajů zavazuje zajistit zejména, že: 
1.17.1 Přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, 

které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru 
k Poskytovateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou 
osobních údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou 
povinny zachovávat mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se dozví 
v souvislosti se zpřístupněním osobních údajů a jejich zpracováním 
(dále jen „pověřené osoby“). Splnění této povinností zajistí 
Poskytovatel vhodným způsobem, zejména vydáním svých vnitřních 
předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních smluvních ujednání. 
Poskytovatel dále vhodným způsobem zajistí, že jeho zaměstnanci a 
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jiné osoby, které budou zpracovávat osobní údaje na základě smlouvy 
s Poskytovatelem nebo k těmto osobním údajům budou mít přístup, 
budou zpracovávat osobní údaje pouze za podmínek a v rozsahu 
Poskytovatelem stanoveném a odpovídajícím této Smlouvě uzavírané 
mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOÚ, zejména zajistí 
zachování mlčenlivosti o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění 
by ohrozilo zabezpečení osobních údajů, a to i pro dobu po skončení 
zaměstnání nebo příslušných prací pověřených osob. 

1.17.2 Při zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány 
výlučně na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených 
nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje v elektronické podobě. 

1.17.3 Při zpracování osobních údajů v jiné než elektronické podobě budou 
osobní údaje uchovány v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, 
do kterých budou mít přístup výlučně pověřené osoby.  

1.17.4 Přístup k osobním údajům bude pověřeným osobám umožněn výlučně 
pro účely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem 
stanoveným touto Smlouvou. 

1.18 Poskytovatel se zavazuje na písemnou žádost Objednatele přijmout v přiměřené 
lhůtě stanovené Objednatelem další záruky za účelem technického a 
organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, 
aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním 
údajům. 

1.19 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená 
technickoorganizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů v souladu se 
ZOOÚ a jinými právními předpisy, přičemž zajišťuje, kontroluje a odpovídá 
zejména za: 

1.19.1 plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají 
bezprostřední přístup k osobním údajům,  

1.19.2 zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům 
a k prostředkům pro jejich zpracování,   

1.19.3 zabránění neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, 
úpravě či vymazání záznamů obsahujících osobní údaje a  

1.19.4 opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány.  
1.20 V případě zjištění porušení Záruk o technickém a organizačním zabezpečení 

osobních údajů Zpracovávaných osob je Poskytovatel povinen zajistit stav 
odpovídající zárukám neprodleně poté, co zjistí, že záruky porušuje, nejpozději 
však do 3 pracovních dnů poté, co je k tomu Objednatelem vyzván. 

1.21 V oblasti automatizovaného zpracování osobních údajů je Poskytovatel v rámci 
opatření podle předchozích odstavců povinen také:   

1.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly pouze 
pověřené osoby,   

1.21.2 zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k používání systémů pro automatizovaná 
zpracování osobních údajů měly přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím 
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oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených 
výlučně pro tyto osoby,  

1.21.3 pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého 
důvodu byly osobní údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány, a   

1.21.4 zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům. 
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