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Priloha €. 2 Vyzvy: Popis predmétu plnéni verejné zakazky

»Evaluace vnimaného fungovani a efektivnosti vybranych nastroja JMP
z hlediska zvySovani transparentnosti v ESIF”

1. Predmét zakazky

Evaluace ma vyhodnotit jak je vnimano fungovani a efektivnost vybranych nastroju Jednotného
metodického prostfedi (JMP) z hlediska moinosti zvySovani transparentnosti a snizovani rizika
podvodi a korupce. K hodnoceni jsou vybrany takové nastroje JMP, u kterych se pfedpoklada
nejvétsi vliv na aroveri transparentnosti postupt pfi €éerpani prostfedkd z ESI fondl. Jde pfedevsim
o0 vnimani téchto nastrojl ze strany projektovych manazert, hodnotitell a ve vybranych pf¥ipadech i
iadatell/prijemci.

Soucasti hodnoceni bude i analyza, do jaké miry tyto vybrané nastroje napliuji cile stanovené
v dokumentu Strategie pro boj s podvody a korupci v ramci Cerpdni fondd SSR v obdobi 2014-2020
(dale jen Strategie) z bfezna 2013 a navazujiciho Akéniho pldnu pro implementaci Strategie pro boj
s padvody a korupci v ramci Eerpdni ESI fondi v obdobi 2014-2020.

2. Kontext a ucel evaluace

Akcni plan boje s korupci na rok 2017, ktery navazuje na Viddni koncepci boje s korupci na léta 2015
aZ 2017, urcuje jako jeden z Ukolt na rok 2017 uskutecnéni evaluace Strategie. Evaluace, kterd je
predmétem této zakazky, je jednou ze soucasti evaluace Strategie.

Tato diléi evaluace ma poskytnout zpétnou vazbu na klicova metodicka opatfeni, kterd maji vliv
na zajisténi vy3si transparentnosti pfi erpani prostfedkd z ESI fondd. K hodnoceni byly vybrany
takové metodické nastroje, které jsou v tomto ohledu klicové, jevi se jako problematické, nebo by
v jejich rdmci mohlo v budoucnu dochazet k nejvice pochybenim.

Vystupy evaluace budou slouZit pfedevsim gestorim souvisejicich metodickych pokynil a gestorovi
Strategie. V praktické roviné by vysledky evaluace mély byt podkladem k:

aktualizaci Strategie pro boj s podvody a korupci v ramci ¢erpdni fondi SSR v obdobi 2014-

2020;

- aktualizaci Akéniho pldnu pro implementaci Strategie pro boj s podvody a korupci v ramci
Cerpani ESI fondu v obdobi 2014-2020.

- upravé hodnocenych metodickych prvka JMP, které maji za cil zvyseni transparentnosti

v prostredi ESIF;
- pfipravé programového obdobi 2021+.

Zatim redlné nelze hodnotit, zda vybrané metodické nastroje maji skuteény dopad
na transparentnost ESI fondl v obdobi 2014-2020. Vliv zavedenych opatfeni nelze v souéasné dobé
davéryhodné prokazat, protoie celkové &erpani fondld je dosud nizké. Zaroveri dosud nedoslo
k vyznamnéjsim situacim nebo incidentim, které by indikovaly problémy v této oblasti. Cilem
hodnoceni neni ani provadét kontrolu, jestli RO provadéji jednotlivé postupy v souladu sJMP
(k tomuto Gcelu slouZil audit designace).

Cilem evaluace je ovéfit vnimani nastavenych postup( z hlediska jejich efektu na zvySovani
transparentnosti a sniZovani rizika podvodt a korupce. Souéasti toho je i rozliSeni, které nastroje
jsou v tomto vnimany jako vice a které méné funkcni (a to i s ohledem na plvodni zamér autor(),
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Zamérem je zjistit, zda si uzivatelé JIMP mysli, Ze vybrané nastavené postupy mohou skuteéné
dosahnout zvySovani transparentnosti a sniZovani rizika podvodl a korupce, nebo zda vybrané
nastavené postupy berou pouze jako povinnou administrativni 2atéZ ¢i jako pravidla
s primarné jinymi cili neZ zvySovani transparentnosti a snizovani rizika podvod(l a korupce (napf.
audity apod.). Dopliikové je cilem zjistit, jakym zplsobem fesi ¢asti této problematiky podobni aktéri
v ostatnich zemich V4, ptipadné v jinych ¢lenskych statech EU.

Evaluace navazuje na sbér dat k problematice vnimani korupce v ESIF a porovnani tohoto vnimani
mezi jednotlivymi aktéry (zaméstnanci implementacni struktury, Zadateli, ¢leny pracovnich skupin
a osobami podilejicimi se na Fizeni ESIF). Sbér dat byl realizovan pro E] NOK MMR v roce 2016. Data
by méla byt vyuZita jako jeden ze vstupl pfi realizaci této evaluace.

Sekundarnim vstupem do evaluace bude zhodnoceni Strategie ptes optiku problém( v oblasti
korupce a podvodu v ESIF v obdobi 2007-2013, jak jsou popsany v publikaci Hodnoceni rizik podvodu
a jejich moind prevence se zamérenim na projekty spolufinancované z prostredkii Evropské unie
od Transparency International z roku 2016. (Publikace je zaméfena na programové obdobi 2007-
2013 a definuje hlavni problematické oblasti tohoto obdobi.) Toto zhodnoceni je dalsi soucasti
celkové evaluace Strategie a bude zpracovavano organizaci Transparency International nezavisle na
této dilci evaluaci vramci jiného projektu MMR-NOK. Vysledky tohoto hodnoceni by mély byt
k dispozici v listopadu 2017. Zde poptavana dil¢i evaluace by méla ve svych zavérech zapracovat toto
zhodnoceni, které zpracuje Transparency International.

3. Evaluacni otazky a piehled nastroji JMP vybranych k hodnoceni
Hlavni evaluacni otdzky

Jaky je vnimany vliv vybranych nastroji JMP na zvySovani transparentnosti a sniZovani rizika
podvodi a korupce v prostiedi ESIF?

Do jaké miry se vybrané nastroje JMP, které by mély vést ke zvySeni transparentnosti a snizeni
rizika podvodl a korupce, povedlo zavést do smysluplné praxe?

V jakych procesech a jakym zplisobem jsou vybrané nastroje JMP, které by mély vést ke zvysSeni
transparentnosti a sniZeni rizika podvodu a korupce, vyuZivané?

Co lze udélat pro lepsi nastaveni a funkénost vybranych nastroju JMP scilem zvyseni
transparentnosti a sniZeni rizika podvodu a korupce v prostfedi ESIF?

Jaké oblasti/nastroje jsou z hlediska sniZovani rizika podvod( a korupce nejvice rizikové resp.
nejméné funkcni?

KaZda z téchto otdzek musi byt zodpovézena pro kaZdy jednotlivy ndstroj JMP vybrany k hodnoceni,
Zaroveh musi byt ucinéna celkova analyza, kterd zhodnoti viechny vybrané ndstroje jako celek a tim
odpovi na poloZené otazky ze souhrnného pohledu.

Nastroje JMP vybrané pro hodnoceni a souvisejici specifické evaluacni otazky

Metodicky pokyn Vybrany nastroj Specifické evaluacni podotazky

Metodicky pokyn pro 2Zvefejriovani kritérii a zdivodnéni | e  jak je vnimano zvefejiovani hodnoceni

fizeni vyzev, hodnoceni | hodnoceni z hlediska transparentnosti {jak ze strany

a vybér projekti v Zadatel(, tak hodnotitelu)?

programovém obdobi e Jsou kritéria pro hodnoceni projekti

2014-2020 dostatecné jasna nebo pusobi formalisticky?
Védi Zadatelé pfi zvefejnéni kritérii, na
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zakladé ¢eho a jak budou hodnoceni a
pfipadné vyrazeni (mySlena srozumitelnost a
jasnost kritérii)?

Opravitelnost kritérii (moznost
doplnéni Zadosti o podporu)

Jak vnimaiji adatelé, hodnotitelé a RO

v ramci zavedeni tzv. opravitelnosti kritérii
moznost doplfiovat Zadost o podporu? je
toto vyzyvani k doplnéni vnimano jako
transparentni?

Databaze hodnotitelli, hodnoceni
stietu zajmu.

Jak je ze strany projektovych manazer( (RO)
vnimano zavedeni databaze hodnotitell z
hlediska sniZeni rizika podvodi a korupce?
Do jaké miry dochazi k hodnoceni kvality
hodnotitel( ex-ante a v prubéhu
implementace OP? Dochazi k odstranovani
hodnotitell z databaze v pfipadé provadéni
nekvalitnich hodnoceni?

V jakych pfipadech jsou hodnotitelé losovéni
a pfidélovani ru¢né a jaky je pomér mezi
témito zpusoby vybéru hodnotitel(?

Do jaké miry je vyhodnocovan pfipadny stiet
zdjm0 u Zadatell/partnerti a hodnotitel?

Institut etickych kodexda,
predevsim u hodnotiteld

Jak projektovi manazefi vnimaji funk¢nost
a zaméreni etickych kodex(, které jsou
podepisovany hodnotiteli?

Do jaké miry jsou etické kodexy vnimany
jako duleiity nastroj pro zvyieni
transparentnosti?

Jak vnimaji eticky kodex hodnotitelé?

Zadost o prezkum

Jak Zadatelé, hodnotitelé a projektovi
manazefi vnimaji zavedeni Zadosti o
prezkum? Mdize to byt vhodny néstroj pro
zajisténi transparentnosti?

Metodicky pokyn pro
vykon kontrol v
odpovédnosti ridicich
orgdni pri
implementaci
Evropskych
strukturdlnich a
investi¢nich fondd pro
obdobi 2014-2020

Indikatory podvodu

Jakym zplsobem jsou v ramci jednotlivych
procest administrace vyuZivany nastroje
typu ARACHNE? Které indikatory podvodu
jsou vyuZivany nejcastéji a v ramci jakych
procesti? Pouziva RO pouze obecné
nastaveni dle MP kontroly, nebo si zamérné
nékteré indikatory podvodu vybira a
priklada jim v&tsi vahu; disponuje RO
vlastnim seznamem indikator( nebo otazek
nad ramec MP kontrola?

Jakym zpGsobem RO na zakladé indikator
vyhodnocuje podezfeni z podvodu Kolik
indikatort (které) je dostateénym dtvodem
pro podezieni na nekalé jednani? Jaké
procesy nasleduiji v pfipadé podezfeni?

Do jaké miry RO vyuZivé indikatory v analyze
rizik?

Jak projektovi manazefi vnimaji schopnost
téchto procesll zvySovat transparentnosti?

Sebehodnoceni a analyza rizik RO

Jak RO vnimaji tzv. sebehodnoceni
programu? PovaZuji ho za funkéni?

Nastaveni kontrolnich lista,

V ramci jakych proces( jsou vyuizivany
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zejména v oblasti vefejnych
zakazek

kontrolni listy? Jsou vnimany jako spravné
nastavene, obsahuji vhodné body/otazky a
Ize je skutecné poulZit v praxi?

Jaka jsou specifika jednotlivych OP pfipadné
dil¢ich nastrojd (analyza rizik, kontrolni listy
apod.).

Vyhodnocuje RO pfinos jednotlivych
nastroji kontroly?

Postupy v piipadé podezieni na
nekalé jednani ze  strany
realizatora projektu (pfijemce)

Jaké jsou zkusenosti s fesenim rizikovych
projekt’? Do jaké miry védi manazefi co
délat v pfipadé feseni rizikovych projekta?
Jak je vnimana uspésnost a moZnost
prokazani nekalého jednani (udélit sankce,
nepridélit dotaci apod.)?

Postupy v pfipadé podezfeni na
nekalé jednani ze strany RO/ZS

laké jsou zkuSenosti s feSenim podezieni na
nekalé jednani ze strany RO/ZS véetné
hodnotitel(? Do jaké miry védi RO/ZS co
délat v pfipadé podezieni?

Jak je vnimana uspésnost a moZnost
prokazani nekalého jednani (disciplinarni
fizeni apod.)?

Metodicky pokyn
finanénich toki
programii
spolufinancovanych z
Evropskych
strukturdlnich fondd,
Fondu soudrZnosti a
Evropského némorniho
a rybdfského fondu na
programové obdobi
2014-2020

Rozkryvani viastnické struktury

V jakych procesech OP se pouZiva rozkryvani
vlastnické struktury a jaky to ma dopad na
implementaci projektu?

Je soucasné dokladovani skutecnych
majiteld formou ¢estného prohlaseni
vnimano jako dostateéné pro ovéreni
vlastnické struktury?

le v praxi nékde provadéno rozkryvani
vlastnické struktury také na drovni partnerq,
a jaké to ma dusledky na implementaci
projektu?

Jaka je zkuSenost v ostatnich zemich V4
{pfipadné jinde) s rozkryvanim vlastnické
struktury a ve kterych procesech? Co za
¢innosti nasleduje v pfipadé rizikovych
zavéra?

4. Organizace a prlibéh zakazky

Soucasti realizace této zakazky budou zejména tyto aktivity:

- Studium potfebnych podkladd a dokumentace (vybrané metodické pokyny JMP, vybrané

casti operacni manuall, pfirucky pro hodnotitele apod.). Vyiadani si pripadné dalsich

podkladd a informaci od RO k dobrému pochopeni problematiky (napf. zplsob vyuZivani

ARACHNE, postupy k nim apod.).

- Zadavatel pro evaluatora zajisti predstaveni dotéenych metodickych pokynu pfimo

jejich autory, tak aby byl dostateéné jasné interpretovan zamér jednotlivych nastrojl.

- Priprava diskuzniho scénafe pro explorativni individudini rozhovory. Organizace a realizace

7

explorativnich individudlnich rozhovor( za ucelem vyjasnéni vécné problematiky tématu a

pfipadné zpresnéni vyzkumnych otdzek. Analyza dat ziskanych z explorativnich individudinich

rozhovord.




CES 5621
Pfiloha &. 2 Vyzvy: Popis pfedmétu plnéni vefejné 2akazky

- Na zakladé poznatk( explorativnich individudlnich rozhovoru pfiprava dotazniku a jeho
pfeklad, organizace dotaznikového Setfeni, a sbér dat k vybranym otazkam v ostatnich
zemich V4 (Slovensko, Polsko, Madarsko).

- Na zakladé poznatka explorativnich individualnich rozhovor( pfiprava diskuznich scénafa pro
individuaini rozhovory. Pilotni rozhovory pro ovéfeni diskuznich scénafi a uprava diskuznich
scéndra.

- Organizace a realizace sbéru dat formou individudlnich rozhovori. Kvali Sirokému rozsahu
témat se predpoklada rozdéleni minimalné do 2 tematickych okruh(:

- témata tykajici se hodnoceni projekta
- témata tykajici se oblasti kontrol a indikatori podvodu

- Analyza viech ziskanych dat

- Osobni prezentace predbéznych vystedkl evaluace.

- Sepsani zavérecné evaluacni zpravy

- vietné propojeni zpravy sdruhou diléi ¢asti evaluace (zhodnoceni Strategie pres
optiku problému v oblasti korupce a podvod v ESIF v obdobi 2007-2013).
- Formulace doporuceni:
- pro tpravu vybranych nastroji JMP a postupy RO;
- pro Uupravu a aktualizaci Strategie, resp. navazujiciho Akéniho pldanu pro
implementaci.
- Prubézna komunikace o postupu evaluace se zadavatelem, v¢. osobnich schizek.

5. Metodologie

Vzhledem kcitlivosti celého tématu transparentnosti, podvodid a korupce se predpoklada
mimofadna citlivost v pFistupu k respondentim a ke sbéru dat ze strany evaluatora. EJ NOK zajisti
maximalni moznou souéinnost s Fidicimi organy pfi rekrutaci respondentt a ziskdvani otevienych
vypoveédi.

Nasledny popis metodologie je pouze navrh ze strany zadavatele. Pokud evaluator navrhne a
dostate¢né odavodni vhodnéjsi metodologicky pfistup, je zadavatel otevien zménam v metodologii

evaluace. Pfipadné zdsadni Upravy navrzené metodologie budou pfedmétem diskuze dvodni schizky
mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

Explorativni individudini rozhovory

Jednotlivé metodické dokumenty v nékterych pfipadech nechavaji dpravu konkrétnich opatfeni na
RO. Proto je tieba zmapovat, jak k fedeni jednotlivych oblasti RO pfistoupily. To je moiné zjistit
z operaénich manudla a pfip. dalsich dokument( (napf. priru¢ka pro hodnotitele) jednotlivych RO.
Nicméné skuteénou procesni praxi je potfeba ovéfrit.

Citlivost této faze spociva v tom, Ze RO mohou byt ned(ivéfivé, pokud jde o obsah zjistovani.
Rozsah: 10+ explorativnich individuélnich rozhovort (1+ individuaini rozhovor na kazdém RO)
Délka: do 1,5 hod.

Respondenti: pracovnici RO, ktefi jsou schopni popsat a vysvétlit zpisob, kterym jejich RO realné
pouziva nastroje JMP vybrané k hodnoceni
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Dotaznikové setreni v zemich V4

Dotaznikové setfeni by mélo mit zjistovaci charakter a slouZit k pochopeni situace a naslednych krokd
pfi rozkryvani vlastnické struktury v zemich s podobnymi vychozimi podminkami jako CR. V piipadé,
Ze zemé V4 s touto problematikou maji omezenou zkusenost, bude rozsifen pocet oslovenych stata.
Neni proto predem dan okruh nebo mnoistvi respondentd, ktefi se maji Setfeni zulastnit.
Predpoklada se rekrutace formou ,snowball sampling”, tj. nabalovani respondent(, dokud evaluator
nebude mit dostatek relevantnich odpovédi k pochopeni tématu.

Rozsah: sbér dat metodou CAWI, celkem ve 3 zemich — Slovensko, Polsko, Madarsko
(pfipadné dalsi ¢lenské staty)

Podet respondent(l bude zaviset na relevanci ziskanych odpovédi.
Délka: do 20 min., cca 10 otazek v dotazniku

Respondenti: osoby zabyvajici se implementaci ESIF fondl ve své zemi, schopni relevantnich
odpovédi tykajicich se tématu rozkryvani vlastnické struktury; zahrnuty by mély byt
nejen osoby z centralniho koordinaéniho organu (obdoba NOK v €R), ale i osoby
z lokalnich RO pro zji$téni pripadnych rozdilQi na trovni jednotlivych OP.

Individudlni rozhovory

Vzhledem k citlivosti a zaroven rozsahlosti celého tématu se predpoklada jako hlavni metoda sbéru
dat pro tuto evaluaci vétdi mnoistvi individudlnich rozhovori. Evaluator pfi fizeni rozhovoru musi
brat v ivahu slozZitost problematiky a potfebu zjistit skute¢né vnimani problému. Evaluator se musi
vyhnout obecnym zji§ténim typu ,,RO postupuji v souladu s IMP”. Evaludtor musi ziskat ddvéru
respondentl, aby byl schopen zjistit, zda cilové skupiny davéfuji ¢innostem a postupum danym
v metodikach JMP a zda si mysli, Ze skutecné mohou fungovat.

S ohledem k citlivosti tématu neni zadavatelem striktné vyZadovéano zajisfovat z rozhovor( nahravky.
Pokud se v3ak evaluator rozhodne nahravaci zafizeni nepouzit nebo ho respondent odmitne, musi
byt zajisténo zaznamenavani dat v rozsahu dostate¢ném pro analyzu.

V ramci realizace je poZadovano provést pilotovani pfipravenych scénari rozhovor( a jejich nasledné
doladéni.

Rozsah: cca 6 pilotnich rozhovor(, cca 40+ individualnich rozhovort rozdélenych minimalné
do 2 tematickych okruh( (tj. s rGznym obsahem zjistovani a s odlisnymi diskuznimi
scénari)

- témata tykajici se hodnoceni projektQ
- témata tykajici se oblasti kontrol a indikatori podvodu

Délka: do 1,5 hod.
Respondenti: predpokladané cilové skupiny jsou

- administratofi ESIF, ktefi se musi fidit jednotlivymi metodickymi pokyny JMP
pfi své kazdodenni praci — tj. hodnotitelé, projektovi manaZefi, kontrolofi,
pracovnici v oblasti nesrovnalosti a fizeni rizik

- byvali administratofi ESIF (hodnotitelé, projektovi manaZefi, kontrolofi,
pracovnici v oblasti nesrovnalosti a Fizeni rizik), ktefi odesli ze své pozice
v poslednich 6 mésicich - predpokladaji se mensi zabrany odkryt

6
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problematicka mista ve zjisfovanych tématech, vybirdni budou pouze
zastupci s dostateéné dlouho zkuSenosti v ESIF.

- iadatelé/ prijemci, ktefi se musi pohybovat voblasti definované
metodickymi pokyny JMP pfi podavani a vyfizovani svych Zadosti o podporu

6. Vystupy zakazky
Formalné budou od evaluatora poZzadovany minimalné nasledujici vystupy:

- Vstupni zprava s upfesnénim postupu praci;

- Scénaf k explorativnim individudlnim rozhovorim, dotaznik pro dotaznikové Setfeni v zemich
V4, scénare k individudlnim rozhovorlm (pfip. ekvivalent téchto nastroji v pfipadé zmény
metodologie).

- Seznamy respondentd;

- Datasety k dotaznikovému Setfeni; zvukové nahravky nebo poznamky z explorativnich
individualnich rozhovorl i z individudlnich rozhorl (pfip. ekvivalent téchto dat v pfipadé
zmény metodologie);

- Prezentace predbéinych zavérd a doporuéeni;

- Zavéretna evaluacni zprava vcetné manaZerského shrnuti v AJ.

7. Indikativni harmonogram

0-4. tyden od nabyti Uucinnosti smlouvy Studium podkladovych materiali a dokumentace,
vécné pochopeni problematiky vc. explorativnich individualnich rozhovor(;
pfiprava hlavniho sbéru dat

5.-12. tyden Sbér dat — dotaznikové Setfeni v zemich V4 a individualni rozhovory
13.-16. tyden Analyza a zpracovani vysledkd

17.-19. tyden Prezentace predbéinych vysledk; Zavérecna evaluaéni zprava
20.-24. tyden Akceptace zavérecné evaluaéni zpravy

8. Literatura a zdroje dat’

- Analyza implementacéniho procesu operacnich program z pohledu korupcnich rizik; Ernst&Young
kvéten 2011 viz pfioha ¢. 3

- Strategie pro boj s podvody a korupci v ramci Cerpdni ESI fondl SSR v obdobi 2014-2020
http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/6eal102ff-ff04-4d34-806f-
886fbc109d6b/MMR _Strategie-proti-podvodum-SSR_FINAL3.pdf

- Akéni plan pro implementaci Strategie pro boj s podvody a korupci v rdmci éerpani ESI fondt SSR
v obdobi 2014-2020, MMR-NOK brezen 2015 viz pfiloha ¢. 4

- Metodické pokyny vztahujici se k hodnocenym oblastem

- Metodicky pokyn pro fizeni vyzev, hodnoceni a vybér projekti v programovém obdobi
2014-2020 https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-
pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rizeni-vyzev,-hodnoceni-a-vyberu-projektu

1 . z ’ PN 2 v 7 . s
Pozn. Literatura, ktera neni verejna, je v plném znéni soucasti pfiloh.
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- Metodicky pokyn pro vykon kontrol v odpovédnosti fidicich organi pfi implementaci
Evropskych  strukturélnich a  investiénich  fondid pro obdobi 2014-2020
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-
pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-pro-vykon-kontrol

- Metodicky pokyn finanénich tokG programi spolufinancovanych z Evropskych
strukturdlnich fondd, Fondu soudrinosti a Evropského namorniho a rybdfského fondu na
programové obdobi 2014-2020 https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-
2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-financnich-toku

Evaluace Vnimani korupce 2016 http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-
koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Indikatory-spokojenosti-a-vnimani-korupce-v-ESIF-za-
rok-2016

Hodnoceni rizik podvodi a jejich moZnd prevence se zamérenim na projekty spolufinancované z

prostfedk Evropské unie;Transparency International 2016 https://www.transparency.cz/wp-
content/uploads/Hodnocen%C3%AD-rizik-a-podvod%C5%AF-a-jejich-mo%C5%BEN%C3%A1 -
prevence-2016.pdf

Evaluator by mél pfi realizaci zvaiit jak koncepéni pfistupy k problematice podvodi, viz napf.
¢lanek »Beyond the Fraud Triangle” http://www.fraud-
magazine.com/article.aspx?id=4294970127 (cely ¢&lanek viz pfiloha €. 5) nebo poznatky ze
sociaini psychologie (napr. priace psychologa Dana Arielyho viz pfiloha €. 6), tak doporuceni
vychazejici z téchto poznatkl, napf. ,Applying behavioural insights to fraud, error and debt”,

https://www.gov.uk/government/publications/fraud-error-and-debt-behavioural-insights-team-
paper.




