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| Pocet koncowvych uzivateld ve firmé: D Néazev Enterprise: j Datum pfevzeti: | I |
Smiouva &islo: L —I Pfiloha ke smilouvé &islo: | l Cislo OP: i:l

IP CENTREX

Specifikace sluzby - komplexni formulaF'

Prosim, &iteln& vypliite a vybrané moznosti oznadte. ABIC D 2 3 4

1. ZAKAZNIK

Pfijmeni, jméno, titul: % ; N _ R
Ob]chodnfjﬁrmafnézev: LKancelér architekta mésta Brna, pfispévkovéa organizace I

Ulice: Iflny trh |(':.pnpisné: ¢. orientaéni:

Obec - méstska &ast: LBrno | PSC: |60200 —l
]
|

Rodné éislo:
Vypliuje nepodnikajici osoba.

Gislo pasu: [ | stét CZ |é:|05123320

Pouze pro cizince.

Referenéni &islo: —I DIC: |C205128820

2. UMiISTNENI

Ulice, &. popisné/orientacni |Zelny trh 331/13 7 PSC, Obec, Méstska Gast Lﬁoz 00, Brno - stied

Patro Iiposchodl’ ( 4.nadzemni) l Mistnost L |
3. KONTAKTNI OSOBA

Jméno a pfijmeni Iva Poslu$na

Ulice, &. popisné/orientaéni |Zeln5’( trh 331/13
PSCE, Obec, Méstska &ast @2 00, Brno Telefon [~
Email S | 1

4, TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE

i s e ) S

Ulice, &. popisné/orientaéni IEIn_\] trh 331/13

Telefon RO
Email ST SR | Fax | |
5. VYBER SLUZBY

Zadamo:  (@)zZfizeni (Ozménu? (O zrugeni

6. ENTERPRISE

7. DATOVA PRIPOJKA

Jméno a piijmeni I Iva Poslusna

PSC, Obec, Méstska &4st ]602 00, Brno

|
CASE ID#tel.&.* I | Typ piipojky® |XDSL [
Tel. islo linky s xDSL portovat do |P Centrexu® ] Vymeéna xDSL modemu’ il

|
Poéet soub&znych hlasovych kanall I 6 —’ Poéet soubéznych faxovych kanali:® I |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I& 60193336, DI& CZ60193336, zapsand v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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E IP ADRESACE LAN® _l

[ | Operator (pfidélovano z rozsahu 14.100.0.0 aZ 14.143.0.0)

[ ] zakaznik IP adresa (rozsah) ‘ ] Maska |

9. TELEFONNI CiSLA

Pocet koncovych uzivatell I:I

Samostatna &isla D Pocet \ |

Velikost provolbového bloku'® ‘:\ Poget l |

Telefonni &ista” |542215151

Faxova linka D Telefonni &islo | |
10. DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzbu pozaduji zfidit na: (@ Dobu neurgitou (" Dobu uréitou od I l do |

11. DOPLNKOVE SLUZBY
Skupinové sluzby

D Call centrum - Hlavni ¢islo

D Automaticka spojovatelka

D Podskupina

Uzivatelské sluzby Potet licenci Prid&lit uZivatelim s &islem

[ ] call centrum - Basic uzivatel

D Call centrum - Standard uZivatel

[ ] call centrum - Premium uzivatel

EI Call centrum - Aplikace agenda

D Call centrum - Aplikace supervisora

[ ] Konzole Recepéni Office

JUUDOOL

D Konzole Recepéni Enterprise

12. TECHNICKE SETRENI

Kdo spravuje Vasi poditadovou sit, pfipadné PC? |V|astn|’mi zdroji I

Jaky XDSL modem pouzivate pro pfipojeni k internetu? ‘ Modem od 02 |

Ménil jste konfiguraci XDSL modemu? C ano (; ne
Je dostupna potitadovd zasuvka?'? (e ano (ne
Je dostupna zésuvka 230V?™ (e ano (Cine
Budou pfipojena plivodni analogové zafizeni?'® r ano (e ne
Pozadujete zachovani stavajiciho telefonniho cisla na (\ =h0 @ ne

sluzbé IP Centrex?
13. UDAJE PRO TELEFONNi SEZNAM

Souhlasim se standardnim zvefejnénim Udajl dle bodu 1

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC C260193336, zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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I [ ] Zadam zménit rozsah standardniho uverejnéni takto:

[ ] Zadam uvefejnit adresu elektronické posty takto:

B i

El Zadam tdaje neuvefejiiovat

©O2 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsané v Obchodnim rejstiiku Maéstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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15. PRILOHY SPECIFIKACE —l

D Provozni padminky pro poskytovani sluzeb Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby
D Prohlageni majitele objektu

[ ] Jiné piitohy L
16. ZVLASTNi UJEDNANI

Prvni linka s vybranym ¢islem 542215151.

Dulezité informace
dle ustanoveni § 63 odst. 9 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Zde najdete nejdilezitéjsi ustanoveni z Vasich Smluvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve Véeobecnych pedminkéch a v Ceniku, které tvofi Vage Smiuvni
podminky. Smluvni podminky jsou pro Vas zavazné.

Popis sluzby: Sluzbu poskytuje 02 Czech Republic a.s. pod obchodni znackou O2. Sluzba (VoIP stanice) umoziuje uskutegnovat volani prostiednictvim sité
Internet a jinych datovych siti zadavani pfikazii k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky. Faksimilni komunikace, pfenos dat v hovorovém pasmu a
pfenos signalii EZS a PCO neni garantovén. SluZba umoZfiuje bezplatné volani na &isla tisfiovych volani nepfetrzité v ramci pevné sité 02, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, vEetné lokalizace volajiciho. Ke sluZbé jsou poskytovany dopliikové sluzby uvedené v Ceniku.

Zmény nastaveni sluzby: Aktualni nastaveni sluZeb najdete na internetovych strankach www.moje02.¢z nebo v aplikaci MojeO2. Zmény nastaveni |ze provadét
prostfednictvim zdkaznické linky 800 111 777 nebo pomoci pidéleného obchodnihe zastupce.

Ceny: Za vnitrostatni spojeni vznikla v pevné siti O2 se ttuji ceny dle sjednaného tarifu, za mezinarodni spojeni z CR se uétuji ceny dle zvlastni sekce Ceniku.
Dostupnost sluzby: Sluzba je dostupna pouze na mistech pokrytych O2 pevnou datovou siti.

Telefonni &islo: O2 sluzbé pfidéli telefonni Cislo a muZe je z naléhavych technickych nebo provoznich divodi zménit.

Zfizeni sluzby: O2 zfidi sluzbu na pfipojce do 15 dni a na Digitalni lince ISDN a VolP lince do 40 dni, pokud technické méfeni prokaze technickou
realizovatelnost zfizeni sluzby. Zmény typu pfipojeni sluZby jsou realizovany ve stejnych terminech.

V pfipadé pfeneseni &isla od jiného poskytovatele zfidi O2 zfidi sluzbu do 4 pracovnich dnii od doruéeni specifikace obsahujici &islo vpovédi u opouéténého
poskytovatele (CVOP), ne viak dfive nez je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele.

Sluzbu na preneseném ¢&isle Ize zfidit pouze na pfegislovanim stavajici sluzby.

Pfi zmé&né tarifu, zméné typu pfipojeni sluZby nebo prelozeni sluzby mize dojit k dogasné nedostupnosti sluzby.

Minimalni nabizena a zarugena kvalita sluzby: O2 zaruéuje 98 % prumérnou mésiéni Uspéinost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

PoZadavky na koncové zafizeni: Sluzbu je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni (IP telefon) schvalenych 02, ktera umoziiuji nebo podporuji
poskytovani sluzby, vyhovuji standardiim, nezplisobuji podkozeni sité a nenarusuji funkénost sité ani provoz sluzby.

Zpusob dorudeni vyiétovani: Vyictovani je vystavovano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elektronicka forma vytétovani je
dafiovym dokladem. Archiv vystavenych elektronickych vyGgtovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésicii od vystaveni pfislusného elektronického
vylctovani. Papirové vylétovani slouZi jako dopinék k elektronickému, je zpoplatnéno a vystavovano jen na Vasi zadost. Samostatné papirové vyGétovani je
zasilano pouze vymezenym skupinam (&astnikii (viz Cenik). NeobdrZite-li pravidelné vyGétovani véas, pozadeite o zaslani opisu.

Zugtovaci obdobi: Je 1 mésic. Pogatek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendainim mésicem. Vy(étovani je dorudenc do 15 dnii od konce kaZdého
zU&tovaciho obdobi.

Splatnost vyuétovani: Je 22 dnu od konce z(&tovaciho obdobi.

Pfi neplaceni: Vyuétovani platte véas pod spravnym variabilnim symbolem; pii neplaceni miiZe byt poskytovani sluzby preruseno nebo zrueno. 02 je dlenem
sdruZeni SOLUS a pfipadné diuhy jsou hladeny do registru klienti.

Reklamace: Méte pravo uplatnit u O2 reklamaci na vyG&tovani ceny, a to do dvou mésicl ode dne dorugeni vyuétovani, jinak pravo zanika. O2 vyfidi reklamaci do
jednoho mésice ode dne jejiho doruéeni. Poruchy sluZby Ize ohlasit na zékaznické lince 800 184 084. Doba odstrafiovani poruchy nepiesahne 4 dny, je-li to
technicky mozné. Nachazi-li se porucha za kencovym bodem, nejde o vadu kvality sluzby.

Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené reklamované &astky. Podani reklamace nema
odkladny Gcinek na Vasi povinnost uhradit prislusné vyiétovani za sluzby.

Spory: Spory tykajici se poskytovani sluzby rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad.

Zneugiti sluzby: Neni povoleno uZivani sluZeb zplisobem, ktery mlize negativné ovlivnit provoz pevné sité 02 nebo sluZby nebo zavazné narugit prava dalSich
osob, nebo uZivani sluzeb jinym zplisobem, neZ uvedenym v Ceniku & VP. Toto chovani se povauje za zneuziti sluzby. ? ;

Pfeprodej sluZby je povolen pouze s pisemnym souhlasem udélenym pfedstavenstvem O2. Pii zneuZiti sluzby nebo pfi porueni povinnosti stanovenych VP nebo
Cenikem je O2 opravnéna sluZbu omezit nebo prerusit. Za obnoveni poskytovani sluzby se Gétuje cena dle Ceniku. .-

Preruseni sluzby z diivodu tdrzby: 02 je opravn&na prerusit poskytovani sluzby, je-li to nezbytné pro jeji idrzbu, a to zpravidla v éase od 2:00 do 5:00.

Trvani smlouvy a vypovédni doba: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Standardni vypovédni doba pfi ruseni sluzby ze strany G&astnika je 6 tydnl a poéina
béZet od prvniho dne nasledujiciho po dorugeni Zadosti o zruseni sluzby. Vypovédni doba pfi ruseni sluzby ze strany O2 je jeden mésic a potina bézet ode dne
odeslani vypovédi (iéastnikovi. e

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: \ pribéhu vypov&dni doby miZete poZadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost o pfeneseni
musite podat u pfejimajiciho poskytovatele sluzby soudasn& se sdélenim &isla vypovédi u opousténého poskytovatele (CVOP), a to nejpozdéji predposledni
pracovni den pred koncem vypovédni doby. Pfenesenim &isla je ukonéeno poskytovani sluzby u 02.

Pokud je pod prenaSenym Cislem poskytovano vice slufeb od O2, ostatni sluiby zfizené na pfendfeném &isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostiednictvim nového telefonniho &isla, ledaZe vyslovné pozadate o jejich zrudeni.

Lhata pro preneseni: Cini &tyfi pracovni dny a zatina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém Zadost o pfeneseni &isla doruéite
prejimajicimu poskytovateli. Telefonni islo je mozné pFenést ke konci vypovédni doby.

Pokud konec vypovedni doby nepfipadne na pracovni den, miiZete pozadat o pfeneseni &isla jiz k nejblizéimu pfedchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite s
odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pokud Z4dost o preneseni dorudite prejimajicimu poskytovateli pozd&ji ne &tvrty pracovni den pred koncem vypovédni
doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru€eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle.

Zména smlouvy ze strany 02: O zméné podstatnych naleZitosti smlouvy nebo o zméné jinych ustanoveni, ktera vede ke zhorSeni podminek, Vas 02 informuje
zpiusobem, kterym je Vam zasilano vyictovani.

Zpracovani osobnich Gdaji: Zpracovani osobnich Gdajli pro Ggely marketingu, zasilani obchodnich sdéleni a pro Ggely vefejného telefonniho seznamu je
nastaveno tak, jak jste si sjednal v ramci Zadosti o zfizeni sluzby, pfipadné v ramci Zadosti o zmé&nu tohoto nastaveni. Udaje uvefejiiované v telefonnim seznamu
mohou byt v souladu se zakonem pfedany dal$im vydavateliim telefonnich seznam( &i provozovateliim informaénich sluzeb.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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|_17. PODPISY SMLUVNICH STRAN _|

ig Souhlasim s pedpisem tohoto dokumentu viastnorugnim digitalnim podpisem.

Za zakaznika/Uzivatele: Za 02 Czech Republic a.s

v |Brné dne |01.08.2016 | v |Brné | dne 01.08.2016 }
Jméno a pfijmeni | lva Poslusna | Jméno a pfijmeni | Michal Vik ‘
Misto 01.08.2016 = Misto Brné |
Podpis a razitko:

] %Podpis a razitko:
[ |

1 Tento formulaf je nutné vyplnit pro kazdou lokalitu, resp. datovou piipojku

2 Do pfislusnych bodl uvedte nové udaje.

3 Vypliiuje poskytovatel pouze v pfipadé datowych linek (napf. IP Connect, VPN Expres komfort)

4V pfipadé, Ze nosnou sluzbou O2 IP Centrexu je datova linka, vypliite CASE ID. V pfipads, Ze nosnou sluzbou O2 IP Centrexu je 02 Internet ADSL, vyplite telefonni éislo linky (HTS/ISDN), na které je tato
sluzba O2 Internet ADSL zfizena.

5 Napi: O2 Internet ADSL, Internet Forte, IP Connect Advanced, atd.

6 Zaskrtnéne v pfipadé, Ze poZadujete ve sluzbé IP Centrex pouzit telefonni &islo z HTS nebo ISDN2 linky, na které je spusténa sluzba O2 Intemet ADSL zapsana v bodu CASE ID/tel &islo.
Tato operace neni standardné podporovéna a je tfeba ji fesit individualng.

7 Zaskrinéte v pfipadé, Ze Va$ stavajici ADSL modem nepodporuje VoIP komunikaci

8 Faxovy a modemovy provoz nelze garantovat. Faxy a modemy (platebni terminaly) doporuéujeme ponechat na klasickych telefonnich linkéch

9 Tento bod vypliujte pouze v pipadg, kdy je sluzba postavena na datové lince typu IP Connect.

10 Cisla z provolbového bloku nelze rozdélovat mezi vice lokalit.

11 Vypliite pouze v pfipadé pfemény ze stavajicich telefonnich linek, pivodni tel. linky budou automaticky zruseny. V pfipadé, 7e pozadujete zachovani puvednich tel. linek, napiste tuto
informaci do bodu Zviastni ujednani. Cisla z provolbového bloku nelze rozdélovat mezi vice lokalit.

12 Je v misté pozad ého pfipojeni IP telefonu (telefonu ke sluzbd IP Centrex), pfipadna IP brany, dostupna zdsuvka mistni pocitadové sité s pfipojenim k ADSL modemu (s pfistupem
na sluzbu O2 Intemet ADSL)? Pozn, Lze pouZit stejnou zasuvku zarover pro IP telefon a PC.

13 Je v misté poZadovaného pfipojeni IP telefonu, pipadné IP brany, dostupna zasuvka 230V pro jehofjeji napajeni?

14 Pozadujete pfipojit ke sluzbé IP Centrex plvodni analogova zafizeni (napf. fax, bezdratovy telefon,...)?

15 Nahréni hlasového uvitani neni sougasti dodavky sluzby. Prvotni konfiguraci bude vytvorena struktura Automatické spojovatelky. Jednotlivé nahravky bude mozno dopinit pomoci
webového rozhrani www.o2menu.cz

16 Toto pole vyplilujte pouze v pfipadé pfemény ze stavajicich telefonnich linek

17 Viyplite pozadované &islo intemi linky (dvou az péti mistné &islo). Nesmi zaginat islem 0. Cislo intemni linky musi byt unikatni v celé firé, pokud neni pouZito predEisli skupiny.

18 Viyberte typ a potet pfidavnych zafizeni k telefonnimu pristroji.

19 Dopliite hadnoty "Telefon”, "modem" nebo “fax”

Identifikaéni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Jmeéno a pfijmeni ! Michal VIk | BSCS kod prodejce: i BRP02.00009.00024 |
Telefonni &islo J 702120027 I Segment/ prod. Gtvar | BP |
Email I m.vlk@02.cz ,

Podepsana specifikace sluzby je zdvazna. Piipadné Gpravy bude moZné provést az po zfizeni sluzby.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby. Pro pfipadnou detailni analyzu pfipravenosti je moZné pouZit formulaf Technické
Setfeni.

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC C260193338, zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322.
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