)

VEEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKY PRODUKTU A SLUZEB
SPOLEENOSTI OFFICE DEPOT s.r.0.

Uvodni ustanoveni

1)

Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) vyddvé spolecnost OFFICE DEPOT s.r.o. se sidlem Floridnova
2461, 253 01 Hostivice, 1€0: 64942503, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisovd znacka C 42398 (d4le jen ,0D“, nebo ,Dodavatel”), jako dodavatel produktd a sluieb v souladu s jejim
predmétem podnikani, zejména v oblasti papirenského a kanceldFského zboii a ti;kov?ch sluzeb, za ucelem
stanoveni obchodnich podminek doddvek nabizenych Produktd a Sluzeb pro své zékazniky v rdmci B2B vztahd, a
to v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &, 89/2012 Sb., obansky zékonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisd {dale
jen , 02"},

Svym podpisem pod textem VOP nebo na jakémkoli jiném dokumentu zakladajicim ve smyslu téchto VOP smluvni
vztah mezi OD a Zakaznikem nebo jakoukoli jinou formou, vietné zasldni objedndvky na dodévku Produktd
a/nebo Slufeb, potvrzuje osoba, kterd tak ucinila, e je s aktudlné platnym znénim VOP srozuména a Ze je v celém
rozsahu akceptuje.

Aktudlng platné znéni vieobecnych obchodnich podminek je zvefejnéno vidy na oficidIni internetové strance
Dodavatele www.ProcOfficeDepot.cz.

Vymezeni pojmi

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

11)

12)
13)

14)
15)

Cenikem se rozumi:

a) pro Zékazniky pfimého prodeje aktudlné platny pfehled cen Produktil/Sluzeb vypracovany Dodavatelem a
piistupny na internetové adrese www.officedepot.cz jakoito soutast Katalogu OD, kde je cena uvedena u
jednotlivych Produktd/SluZeb, a

b) pro Zakazniky smiuvniho prodeje aktualng platny pfehled cen Produktl/Sluzeb dorueny Zdkaznikovi

smluvntho prodeje.
Cenik stanovi zévazné ceny pro dodavky Produktl/Sluzeb sjednané mezi Dodavatelem a Zdkaznikem za plnéni
Dodavatele,
Dilem se rozumi jakykoli vyrobek (dilo) zhotoveny na zdkladé individudiniho poZadavku Zékaznika, jehoi
provedenf je nabizeno v Katalogu OD; kde se v téchto VOP hovofio Produktu, rozumf se tim téz Dilo.
Dodacim dokladem se rozumi dokument, na zaklad® kterého je zpravidla podpisem Zakaznika potvrzeno Fadné
pfeddnf a pfevzeti objednanych Produktil/Sluzeb mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Dodacim dokladem je zejména
dodacf list, protokol o pfedani, pfipadné faktura.
Dodacim mistem se rozumi adresa uréend Zékaznikem jako misto k pfeddni a prevzeti Produktl nebo misto
poskytnuti SluZeb, kterd je na Gzem{ Ceské republiky.
Dodavatelem nebo té? OD se rozum/{ spoleénost OFFICE DEPOT s.r.o0. specifikovand v &I, 1)1) téchto VOP.
Katalogem Nébytku se rozumi seznam Produktd Nabytku a Sluzeb Nébytku, ktery je soudasti Katalogu OD.
Katalogem OD se rozumf:
a) pro Zakazniky ptimého prodeje seznam Produktl a SluZeb v elektronické podobé piistupny na oficidlnich
internetovych adresdch Dodavatele www.officedepot.cz, a
b) pro Zakazniky smluvniho prodeje seznam Produktd a SluZeb v elektronické podobé p¥istupny na oficidlnich
internetovych adresach Dodavatele www.online.officedepot.cz
Katalog OD pfistupny na vyée uvedenych internetovych adresach predstavuje aktudlné platnou nabidku Produktl
a SluZeb zajitovanych Dodavatelem.
0Z se rozumf ob&ansky zékonik jak je definovan v [}1) téchto VOP,
OSR se rozumi zékon &. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni ¥dd, ve znéni pozd&jifch pfedpisd.
Objednavkou se rozumi jednostranny pravni tkon Zdkaznika, kterym Zadkaznik objedndvd u Dodavatele
pProdukty/Sluzby. Povinné nalefitosti Objednévky jsou uvedeny v €I, IV) a &l. X) nebo €L, XIil) téchto VOP,
Produktem se rozum{ jakékoli typizované zboZi specifikované a nabizené v Katalogu 0D, oznalené nazvem a

objednavkovym &islem, a/nebo Dilo.

Produktem Nabytku se rozumi Produkt v podobé& nabytku.

produktem TS nebo té¥ Produktem Technického servisu se rozumi Produkt v podobé kanceldfské techniky,
vEetné kopirovacich strojd, tiskdren a multimedidlnich projektord.

siutbou se rozuml jakékoli sluzby specifikované a nabizené v Katalogu OD.

sluzbou Nabytku se rozumi Sluzba zajidtovand Dodavatelem v souvisiosti s Produktem Nabytku, kterd spocivéd
zejména v zajiiténi feSenl a realizace kancelafskych prostor podle individudIniho poZadavku Zékaznika, vietné
zaji¥téni montainiho servisu, vypracovani architektonickych ndvrhl, instalace d&licich pricek, pokladky




1)

V)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

podlahovych krytin, zapGjceni Produktd Nabytku, vykupu a likvidace starého nabytku, stéhovéni, malovani a
Uklidu,

SluZbou Print Managementu se rozumf{ Sluzba spoéivajici v zaji§téni tiskové sluzby podle individudiniho poZadavku
Zakaznika, véetné potisku kanceldfskych potfeb a firemnich pfedmétd, vyroby razitek, vizitek, hlavickovych papird,
a dalsich firemnich tiskovin.

Sluzhou TS nebo téZ Sluibou Technického servisu se rozumi Sluiba zaji$tovand Dodavatelem pro Zakaznika
smiuvniho prodeje v souvislosti s Produkty Technického servisu a jiného zaFizeni kanceldiské techniky spoivajici
zejména v jejich prondjmu, instalaci, zaruénim a pozdruénim servisu, analyze a optimalizaci tiskového Fegen.
Detailn&jsf vymezen( Sluzby Technického servisu je uvedeno v ZOP Technického servisu,

Smlouvou se rozumi smluvnl vztah mezi Dodavatelem a Zékaznikem zaloZeny zpdsobem uvedenym v H1)1) téchto
VOP,

VOP se rozumf tyto vieobecné obchodn( podminky, jak je uvedeno v &1, 1)1) vye.

Zakaznikem se rozumf osoba, kterd v souladu s témito VOP uzavFe s Dodavatelem Smlouvu. Dodavatel uzavira
Smlouvy v rdmci BZB vztaht a nikoli s koncovymi spottebiteli ve smyslu ustanoven( § 419 0z.

Zékaznikem pfimého prodeje se rozumf Zakaznik, ktery objednd Produkty/Sluiby ptes internetovou adresu
www.officedepot.cz.

Zdkaznikem smluvniho prodeje se rozumi Zakaznik, ktery objednd Produkty/Sluiby jinym ({vté&chto VOP
uvedenym) zplsobem, neZ pfes internetovou adresu www.officedepot.cz.

ZOP Technického servisu se rozumi zvlditni obchodni podminky vyddvané Dodavatelem v souvislosti
s poskytovanim Sluzby Technického servisu.

Smlouva

1)

2)

3)

5)

6)

Smiuvni vztah mezi Zdkaznikem a Dodavatelem v souvislosti s plnénim Dodavatele realizovanym v souvislosti

s doddvkou Produktd/Sluzeb vznika:

a) pfijetim Objedndvky Zdkaznika Dodavatelem, ke kterému dochdzi bud pisemnou akceptaci po obdrieni
Objednavky a/nebo okamZikem spinéni Objednévky nebo jeji &asti ze strany Dodavatele; k pisemné akceptaci
Objednavky dochdzi bud' postou, kuryrem, faxem, nebo elektronicky;

b) uzavienim samostatné rdmcové smlouvy, kterd specifikuje rdmcové dodaci podminky doddvek
Produktl/SluZeb mezi Zdkaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem, na zakladé které dochazl k diléimu
plnéni podle dil¢ich Objedndvek Zakaznika smluvniho prodeje, které byly akceptovény (pFijaty) Dodavatelem
zpUsobem uvedenym v ¢l. lll)1)a) téchto VOP;

¢) uzavienim samostatné servisni smlouvy, kterd specifikuje podminky poskytovani Slufeb Technického servisu
vrozsahu sjednaném mezi Zdkaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem a na zdkladé které dochazi
k prib&Znému nebo opakovanému poskytovéni sjednanych SluZeb Technického servisu.

Smiuvni vztah zaloZeny zpsobem uvedenym vodst, 1) tohoto €ldnku je ddle v t&chto VOP oznafovén jako

»Smlouva“,

Smiouva je podle povahy sjednaného pinéni bud smlouvou kupni, smlouvou o dilo, smlouvou nepojmenovanou,

nebo smlouvou smiSenou, vidy uzaviranou v reZimu OZ,

V pfipadé, Ze je déle v téchto VOP uveden odkaz na ,Smlouvu®, mysli se tim jakykoli dokument, ktery Smlouvu

tvofi nebo je jeji soutdsti, jako je Objedndvka, pFiloha, Cenik, VOP apod.

Ustanoven( § 1732 odst. 2 OZ, které mimo jiné stanovi, Ze navrh dodat zbo%i nebo poskytnout sluZbu za uréitou

cenu u€inény v katalogu je nabidkou, se nepouiije,

Ustanoven( § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 odst, 2 OZ, které stanovi, e je smlouva uzaviena i tehdy, kdy

nedojde k Uplné shodé projevi vile smluvnich stran, se nepouZije.

Objednavka Produkt(/Sluzeb

1)

2)

Zakaznik pfimého prodeje si objedndvd Produkty/Sluiby pfes internetovou adresu www.officedepot.cz dle

postupu tam uvedeného.,

V pfipadé, kdy si Zékaznik smluvniho prodeje objednd Produkty/Slufby pies internetovou adresu
www officedepot.cz, stdvd se pro danou Objednévku Zékaznikem piimého prodeje a podminky sjednané mezi nim
jakoZto Zékaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem se neuplatni,




4)

5)

6)

7)

Zékaznik smiuvniho prodeje si objednavé Produkty/Sluzby pres internetovou adresu www.online.officedepot.cz
poté, co se na této internetové adrese pfisludnym zpdsobem zaregistruje a uvede své pFihlalovaci tdaje, a to dle

postupu tam uvedeného.
Zakaznik smluvniho prodeje je dale opravnén objednat si Produkty/Sluzby jinym neZ vy$e uvedenym zplisobem, a
to prostFednictvim Objedndvky uéinéné bud pisemné (postou, kuryrem, faxem, elektronicky) nebo telefonicky.
V ptipadé Zdkaznika smluvniho prodeje, ktery nema s Dodavatelem uzavfenou rdmcovou smlouvu ve smyslu &l
111)1)b} t&chto VOP, nebo servisni smlouvu ve smyslu ¢l 11)1)c) téchto VOP a ktery si objednd Produkty/Sluzby
telefonicky, zpracuje Dodavatel pisemnou Objednavku za Zakaznlka a odele mu ji ke kontrole a pisemneému
potvrzeni, Zakaznikem pisemné potvrzend Objedndvka se povaiuje za Objedndvku vystavenou Zékaznikem a
pisemné akceptovanou Dodavatelem ve smyslu €l lil}1)a) téchto VOP,
Objedndvku lze doruéit Dodavateli v pracovni dny mezi 7:30 — 17:00 hod. prostfednictvim kontaktnich mist
Dodavatele specifikovanych v ¢l. XVIt) téchto VOP. Objedndvky doruc¢ené Dodavateli mimo zde uvedenou pracovni
dobu se povaiuji za dorué¢ené v 7:30 hodin nejbliZe nasledujiciho pracovniho dne.
Objedndvka musi obsahovat nejméné tyto Gdaje a pFilohy, nedohodnou-li se strany jinak:
a) obchodni firma Zékaznlka, sidlo, I€O, DIC;
b) jméno a pfijmeni osoby oprdvnéné zastupovat Zakaznika v souvislosti s Objedndvkou (vCetné pfevzeti
dodavky) a jeji kontaktni tdaje (telefon, fax, email);
¢) druh objedndvaného Produktu/Sluzby a jeho mnoistvi;
d) oznaleni Produktu/SluZby podle poloiek v Katalogu OD;
e) cenu za jednotku objedndvaného Produktu/Sluiby dle Ceniku (bez DPH), celkovou cenu za viechny
objednané Produkty/Sluzby {bez DPH);
f)  adresu uréenou k ptedani a pfevzeti Produkti/SluZeb (Dodacl misto), je-li odlisnd od adresy dle bodu a);
g)  vypis z obchodniho rejsttiku, popt. kopie Zivnostenského opravnéni, osvédéeni o registraci pldtce DPH, pokud
jiz nebyly Dodavateli predloZeny dfive a pokud si je Dodavatel vyslovné vyZadal;
h) prohldseni o tom, Ze se Zakaznik seznamil s VOP uvefejnénymi na oficidini internetové strance Dodavatele
www.ProcOfficeDepot.cz a Ze je v celém rozsahu akceptuje;
i)  prohlddeni o tom, ie se Zdkaznik sezndmil s vyloucenim ndsledujicich ustanoveni a Ze jejich vylouteni
vystavenim Objedndvky a jejim doruéenim Dodavateli akceptuje:
(i) §558 odst. 2 OZ v té ¢asti, kterd uvadi, Ze obchodni zvyklosti maji pfednost pred ustanovenim zdkona,
které nemd donucujici u¢inek;
(i) § 1732 odst. 2 OZ, které mimo jiné stanovi, Ze ndvrh dodat zboZi nebo poskytnout sluZbu za urcitou cenu
udinény v katalogu je nabidkou;
(iii) § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze je smlouva uzavfena i tehdy, kdy
nedojde k Uplné shodé projevd vile smluvnich stran;
{iv) §1799 a § 1800 OZ, kterd upravujf odkazy na obchodni podminky ve formulafovych smlouvéch, definuji
nesrozumitelné nebo zvldité nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti;
(v) §1978 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze marné uplynutl dodateéné Ihiity stanovené k pinéni ma za nasledek
automatické odstoupeni od smiouvy;
(vi) §2108 0Z, které stanovi, Ze kupujici nemusf platit ¢ast kupni ceny odpovidajici jeho prévu na slevu
z dlivodu vadného plnéni;
j}  prohiddeni o tom, Ze byl Zakaznik sezndmen a souhlasi vystavenim Objednévky a jejim dorucenim Dodavateli

s tim, Ze:
() Dodavatel je opravnén dodat Zakaznikovi jiné provedeni Produktd, neZ které u néj Zakaznik objednal, a
to za podminky, e skute¢né dodané Produkty budou v minimélné shodné kvalité, za tutéz cenu a
pouZitelné pro shodny Ugel uZiti jako Produkty Zakaznikem objednané, pffi€emz takovéto plnéni se
nepovaiuje za vadné plnénfve smyslu ustanoven( § 2099 s nsl. OZ;
(i) véFitel ma pravo na ndhradu Skody vzniklé nesplnénim penézitého diuhu v pIné vysi bez ohledu na
pfipadné uroky z prodlent;
(ii) Dodavatel je oprdvnén poZadovat Uroky z trokd;
(iv) Zakaznlk na sebe okamiikem uzavieni Smlouvy piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ;
k) prohldeni Zékaznika o tom, Ze se nepovaZuje za slab3f smluvni stranu v porovnani s Dodavatelem a Ze mél
moinost seznamit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu rozumi, ma zdjem jim byt vdzén a smluvni
ujednani povaiuje za dostatecné projednana;
[} v pfipadé Objednavky doru€ované potou, kuryrem, nebo faxem podpis Zakaznika/opravnéného zastupce;
m) v ptipadé telefonické Objedndvky uvedeni veskerych udaji poZadovanych telefonnim operdtorem,
maximéIné véak v rozsahu ustanoven( pod pism. a) aZ k) tohoto odst. 7).




V)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Vystavena Objedndvka je pro Zakaznika zavaznd do okamiiku pozadovaného terminu pinéni, ktery je v souladu
s témito VOP nebo byl jinak vzajemné dohodnut. Postupem uvedenym v odst. 13) tohoto ¢lanku se védzanost
Zékaznika Objednédvkou prodiuzuje o Ihdtu tam uvedenou, ledaZe dojde ke zruSeni Objednavky zplsobem tam
uvedenym.

Objednavku, ktera neni vystavena v souladu s témito VOP, pfipadné jinymi dokumenty tvoficimi Smlouvuy, je
Dodavatel oprdvnén odmitnout nebo vratit Zakaznikovi k doplnéni a poskytnout mu k tomu pfiméfenou Ihatu. Jeji
marné uplynuti md za ndsledek, Ze se na Objedndvku hledi, jako by nebyla Dodavateli nikdy doruéena.

Dodavatel je oprdvnén kdykoli provéfit opravnénost Objedndvky zejména zpétnym telefonickym ovéfenim
totoinosti osoby, kterd uginila telefonickou Objednavku, nebo ovéfenim podpisu na faxové nebo jiné pisemné
Objednavce s podpisovym vzorem doloZenym Zdkaznikem. V pFipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména
nesouladu Udaji o osobdch oprdvnénych objedndvat Produkty/Sluiby nebo nesouladu mezi podpisem na
Objednavce a podpisovym vzorem, je Dodavatel opravnén pinéni podle Objedndvky odmitnout nebo poZadovat
jejl dodateéné potvrzeni jim zvolenou pisemnou formou,

Dodavatel je oprdvnén nepfijmout Objedndvku, pokud Zakaznik nemd ke dni vystaveni Objednavky vyrovnany
veskeré splatné dluhy v(ci Dodavateli,

Ocitne-li se Zdkaznik v prodleni s platbou splatnych faktur, je Dodavatel opravnén s okamiitou u¢innosti pozastavit
dodavky Produktd/Sluzeb, a to a? do dplného zaplacenf splatnych dluha a jejich ptisluienstvi. Takové pozastaveni
dodavek neni porusenim Smlouvy a Dodavatel nenese odpovédnost za pffpadnou tim zplisobenou djmu.

V pfipadé, Ze Dodavatel nemd ve |hité poZadované Zéakaznikem k plnéni potfebné mnoistvi objednanych
Produktd/SluZeb k dispozici, ozndm{ to pisemné nebo telefonicky Z&kaznikovi, zafadi ho jako Cekatele na
objednané Produkty/Sluzby avede jeho Objedndvku v evidenci rezervacl (tzv. backorder), ledaze Zakaznik
Objednavku (jeji ¢ast) po tomto ozndmeni pisemné zru$i. Nedojde-li ke splnéni takové Objednévky nejpozdéji do
10 (deseti) pracovnich dni ode dne ozndmeni Dodavatele dle tohoto odstavce, povaiuje se takova Objednévka za
zruSenou a hledf se na ni, jako by nebyla u¢inéna.

Objednavka jiného zboii, nei které nabizi Dodavatel v Katalogu OD (tzv. nekatalogové zboii), je moind pouze na
zdkladé pisemné smlouvy (pfip. objednavky Zakaznika akceptované Dodavatelem) a podle zvldst sjednanych
dodacich a cenovych podminek. Objedndvku takového nekatalogového zboii neni Zékaznik oprdvnén odvolat.

Misto dodéni a pfevzeti Produkt/Sluzeb

1)

2)

3)

5)

6)

Produkty/SluZby jsou dodavény na Dodaci misto specifikované Zakaznikem v Objedndvce nebo v jiném dokumentu
tvoficim Smlouvu, K fadnému spinéni Objednavky ze strany Dodavatele dochazi okamiikem pfedani a prevzeti
Produktt ¢i poskytnutych Sluzeb mezi Dodavatelem a Zékaznikem v Dodacim misté,

Zakaznik je povinen objednané Produkty/Sluzby ptevzit a pii pFevzeti doddvku fadné prohlédnout a zkontrolovat.
Zdkaznik je povinen pfevzit Produkt (Dflo}/Sluzbu i tehdy, pokud mé& vady, které nebrdni tomu, aby
slouZil(o)/slouZila svému Gcelu.

Pievzeti Produkti/Sluzeb potvrdi Zdkaznik pisemné (svym podpisem) na Dodacim dokladu, ¢imZ stvrzuje zejména
shodu v mnoistvi a druhu pfebiranych Produktd/Sluzeb s ddaji uvedenymi v Dodacim dokladu. Zakaznik zajisti, ze
potvrzeni na Dodacim dokladu bude obsahovat Fadné oznadeni Zakaznika a uvedeni jména a pfijmeni osoby, kterd
pfevzeti potvrzuje. Zakaznik je odpovédny za to, Ze osoba piebirajici Produkty/Sluzby v Dodacim misté je k tomu
opravnéna,

Zakaznlk ozndmi Dodavateli pfedem seznam osob opravnénych k prevzeti Produkt(/SluZeb v Dodacim misté,
nejcastéji uvedenim na Objednadvce nebo v jakémkoli dokumentu tvoFicim Smlouvu. Nebudou-li takové osoby
Zakaznikem ozndmeny, nebo nebude-li takovéd osoba vokamiZiku doruéeni Produkt/SluZeb pfi pfedédvani
pfitomna, pak bude Dodavatel povaZovat za osobu opravnénou k pfevzeti Produktll/SluZeb osobu, kterd zpravidla
pfevzeti za Zakaznika potvrzuje, nebo osobu, kterd v daném pfipadé v provozovné Zdkaznika vykonava funkci, se
kterou je pfejimani dodévek spojeno. Pokud Zdkaznik pfipusti, aby piejiman{ Produkt(i/SluZeb uskuteéiiovaly za
néj i jiné osoby, neZ zde uvedené, nemlie se v disledku toho dovoldvat neplatnosti Smlouvy nebo se zbavit
odpovédnosti za pInénf svych povinnosti podle Smlouvy.

V piipadé, Ze po dodani dojde kjakymkoli pochybnostem o doddvce z ddvodu nejasného nebo nepresného
oznadeni Zakaznika na Dodacim dokladu, povaZuje se doddvka Produktl/SluZeb za Fadné splnénou a Zédkaznikem
pfevzatou, ledaie Zakaznik prokdie, e Dodavatel musel védét, ie kdodani doSlo vrozporu s pFisluinou
Objednavkou.

Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat Dodavatele o zméné Dodaciho mista uréeného k pfedant a
prevzet! Produktd/Slufeb. Do té doby je doddvka Produkt(i/Sluieb fadné spinéna jejich dodanim na pavodni




Vi)

7)

8)

Dodaci misto a Dodavatel neodpovidd za pfipadné prodleni nebo $kody zplsobené v souvislosti stakovym
doddnim Produkti/Sluzeb.

Okamiikem prevzeti Produktl dochazi k pfechodu nebezpeéi Skody na véci (nahodilé zkdzy, poskozeni, ztraty
apod.) na Zdkaznika. K pfechodu vlastnického prava k pfedanym a pfevzatym Produktim dochdzi ai Gplnym
zaplacenim sjednané ceny za takové Produkty.

Dodavatel si vymezuje pravo objedndvky mimofadného rozsahu, kde celkovd hmotnost dodavky zboii na jednu
dodaci adresu pfesahuje 500 kg, rozdélit do vice zédvozd, a to vidy po piedchozi domluvé se zdkaznikem.

2

Termin dodani, garance ,zitra nebo zdarma®”

1)

2)

3)

5)

6)

7)

Dodavatel za podminek uvedenych v téchto VOP zajidtuje dodavky vybranych Produktd do Dodaciho mista formou
garance ,zitra nebo zdarma®". V ramci této garance se Dodavatel zavazuje dodat Produkty, na které garanci ,zitra
nebo zdarma®” poskytuje uvedenim této garance u piislusné polozky v Katalogu OD, Zdkaznikovi do Dodaciho
mista v pracovni den ndsledujici po doruéenf Objednavky na Kontaktni mista Dodavatele ve smyslu €l. XVII) téchto
VOP, Nestane-li se tak, Dodavatel dodd Zakaznikovi takto objednané Produkty zdarma v nejkratSim prakticky
realizovatelném nahradnim terminu ve stanovené pracovni dob& Dodavatele. Doddvka zdarma bude Fadné
vyznalena na pfislusné faktufe.
Nasledujicim dnem se pro Udely garance ,zitra nebo zdarma®“ rozumi ¢asové rozmezi od 7:30 do 17:30 hodin v
pracovn( dny, a to bez ohledu na pfipadné uZsi ¢asové rozmezi ¢asu doddvky, dohodnuté pFi akceptaci Objednavky
nebo jinak. Pokud bude Objednavka doruéena Dodavateli v pracovni dny po 17:00 hod. nebo mimo pracovni den,
pak se za okamZik doruéeni takové Objednavky povaiuje pro Ucely této garance 7:30 hod. nejblize nasledujiciho
pracovniho dne.
Vyse ceny objednanych Produktd rozhodnd pro stanoven{ jednotlivého naroku na doddvku zdarma v dobé
platnosti garance ,zitra nebo zdarma®" je pro jednoho Zakaznika limitovdna do &astky ve vysi 10.000,- K& bez DPH
/den. Doddvka v dusledku nedodrieni garance ,zitra nebo zdarma®” s cenou objednanych Produktd/SluZeb nad
10.000,- K¢ bez DPH bude dodana za Uhrnnou cenu dodavky sniZenou o 10.000,- K¢ bez DPH.
Garance ,zitra nebo zdarma®“ se nevztahuje na Zakazniky, ktefi maji viici Dodavateli ke dni, ke kterému by jinak
doilo ke vzniku jejich naroku na plnénf dle garance ,zitra nebo zdarma®“, jakékoli neuhrazené splatné diuhy,
Dluhy jsou posuzovany ve vztahu kcelé pravn{ entité Zakaznika. Neuhrazené splatné dluhy jsou posuzovény
pfipsanim ¢astky do ti€etniho systému Dodavatele.
Garance ,zitra nebo zdarma®” se ddle nevztahuje na Zakazniky, jejichi pfedmét Cinnosti je stejného nebo
podobného zaméfeni jako pfedmét podnikdni Dodavatele, tj. nevztahuje se na jakoukoliv osobu, ktera je v
soutéinim vztahu k Dodavateli.
Garance ,zitra nebo zdarma®“ se nevztahuje na zaméstnance Dodavatele a jejich spfiznéné osoby nebo
spole€nosti.
Pokud neni v kaidém jednotlivém pfipadé vyslovné sjednano jinak, garance ,zitra nebo zdarma®” se déle
nevztahuje na niZe specifikované pfipady, a to i kdyby §lo o Objednavku polozky, u které je v Katalogu OD garance
,2itra nebo zdarma®” uvedena. Jedna se o nasledujicl pfipady:
a) Objednavky mimotadného rozsahu, kde polet kusG nebo baleni konkrétni polozky pfesahuje objem
nejvétsi Objedndvky, jeZ byla nékterym ze Zakaznikd u Dodavatele pro danou(é) polozku(y) za posledn{
tf mésice ulinéna;

b} Objednavky mimotadného rozsahu, kde celkovd hmotnost dodavky zboii na jednu dodaci adresu
pfesahuje 500 kg a doddvka je po konzultaci se zékaznikem rozdélena do vice zévozd.
c) Objedndvky Produktl Nabytku v celkové hodnoté nad 25000 KE a vedkeré Objednavky Produktd

Nabytku s montdZi. Garance ,zitra nebo zdarma®” se déle nevztahuje na Objednavky atypického a
nadstandardniho kancelafského nébytku, ktery neni uveden v Katalogu OD;

d) Objednévka Produktd, které se piestaly vyrdbét, nebo Produktl, jejichz vypadek ve vyrobé trva ke dni
pfijeti Objedndvky déle nei 14 (¢étrnéct) dni, nebo Produktd, jejichi dodavatel je opakované v prodleni
s jeho dodanim Dodavateli. Seznam takovych Produkt( je pravidelné aktualizovan a je zvefejnén na
oficidIn{ internetové adrese Dodavatele www.ProcOfficeDepot.cz;

e) pfipady, kdy objednané Produkty nebylo moiné dodat z divodu zdsahu vy38i moci, nebo z jinych
ddvodl, za které Dodavatel nenese odpovédnost;

f) piipady, kdy Zakaznikem objednané Produkty, které jsou ze strany Dodavatele nedoddny ve smyslu této
garance, jsou Zdkaznikem objedndavény opakované;

g) Objedndvka Produkt(, u nichz jejich vyrobce proved| inovace a technicka vylep3en{ pro jejich lepdi uzitné

a estetické vlastnosti;




Vi)

8)

9)

10)

11)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

h) pfipady, kdy objednané Produkty nebylo moino dodat z dlivodu totdiniho vypadku hardwarového
zafizeni Dodavatele, nebo zdvainé poruchy funkénosti software zaji$tujiciho logistické procesy u
Dodavatele;

i) Objedndvky jakychkoli Sluieb, véetné Objednavky Produktd, které jsou zhotovovdny na zdkladé
individuélniho poZadavku Zakaznika (Dilo), a Objednavky Produktl, které nejsou uvedeny v Katalogu OD;

j) Objedndvky Produkt(, pro které je v Katalogu OD garance ,zitra nebo zdarma®“ vyslovné vyloutena.

k) Je-li zboii dodano Zakaznikovi na zékladé platby formou zalohové faktury.

Pokud byly Zékaznikovi dodény Produkty za Uplatu a Zakaznik ma za to, Ze md narok na bezplatnou dodavku
Produktl v rdmci garance ,zitra nebo zdarma®”, je povinen tento svij narok pisemné uplatnit u Dodavatele
nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnt ode dne pievzeti Produktd, jinak tento narok zanika.

V pifpadé, e Zakaznik uplatni ndrok na bezplatnou dodavku Produktl v rdmci garance ,zitra nebo zdarma®“, je
skute&nost, kdy byla Objednévka Zakaznika doru¢ena Dodavateli, povinen prokdzat Zékaznik. V pfipadé, Ze nelze
prokazat den dorueni Objedndvky, ma se za to, Ze Objedndvka byla doru¢ena Dodavateli v den pfedchaze]ici
nebo v den uskuteénénf doddvky Produktd.

Dodavatel si vyhrazuje pravo garanci ,zitra nebo zdarma®” zménit, celou garanci zrudit, jakoZ i nepfijmout Zadny z
navrhl Zékazniki predloZenych v souvislosti s touto garanci,

Produkty, které nejsou zajiftovany Dodavatelem formou garance ,zitra nebo zdarma®”, budou Dodavatelem
dodany v terminu sjednaném se Zdkaznikem ve Smlouvé,

Dal$i podminky dodani

Dodavatel prohladuje, Ze veikeré Produkty/Sluzby nabizené Dodavatelem v Katalogu OD spliuji podminky kvality

odpovidajici ptisludnym prévnim pfedpistim a zdvaznym technickym a bezpe&nostnim normam platnym na dzemi

Ceské republiky, véetn& poZadavk( na jejich oznadenf a baleni, a Z&dnym zplsobem nezasahuji neopravnéné do

prav k dusevnimu vlastnictvi.

Produkty nabizené Dodavatelem v Katalogu OD jsou uréeny pro prodej na Gzemi Ceské republiky a Zakaznik nenf

opravnén je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele exportovat.

Zékaznik je povinen poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost tak, aby Dodavatel mohl ¥ddné a vias pinit

povinnosti dle Smlouvy, zejména je Zakaznik povinen na #4dost Dodavatele pfedat viechny potfebné informace,

podklady, specifikace, vysvétleni a upfesnéni svych pozadavkd nutnych k dodani objednanych Produktd/Sluzeb.

Dodavatel je povinen si soudinnost v pifpadé potfeby véas vyiddat a upozornit na ni Zakaznika. O dobu prodlenf

Zékaznika s poskytnutim potfebné soutinnosti v souvislosti s dodavkou Produktl/SluZeb se prodluzuje termin

dodani stanoveny dle Smlouvy (v&. terminu dodan! vramci garance ,zitra nebo zdarma®“) pro doddvku

takovychto Produktl/SluZeb.

Zékaznfk ma pravo do 14 (&trndcti) dnl od pievzet{ vratit Produkty, které omylem objednal, av3ak pouze za

podminky, Ze jsou Produkty vrdceny zjevné nepouZité anepoSkozené, v nepo3kozeném a neotevieném

origindlnim obalu, PFi splnéni uvedenych podminek se Dodavatel zavazuje Produkty pfevzit zpét a vratit

Z4kaznikovi cenu zaplacenou za takovéto Produkty. Bez ohledu na uvedené, Zakaznik nen( opravnén dle tohoto

ustanoven( vratit:

a) Produkty zhotovené ¢i upravené podle jeho pfani nebo pro jeho osobu, jakoZ i Produkty, které podléhaji
rychlé zkdze, opotieben( nebo zastarani; ani

b) Produkty N&bytku, u kterych jiZ byla zahdjena &i dokonéena montéZ; ani

¢} Produkty Ndbytku, na které se nevztahuje garance "zitra nebo zdarma®"; ani

d) Produkty Nabytku, na které se vztahuje garance "zitra nebo zdarma®" kde hodnota Objednavky pfevy3uje
¢astku 20 000 K¢ bez DPH.

Dodavatel je opravnén pouZit pro pinéni svych zdvazkd podle Smlouvy subdodavatele, V takovém pfipadé plati, ze

Dodavatel odpovida za poskytnuté pinénf tak, jako by plnil sam.

Dodavatel je opravnén dodat Zakaznikovi jiné provedeni Produktl, nez které u néj Zakaznik objednal, a to za

podminky, e skute¢né dodané Produkty budou v minimalné shodné kvalité, za tutéZ cenu a poutitelné pro

shodny dlel ufitf jako Produkty Zakaznikem objednané. Takovéto plnénf se nepovaZuje za vadné plnéni ve smyslu

ustanoveni § 2099 s nésl. OZ,

Dodavatel je opravnén ukonéit nebo prerusit dodévku jakychkoli Produktd/SluZeb nabizenych v Katalogu OD i v

dobé platnosti takového Katalogu OD, pokud o tom pfedem zvefejnf informaci na své oficiaini internetové adrese

www.ProcOfficeDepot.cz.

Dodavka Produktd/Sluzeb dodavand pro Zakaznika na jedno Dodaci misto v jednom dni za cenu, kterd jednotlivé

nebo dohromady (za vice Objednédvek) nepfesédhne ¢dstku 1490,- K¢ bez DPH, je dodédvéna na Dodaci misto za

Uplatu {dopravné) ve vy$i 149,- K¢ bez DPH.




9) Za kazdou jednotlivou doddvku Produkti/Sluzeb objednavanych pfes www.officedepot.cz je Zékaznik pfimého
prodeje povinen uhradit bainé ve vysi stanovené Dodavatelem.

10) Za kaZdou jednotlivou doddvku zboil, které neni uvedeno v Katalogu OD, je Zékaznik povinen uhradit Dodavateli
manipulaéni poplatek za ndhradu vicendkladl spojenych se zajitén/m nestandardniho pinéni ve vy3i, kterd bude
vidy uvedena v nabidkové kalkulaci pfislusné doddvky.

VIii) Cena a platebni podminky

1X)

1) Cena za Produkty/SluZby je stanovena ve vyii podle Ceniku. .

2) Vystavenim Objednavky se Zakaznik zavazuje k Ghradé ceny za objednané Produkty/Sluzby ve vy3i podle Ceniku
platného v dobé vystaven( takové Objedndvky.

3} Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s dodanim objednanych Produkti/SluZeb, zejména s balenim
Produktl, jeho oznalenim, zajisténim pfisludnych doklad, Dodacich dokladd a dopravy na Dodaci misto(a),
véetné pojisténi, a to s vyjimkou stanovenou v &1, VII)8), VII)9), VII)10) a Xill)5¢c) téchto VOP neni-li mezi stranami
sjedndno jinak ve Smlouvé,

4) Zékaznik svym podpisem na téchto VOP nebo na jakémkoli jiném dokumentu tvoficim Smlouvu a/nebo zaslanim
Objedndvky na doddvku Produktt a/nebo Sluieb Dodavateli potvrzuje, Ze souhlasi s cenami za Produkty/Sluzby
podle platného Ceniku, neni-li mezi nimi pisemné dohodnut cenik jiny.

5) V piipadg, kdy maji smluvnf strany mezi sebou uzavienu rémcovou smiouvu ve smyslu ¢l. [11}1)b) téchto VOP ma
Dodavatel pravo Cenik upravovat. O zméndch Ceniku se Dodavatel zavazuje informovat Zakaznika pfedem. Novy
Cenfk nahrazuje ke dni své platnosti ten pfedchozi a okamiikem jeho doruceni Z&kaznikovi se stdvd soucdst
Smiouvy.

6) Cena bude hrazena za Produkty/Sluiby skutetné dodané, a to na zdkladé faktury Dodavatele. Faktura bude
zpravidla vystavend ke dni doddni Produkt(i/Sluzeb Zdkaznikovi a dorutend do Dodaciho mista spolu s doddvkou
Produkt(/Sluzeb, nebude-li vyslovné ve Smlouvé uvedena fakturaéni adresa jind. Faktura vystavend Dodavatelem
je platebni a dafovy doklad, ktery obsahuje vedkeré naleZitosti stanovené pro takovyto doklad pfislusnymi
prévnimi predpisy.

7) Vpiipad® prvni dodavky realizované pro Zakaznika je Dodavatel oprdvnén poiadovat na Zdkaznikovi platbu
v hotovosti oproti pfeddni Produkti/Sluzeb. Za nového zdkaznika se povaiuje i ten Z&kaznik, od jehoZ posledni
objedndvky uplynuly min. 2 roky. Stejné tak tomu bude i v pfipadé, pokud bude Zakaznik v prodleni s ihradou
jakékoli splatné pohledavky Dodavatele. Odmitne-li Zakaznik zaplatit v takovém pfipadé za doddvku v hotovosti,
je Dodavatel opravnén Zékaznikovi Produkty/SluZby nepfedat/neposkytnout.

8) Vptipadé bezhotovostni platby budou cena a veskeré jiné pohledavky vyuctované podle Smlouvy splatné
v terminu splatnosti ureném fakturou, ktery nebude krat$i nez 7 (sedm) dnl od vystavenf faktury. Radnou
Uhradou pohledédvky se pfitom rozumf pFipsani pfisluiné ¢astky na ucet véfitele,

9) V piipadé prodleni Zakaznika s dhradou splatné pohledévky Dodavatele vyiltované Zakaznikovi v souladu se
smlouvou bude Zakaznfk povinen uhradit Dodavateli smluvni Urok z prodleni ve vy$i 0,1 % z dluzné &astky za kaZdy
den prodieni. Dodavatel ma zarovefi ndrok na ndhradu djmy v piné vysi. Ustanoveni €l. XI1)4) téchto VOP tim neni
dotéeno.

10) V souladu s ustanovenim § 1806 OZ mlze Dodavatel poZadovat téZ droky z Grokd.

11) Uhrada zalohovou fakturou se rozumf pfipsdnf platby Zakaznika do G¢etniho systému
Office Depot s.r.o..

Prava z vadného plnéni a zaruky za jakost

1) Prava Zakaznika a povinnosti Dodavatele v souvislosti svadami Produktl a SluZeb a zarukou za jakost jsou
omezeny na ty, které jsou vyslovné uvedené v tomto &l. [X) téchto VOP,

2) Dodavatel odpovidd za mnoistvi, jakost a provedeni poskytovanych Produktd/Sluzeb, tedy za to, Ze
Produkty/Sluzby jsou co do mnoistvi/rozsahu, jakosti a provedeni totoiné s Objedndvkou. Za totoiné
s Objednavkou se povaZuji téZ Produkty dodané v souladu s €l. VII)6) téchto VOP.

3) Dodavatel poskytuje na vedkeré Produkty/Sluzby, s vyjimkou Produktd typu oblerstvent, Produktd podiéhajicich
rychlé zkdze, Produktd rychlé spotfeby (napf. Zarovky, ndplné apod.), zéruku za jakost v délce 12 mésicd, pokud
obecnymi zdkonnymi pfedpisy neni stanovend jind, deldl, zéru¢ni doba, nebo vyrobcem pfislu$ného Produktu
kratél, Zaru¢ni doba po&ina béZet dnem piedéni a pievzeti Produktd/Sluieb Zékaznikem,

4) Prava z vadného pinéni a ze zaruky za jakost uplatiiuje Zékaznik u Dodavatele reklamaci, kterou musf uCinit véas,
tj. bez odkladu poté, co vadu zjisti, pokud z téchto VOP nebo jiného dokumentu tvoficiho Smlouvu nevyplyva néco
jiného.

5) Vady zjevné je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdé&ji do 5 (péti) pracovnich dnd od pfeddni a prevzetf
Produktl/Slufeb. Vadami zjevnymi se rozumi vady, které v okamiiku pfedani a prevzeti Produktd/Sluzeb




6)

7)

8)

10)

11)

12)

13)

14)

nesporné existovaly a Zakaznfk je mohl zjistit pfi véasné prohlidce pfi pfevzeti a pfi dostateéné péli. Vadami

zjevnymi se rozumi zejména:

a) vada v mnoistvi Produktd/Sluieb, kterou je rozpor mezi mnoistvim uvedenym na Dodacim dokladu a
mnozstvim skuteéné pievzatym, véetné zamén poloZek, pfitemi dodani Produktd dle ¢l. VII)6) téchto VOP se
nepovaZuje za zaménu poloZek, nebo

b) vadav mnoZstvi Produktd, kterou je rozpor mezi mnoistvim baliki Produktd uvedenym na dokladu dopravce
a poctem balikd Produktd skuteéné pfevzatych, nebo

¢) vada jakosti a provedeni Produktii/SluZeb, kterou Zdkaznik zjistil nebo pfi vynaloZeni dostatecné péce podle
odst. 8) tohoto ¢lanku mohl zjistit bezprostfedné pii pfevzeti Produktli/SluZeb.

Rozpor mezi mnoistvim Produktt/SluZeb dodanych a objednanych se nepovaZuje za vadu, pokud se nejednd o

rozpor v mnoZstvi ve smyslu odst. 5) tohoto €ldnku. V tomto pfipadé se plnéni Dodavatele povaZuje za dilc!.

Vady skryté je Zékaznik povinen uplatnit nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnli poté, kdy je Zékaznik mohl pfi

dostateéné péli a naleiité pozornosti zjistit, nejpozdéji viak do 12 mésicG ode dne pfeddni a pfevzetf

Produktl/SluZeb, Vadami skrytymi jsou jiné vady nef vady zjevné, tedy vady, které v okamiiku prevzet!

Produktl/SluZeb nesporné existovaly, aviak Zakaznfk je nemohl zjistit pfi véasné prohlidce pii pfevzeti ani pfi

dostate¢né pédi a ndlezité pozornosti.

Zakaznfk je povinen pti pfevzeti Produkti/Sluieb provést prohlidku Produktil/Sluieb vedouci k odhaleni jeho

piipadnych zjevnych vad. Pokud je Zdkaznikovi dodano takové mnoistvi Produktd/SluZeb, Ze je pro ného

nelimérné naroéné provést kontrolu celého pinéni, je opravnén a zdrovefi povinen provést statistickou kontrolu
dodanych Produktd/SluZeb. Statistickou kontrolou se rozumi provérka 10 % prevzatych Produktl/SluZeb

(statisticky vzorek). Provedenim statistické kontroly se mé za to, Ze je provedena kontrola celého mnoistvi

dodanych Produktil/Sluzeb. Obsahuje-li statisticky vzorek vice neZ 50 % Produktl/Sluieb se zjevnymi vadami, je

Zakaznik oprévnén s dodavkou naloZit tak, jako by byla vadna v celém rozsahu. V opaéném pffpadé se pozdéjsi

reklamace zjevnych vad pFesahujici 50 % mno#stvi dodanych Produktl/Sluzeb neuznavd. Stejné tak se neuzndva

reklamace zjevnych vad Produkt(/Sluieb v mnoistvi nad 10 % dodaného objemu Produktd/Sluieb, pokud

Zékaznik pfi pfevzeti a proveden statistické kontroly neuved| vady Produkt(/Sluzeb v mnoistvi pfesahujicim tuto

hodnotu.

Pro uplatnéni prav z vadného pinénf je Zdkaznfk povinen dorutit Dodavateli reklamaci Produkt(i/SluZeb ve vyse

stanovenych lhitdch, a to bud pisemné (faxem, elektronicky) nebo telefonicky na pfislu3na kontaktni mista

Dodavatele specifikovand v &l XVI) téchto VOP. Dodavatel je opravnén pozadovat v pfipadé telefonicky ucinéné

reklamace jeji pisemné potvrzeni Zakaznikem.

Obsahem sdélenf o reklamaci musi byt zejména:

a) oznalenfZékaznika;

b) nazev a objednévkové &islo reklamovaného Produktu/Sluzby;

c)  mnoistvi vadného/chybéjiciho Produktu/Sluzby;

d) popis vady nebo zplsobu, kterym se vada projevuje;

e) uvedenfosoby oprdvnéné zastupovat v této véci Zakaznika;

f)  datum prevzeti reklamovaného Produktu/Sluzby a &islo p¥islusného Dodaciho dokladu;

g} upisemné reklamace datum a podpis Zékaznika.

Reklamaci, kterou Dodavatel uzna jako opravnénou, vyfidi v nejbliziim moiném terminu, nejpozdéji do 30

pracovnich dnd od fddného uplatnéni reklamace. Uzndnim reklamace ze strany Dodavatele je také poskytnuti

nového plnéni. Dodavatel neuznd reklamaci, kterd nebyla Zdkaznikem uplatnéna véas.

Reklamaci vyfizuje Dodavatel dle jeho volby s ohledem na povahu vady, a to takto:

a) zjevné vady poskytnutim chybgjictho mnoZstvi nebo vyménou vadného plnéni Dodavatele za bezvadné, neni-
li to moZné pak vracenim (dobropisovénim) uhrazené ceny nedodanych Produkt(/Sluieb nebo vracenim
(dobropisovénim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktd, a neni-li to moZné pak poskytnutim
pFiméFené slevy nebo opravou vadnych Produktl/Sluzeb;

b) skryté vady bud vyménou vadného pinéni Dodavatele za bezvadné, vradcenim (dobropisovanim) uhrazené
ceny oproti vraceni vadnych Produktd, nebo opravou vadnych Produktd/SluzZeb.

Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi na zdkladé jeho reklamace nové plnéni a teprve poté vyjdou najevo

skute&nosti, pro které reklamace neméla byt uzndna, provede Dodavatel dodateéné vyuctovani ceny nového

plnéni a Zékaznik je povinen za nové plnéni zaplatit cenu dle Ceniku Dodavatele.

Dodavate! neni odpovédny za nasledujic vady:

a) vady obalu Produktu, které nebyly uplatnény pfi pfedani a pfevzetf Produktuy;

b) vady Produktu zpiisobené mechanickym poskozenim Produktu ze strany Zdkaznika nebo tfeti osobou;

¢) netistoty u Produktu oznaceného ndlepkami s cenami jinych osob.




X)

15)

16)

17)

18)

Uplatnéni reklamace neopraviiuje Zékaznika k neuhrazenf celé ceny za Produkty/Sluzby, ledaze se Dodavatel a
Zékaznik dohodnou jinak. Ustanoveni § 2108 0OZ, které stanovi, Ze kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny
odpovidajicl jeho prévu na slevu z ddvodu vadného pinéni, se nepouzije.

pokud Dodavatel vyzveddvé u Zakaznika reklamovany Produkt za Géelem posouzeni vady poptipadé nésledné
opravy, Je Zakaznik povinen zabalit vyrobek tak, aby se p¥i pfepravé neposkodil.

V pfipadé zasilani Produktl na pozdruéni servis je Zakaznikovi automaticky k cené opravy (¢tovano dopravné 149
K¢ (bez DPH).

Pokud Dodavatel poskytne Zdkaznikovi nové plnén{ p¥i reklamaci Produktu, zaruka je stile pocitdna od data
predanf a prevzeti plvodniho Produktu, '

Zvladtni ujednani o podminkéch Sluzby Print Managementu

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

11)

12)

V souvislosti s poskytovanim Sluzby Print Managementu dochazi na zakladé individudlniho poZadavku Zakaznika k

provedenf Dila.

Dodévka Sluzby Print Managementu probihd za podminek dle tohoto ¢ldnku, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Na zékladé nezavazné poptavky Zakaznika zpracuje Dodavatel cenovou kalkulaci Dila (dale jen ,Cenova nabidka®),

ktera bude pro Dodavatele zavaznd po dobu v ni vyslovné uvedenou; nebude-li doba platnosti uvedena, je Cenova

nabidka platna po dobu 30 (tficeti) dnl od jejiho vystaveni. Cenovd nabidka na provedeni Dila miie v pfipadé

potfeby obsahovat i peZadavky na upfesnéni technického zaddni Dila.

Zakaznik je opravnén vystavit podle pfislusné Cenové nabidky pisemnou Objednavku Sluzeb Print Managementu,

kterd musf byt Dodavateli doruéena ve Ihité platnosti pfisluiné Cenové nabidky.

Objedndvka musi byt v souladu s Cenovou nabidkou a musi vedle néleZitostf uvedenych

v &l. 1)7) téchto VOP obsahovat minimainé tyto Udaje:

a) nazev zakdzky, mnoistvi {ndklad), format, rozsah zakdzky, specifikace materidlu (druh a gramaz), barevnost,
povrchovd tiprava, zplsob knihafského zpracovédni a ptipadné daldi specifikace poZadovaného Dila;

b) specifikace vyrobnich {tiskovych) podkiad( a termin jejich pfedan( Dodavateli k tisku;

c) cenu za jednotku objedndvaného Dila (bez DPH) a celkovou cenu za Dilo dle Cenové nabidky (bez DPH);

d) potadovany termin doddni, zplsob baleni, zpdsob dodéni — dopravy, adresa doddn( (Dodaci misto).

Na zéklad& Fadné vystavené Objedndvky, kterd nebude obsahovat vyhrady ¢i zmény poZadované Zékaznikem

oproti Cenové nabidce a ke které nebude mit dalsi vyhrady ani Dodavatel (zejména z dlivodu nedostatecnych

technickych (dajd), dochazi kuzavieni Smiouvy a kzahdjeni provddéni Dila. V pfipadé& jakychkoli vyhrad

v/k Objedndvce, at jiZ ze strany Dodavatele nebo Zdkaznika, dochdzl k uzavienf Smlouvy aZ po jejich vzdjemném

odsouhlasenti,

vyrobni podklady potfebné k provedeni Dila (napf. filmy, datové nosi¢e a datové soubory, imprimované datové

soubory, makety tiskovin) doda Zakaznik Dodavateli v terminu stanoveném v Objednévce. Vyrobni podklady,

vietné technickych podrobnosti pro jejich doruéeni, musi spliovat podminky uvedené v "PoZadavcich na tiskové

podklady", které jsou soucasti Cenové nabidky, jinak budou vraceny Zakaznikovi k pfepracovéni nebo doplnéni.

Zakaznik odpovida vylutné sdm za obsah vyrobnich podkladd a zejména za to, Ze provedenim Dila (tiskem a

piipadnou distribuci) nebudou poruSena autorské ani jakakoli jind prava tfetich osob. Pokud k takovému porudeni

dojde, odpovida za jakoukoli djmu Ci jiné 3kodlivé nasledky vzniklé na strané tfetich osob vyluéné Zékaznik,

Zakaznik také odpovida za Ujmu, ktera by v této souvislosti pfipadné vznikla Dodavateli, a to véetné tjmy vzniklé

pogkozenim jeho dobrého jména.

Ma-li Dodavate! provést Dilo podle sjednaného vzorku nebo predlohy, je Dodavatel povinen dodat Dilo s

vlastnostmi tohoto vzorku nebo pfedlohy. V piipadé rozporu mezi popisem Dila dle Smlouvy a vzorkem nebo

predlohou, ma vidy pFednost popis uvedeny ve Smlouvé,

V pFipadé, ie je tak sjedndno mezi Zdkaznikem a Dodavatelem ve Smlouvé, je Zékaznik oprdvnén provést

korektury vyrobnich podkladd. Za korektury se pro ucely téchto VOP povaiuje jakykoliv zésah Zakaznika do

vyrobnich podkladd, kterymi se méni jiz pfedané vyrobni podklady pro zhotoveni Dila. PoZadované korektury musi

Zakaznik pfedat Dodavateli faxem nebo elektronickou podtou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. lestlize

Dodavatel neobdr#i korektury do 5 (péti) pracovnich dni od piedloZeni vyrobnich podklad( Zékaznikovi ke

korekturém, je Dodavatel opravnén zahdjit vyrobu Dila. Vedkeré dokumenty a tisky pfedané Zdkaznikovi ke

korekturam se potom povazuji za odsouhlasené v plvodni podobé,

Dodavate! je oprdvnén vyuctovat Zakaznikovi vicendklady spojené s provddénim zmén vyrobnich podkladd nad

réamec béinych korektur. V pfipadé, Ze v disledku korektur bude zakdzka zménéna v takovém rozsahu, Ze

Dodavate! nebude dle svého posouzeni schopen Dilo za stanovenych cenovych, ¢asovych nebo technickych

podminek provést, je oprdvnén od piisluiné Smlouvy odstoupit.

Ve vécech vyslovné neupravenych v tomto €l. X) a €l. X!) téchto VOP plati pro Sluibu Print Managementu a Dilo

ustanoven( uvedend v ostatnich éldncich téchto VOP, kterd se tykaji SluZeb/Produkt.




XI} Zvlastni ujedndni o povinnosti z vadného plnéni u Sluzby Print Managementu

1)

3)

4)

5)

V pfipadg, Ze je v souvislosti s poskytovanim Sluzby Print Managementu zhotoveno Dilo, plati vedle podminek
uvedenych v &l IX) téchto VOP také zvldstni ujednani o odpovédnosti za vady, jak jsou uvedena v tomto ¢, X1)
téchto VOP,

Dodavatel neodpovidd za vady Dila zhotoveného v souvislosti s poskytovanim Sluzby Print Managementu a

ptipadné Skody, které:

a) vzniknou v souvislosti s tim, Ze Dodavatel na zékladé poZadavku Zakaznika pouiil Zakaznikem dodané nebo
jim uréené komponenty pro zhotovenf Dila, jako napi. papir, barvu aj., pokud Zakaznik i pfes upozornéni
Dodavatele trval na proveden( Dila za jejich pouZiti, a/nebo

b)  které jsou zplisobeny nedostatky nebo $patnou kvalitou vyrobnich podkladi, pokud jsou nedostatky takové
povahy, Ze je Dodavatel v pribéhu provédén! Dila nemohl zjistit a/nebo Zakaznik i pres upozornénf
Dodavatele trval na provedeni Dila na jejich zéklad8.

Zévaznym kritériem pro posuzovani obsahové i formalni spravnosti Dila {postaveni textd, barevnost) je

“imprimatur”, tj. Zdkaznikem pfedloZeny/schvaleny tiskovy arch nebo tiskovy datovy soubor, ktery je sougdsti

vyrobnich podkladd. Dodavatel neodpovidd za nedostatky a chyby, které Zékaznik ponechal v imprimatur a na

které Jej nemohl, pFi vynaloZen( potiebné odborné péée, upozornit.

V pfipadé reklamace kvality provedeni Dila je Zékaznik povinen dodat Dodavateli vzorek reklamovaného Dila

k posouzeni, Lhdta k vyfizeni reklamace potind béiet po Fadném uplatnénf reklamace, jejf# soulast! musf byt také

vzorek reklamovaného Dila.

Vyskytnou-li se v celém nakladu tiskovin formdinl odchylky od posledni schvalené korektury nebo imprimatur

{chyby v postaveni textd, grafickych prvk( apod.), které nebrani tomu, aby Dflo sloufilo svému tcelu, je Zakaznik

povinen Dilo pfevzit a nenf oprdvnén poiadovat odstranéni téchto vad, aviak ma narok na pfiméfenou slevu

z ceny takového Dila.

Vykazuje-li Dilo kvalitativni nedostatky, jako napf. nepfesnost v barevnosti, soutisku & dokonéujicim zpracovénf

apod., a nepfesahuje-li polet vadnych wytiskl 1 % z celkového mnoistvi Dila, povajuje se Dilo za Fadné

provedené. Zakaznikovi v takovém pfipadé nevznikaji Zddné naroky z titulu prév z vadného plnéni.

Xil) Zvldstni ujedndni o podminkach Sluzby Technického servisu
Zvlastni podminky Sluzby Technického servisu upravuji ZOP Technického servisu,

X1} Zvlastni ujednani o podminkach Sluzby Nébytku

1)

2)
3)

5)

6)

V souvislosti s poskytovanim Sluzby Nébytku dochdzi na zdkladé individudiniho po?adavku zdkaznika k provedent
Dila.

Doddvka Sluzby Nabytku probihd za podminek dle tohoto ¢lanku, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Na zdkladé nezavazné poptavky Zakaznika zpracuje Dodavatel cenovou kalkulaci Dila {d4le jen ,Cenova nabidka“),
kterd bude pro Dodavatele zévaznd po dobu v nf vyslovné uvedenou; nebude-li doba platnosti uvedena, je Cenovs
nabidka platnd po dobu 30 (tficeti) dnli od jejiho vystaveni, Cenové nabidka na provedeni Dila méze v pfpadé
potieby obsahovat i poZadavky na upfesnéni technického zadani Dila.

Zékaznik je oprdvnén vystavit podle pFisludné Cenové nabidky pisemnou Objednavku Sluzeb Nébytku, kterd musf
byt Dodavateli doruéena ve [h(ité platnosti pfislu§né Cenové nabidky.

Poskytované Sluzby Nabytku

a) Dodavatel na zékladé Zadosti Zakaznika poskytne prvni 2D nebo 3D névrh zdarma.

b) Cena montdZe Nabytku je 15% z cenfkové ceny Nébytku bez DPH.

MinimaIni cena montéie je 1290 K¢ bez DPH (netykd se Zidll a kfesel).
Cena montéZe Zidli a kfesel je 200 K¢ bez DPH za kus.

c) Nabytek, ktery je objednany s montéZi je doddvén zdarma po celé Ceské republice.
Nébytek objednany bez montéZe (netyka se Zidli a kfesel) vdm pfivezeme po celé Ceské
republice za 149 K¢ bez DPH.

Objednavka mus( byt v souladu s Cenovou nabidkou a musi vedle néleZitosti uvedenych

v €1, 1)7) téchto VOP obsahovat minimaélné tyto Gdaje:

a) ndzev zakdzky, rozsah zakdzky, specifikace Produktd a SluZeb Nabytku, véetné vybéru materiélu,

designu/barevnosti, povrchové Upravy a pfipadné dalsi specifikace poZadovaného Dila;




b) specifikace materidlu ve vlastnictvi Zakaznika za dcelem poskytnuti Sluzby a termin jeho pfedani Dodavateli;
c) cenu za jednotku objedndvaného Dila (bez DPH) a celkovou cenu za Dilo dle Cenové nabidky (bez DPH); I
d) potadovany termin dodani, zpUsob baleni, zplsob dodani — dopravy, adresa dodédni (Dodaci misto). ’

Na zakladé Fadné vystavené Objedndvky, kterd nebude obsahovat vyhrady &i zmény poZadované Zakaznikem
oproti Cenové nabidce a ke které nebude mit dal3 vyhrady ani Dodavatel (zejména z divodu nedostatetnych
technickych udaji), dochdzi k uzavieni Smlouvy a k zahdjeni provadéni Dila. V piipadé jakychkoli vyhrad v/k
Objedndvce, at jif ze strany Dodavatele nebo zZakaznika, dochdzi k uzavieni Smlouvy aZ po jejich vzajemném
pisemném & elektronickém odsouhlaseni. Vzajemné odsouhlasend Smiouva je zavazna a neni moZné ji ze strany
Zakaznika zp&tné zrudit.

Dodavatel je opravnén vylctovat Zkaznikovi vicenaklady spojené s provadénim zmén poZadovanych Zakaznikem
pii samotné realizaci Dila nebo vicendklady spojené s vicepracemi z dGvodu neocekdvanych skuteénosti, o kterych
Dodavatel pfed zahajenim pracl nemohl védét. V pfipadé, ze v dasledku zmén ze strany Zakaznika bude zakazka
sménéna v takovém rozsahu, Ze Dodavatel nebude dle svého posouzeni schopen Dflo za stanovenych cenovych
gasovych nebo technickych podminek provést, je opravnén od pfistusné Smlouvy odstoupit. Dodavatel je v tomto’
piipadé opravnén vzniklé naklady na pofizeni Dila a vznikié vicendklady fakturovat Zakaznikovi.

Termin dodéni Produkti Nabytku nabizenych na www.online.officedepot.cz, www.officedepot.cz, nebo

v tigt&nych katalozich OD je orientacni, a neni pro Dodavatele zévazny. Termin dodanf je vyjddien v pracovnich

dnech.

10) Ve vécech vyslovné neupravenych v tomto ¢L.XlIl) a ELXIV) téchto VOP plati pro Sluzbu Nébytku a Dflo ustanoveni

uvedend v ostatnich &ldncich téchto VOP, kterd se tykaji Produktd.

XIV) Zvladtni ujednani o povinnosti z vadného plnéni u SluZeb Nabytku

1)

2)

3)

XV)
1)
2)
3)
4)
5)

Xvl)
1)

2)
3)

V pipads, ze je v souvislosti s poskytovdnim Sluzeb Nabytku zhotoveno Dilo, plati vedle podminek uvedenych v €I
IX) t&chto VOP také zvla$tni ujednani o povinnostech z vadného plnéni, jak jsou uvedena v tomto ¢, XIV) téchto

VOP.
Dodavatel neodpovidd za vady Dila zhotoveného v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Nabytku a pfipadné Gjmy

které:
a) vzniknou v souvislosti s tim, ze Dodavatel na zdkladé poZadavku Zakaznika pouiil Zdkaznikem dodany

material nebo produkt;

b) vzniknou nespravnym ¢&i neodbornym pouzivanim Produktd Nabytku &i Dila Zakaznikem i tfeti osobou;

¢) vzniknou neodbornym zdsahem Zakaznika Ci tfeti osoby do Dila, véetné napf. jeho pfestéhovani;

d) vzniknou neodborné &i Spatné provedenou montazi Produktu Nabytku ze strany Zdkaznika &i tfeti osoby.
V piipadé, Ze si Zakaznik montuje Produkt Ndbytku ¢i Dilo sém, Dodavate! nenese Zadnou odpovédnost za
piipadnou vadu Produktd Nabytku ¢i Dila zplUsobenou $patné provedenou montédif a zarover se Zakaznik
timto zbavuje poskytované zaruky na Produkt, pokud se nasledné prokaZe, Ze pfipadnou vadu zpdsobila
neodborné/$patné provedend montaz.

Dodavatel se zavazuje provést Dilo za podminek specifikovanych v dané Smlouvé, odpovidajici d¢elu dle této

Smlouvy, pravnim predpistim a zavaznym technickym normam.

Zvlaétni ujednani o podminkach Office Depot EXPRESS
Pojmem ,express dodani” se rozumi dodani pouze na Uzemf Prahy { PSC zaéinajici ¢islem 1)
Dodavatel pijimé Objednévky vyhradné telefonicky na lince +420 0800 172 747
P¥ijem Objednévek je od 7:30 do 14:00
Dodavatel zajidtuje zdvoz a dodani do 3 hodin od pfijeti Objedndvky
Dodavatel doddvd Objedndvku na dodaci misto za Uplatu (dopravné) ve vysi 399 K& bez DPH pouze v pfipadé
hmotnosti Objednévky do 100 kg. U Objedndvek o hmotnosti nad 100 kg dodavatel OCtuje dopravné ve vysi

nasobku za kazdych 100 kg.

Katalog Office Depot
Katalog OD je platny a G¢inny okamiikem jeho zvefejnénf na oficidinich internetovych adresdch Dodavatele, a to

a) pro zékazniky pfimého prodeje na www.officedepot.cz, a

b) pro Zdkazniky smluvniho prodeje na www.online officedepot.cz.

Zvefejnénim nového Katalogu OD se automaticky rusf ten predchoz,

K aktualizaci Katalogu OD dochazi prabéiné po cely rok,

Katalog OD je jako informacni materidl vydavdn zpravidla jednou rotné také v tisténé podobé, a to v omezeném
rozsahu vyluéné pro potieby Zdkaznikd smluvniho prodeje. Tisténa podoba Katalogu OD {nebo jeho &asti) nemd

zévazny charakter.




XVit)

Xvii

XIX)

1)

2)

3)

4)

)

1)

2)

3)

Kontaktni mista a osoby
Kontaktnimi postovnimi adresami Zdkaznika a Dodavatele jsou adresy jejich sidla uvedené ve Smlouvé, neni-li
v konkrétnim pfipadé sjednana kontaktni adresa jina.
Kontaktni mista Dodavatele pro pfijimani jakychkoli ozndmeni a sdéleni Zdkaznlka (zejména Objedndvek,
reklamaci, atd.) jsou, nenf-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak, ndsledujici:
a) Adresa sidla Dodavatele:
OFFICE DEPOT, Florianova 2461, 253 01 Hostivice. )
b) Telefonni a faxova ¢isla:
(i) prozdkazniky pfimého prodeje - Tel.: 800 771 772;
(i) pro Zdkazniky smluvniho prodeje - Tel. : 8001 54322; Fax: 8001 54321,
c) Emailové adresy:
(i) pro Zékazniky pfimého prodeje - informace@officedepot.com pro obecné informace a dotazy;
(i) pro Zékazniky smiuvniho prodeje - objednavkacz@officedepot.com pro vyfizovani objedndvek a
klientsky servis a infocz@officedepot.com pro ostatni informace a dotazy.
d) Adresy internetovych obchod(:
(i) pro Zékazniky pfimého prodeje - www.officedepot.cz,

{ii) pro Zdkazniky smluvniho prodeje - www.online officedepot.cz.
Pfisludna kontaktni mista (adresy, ¢isla) uvedend vyse v odst. 2) tohoto Eldnku zvefejiiuje Dodavatel zéroven na
své oficidIni internetové adrese www.ProcOfficeDepot.cz,
Obé smluvni strany jsou kdykoli opravnény zménit uréené kontaktni adresy/osoby/Cisla, aviak musi to nejprve
s dostateénym predstihem pisemné ozndmit druhé strané.

Dorudovani

Neni-li vyslovné pro jednotlivé piipady stanovena ve Smilouvé konkrétni forma urditého pravniho jednani,

ozndmeni nebo sdéleni (déle jen ,0zndmeni“), musi mit veskerd Ozndmeni dle Smlouvy pisemnou podobu a musi

byt doruceny druhé strané postou, kuryrem, faxem nebo elektronicky na p¥islusné kontaktni misto specifikované

v ¢l XVII) téchto VOP.,

Oznémenl jsou povaZovéna za dorucené:

a) u doruceni posStou tfetim pracovnim dnem nésledujicim po odeslani zasilky na pFislunou kontaktni adresu

b) u dorudeni faxem okamzikem, kdy faxovy pfistroj odesilajiciho vytiskne potvrzeni o odesldni pffsluiné faxu na
pfislusné faxové Cislo adresata, pokud se tak stane v pracovni dny mezi 7:30 — 17:00 hod., v opaéném pfipadé
v 7:30 hod. prvniho ndsledujiciho pracovniho dne;

¢) u doruleni elektronicky okamzikem odeslanf elektronické zpravy na pfislusnou emailovou adresu adresata,
pokud se tak stane vpracovni dny mezi 7:30 — 17:00 hod., vopatném piipadé v 7:30 hod. prvniho
nasledujiciho pracovniho dne, a pokud doruceni zprdvy bude odesflateli elektronicky potvrzeno.

Nahrada tjmy

Kazda ze smluvnich stran odpovida druhé strané za Ujmu, kterou zplsobi porusenim svych povinnosti vyplyvajicich

ze Smlouvy, ledaZe prokéze, Ze k tomu doslo v dlsledku okolnostf vylu€ujicich odpovédnost. Ndhrada takto vzniklé

Ujmy ze strany porudujici strany je omezena ¢astkou odpovidajici cené za dodani Produktd/Sluiby dle Smlouvy,

které se poruseni tykd, a to s vyjimkou pfipadd, kdy byla Skoda zptsobena imysIng, nebo z hrubé nedbalosti.

Okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost je jakdkoli udalost nebo souhrn okoinosti, které jsou mimo pfiméfenou

kontrolu odpovédné strany, nastaly nezavisle na jeji vili a branf ji (doasné nebo trvale) ve splnéni jejich

povinnostf dle Smlouvy, véetné mimofadné nepledvidatelné a nepfekonatelné prekdiky vzniklé nezdvisle na vdli

odpovédné strany.

O vzniku okolnosti vyluéujicich odpovédnost je dotlena strana povinna informovat druhou stranu bez zbyte¢ného

odkladu, jinak ztracl pravo na uplatnéni ddsledkd téchto okolnosti. Po skonden( trvani téchto okolnostf je dotéend

strana povinna ihned informovat druhou stranu o ndhradnim terminu plnéni. Dodavatel spini povinnost dle

tohoto odstavce uvefejnénim informace o vzniku/skonéeni téchto okolnosti na své oficidini internetové adrese

www.ProcOfficeDepot.cz.

Pokud nenfi vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé:

a) ndahradu u$lého zisku; to neplati, pokud $koda vznikne v dlsledku jednani zaloZieného na podvodném
jednéni, Umyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné strany;

b) ndhradu $kody, ktera vznikne v souvislosti s Objedndvkou ucinénou telefonicky; a

¢} nemajetkovou Gjmu, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.




Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany budou hradit 3kodu zpdsobenou vyluéné druhé strané, nikoli tieti
osobé.

V pfipadé prodleni Dodavatele s doddnim Produkti/Slufeb, na které je poskytnuta garance ,zitra nebo zdarma®”,
se povazuje doddvka zdarma ve smyslu €l. Vi) téchto VOP za smiuvni pokutu sjednanou pro p¥pad takového
prodleni Dodavatele ve vy3i odpovidajici hodnoté dodévky zdarma podle &1, V1)3) téchto VOP a Dodavatel nebude
povinen hradit Zakaznikovi $kodu, kterd by mu v souvislosti s takovym prodlenim piipadné vznikla, a to ani nad
rdmec poskytnuté smluvni pokuty. Realizaci dodavky zdarma je povinnost Dodavatele dodat Produkt/Slusbu
splnéna, '

Povinnost Dodavatele k thradé jakékoli smiuvni pokuty sjednané ve Smlouvé nevznikne, pokud by k nesplnéni
této povinnosti zajisténé smiuvni pokutou dodlo v dlisledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

XX) Duvérné informace

1)

2)

3)

4)

5)

Pfi jednani o uzavieni Smlouvy, jakoZ i v rdmci plnéni Smlouvy si mohou smluvni strany Gmysing gi opominutim

vzajemné poskytnout informace, které budou obchodnim tajemstvim poskytujici strany nebo budou povaZovany

poskytujicf stranou za divérné (déle jen ,Divérné informace”).

Za DOvérné informace se mimo jiné povaiuji:

a) ujednénf Smlouvy uzavfené mezi Zékaznikem a Dodavatelem, vyjma ujednani obsaienych v oficiding
vydanych dokumentech Dodavatele tvoficich Smlouvy, jako jsou tyto VOP; a déle

b) veskeré informace, které jsou anebo by mohly byt sou¢ésti obchodniho tajemstvi, zejména obchodni nebo
marketingové plany, nabidky véetné cenovych, jakékoli ndvrhy smlouvy, dohody nebo jing ujednani s tietimi
stranami, informace o vysledcich hospodatenl, o vztazich s obchodnimi partnery, a to bez ohledu na to, zda
byly tyto v dobé jejich sdéleni zjevné oznateny v pisemné ¢&i Ustni podobé za ,dtivérné”,

Pijimajici smiuvnf strana je povinna zachovévat o Divérnych informacich mienlivast a pouiit je pouze k uéelu,

pro ktery byly pfedévajfci smiuvni stranou poskytnuty, a zavazat k tomuto i vechny své zaméstnance i jiné

osoby, které maji k Dlvérnym informacim pfistup.

Povinnost micenlivosti dle tohoto Clanku nemd vliv na pinéni pFipadné zakonné povinnosti sdélit informace

vyzédané opravné&nymi statnimi &i spravnimi orgdny a jinymi opravné&nymi subjekty.

Povinnost mliCenlivosti dle tohoto &ldnku trvad i po ukonceni Smlouvy do doby, ne? budou pFisiuiné Divérné

informace zvefejnény poskytujicl stranou nebo tfetf osobou.

XXI) Trvania ukonéeni Smlouvy

1)
2)

3)

4)

Smlouva se uzavira s G¢innosti ode dne jejiho uzavfeni, neni-li sjednano jinak.

Smlouva je uzaviena:

a) nadobu splnéni samostatné vystavené Objedndvky Zékaznika; nebo

b) nadobu uréitou, je-li délka jejiho trvani sjednéna ve Smlouvé; nebo

c) nadobu neuréitou.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uritou, dojde k ukonéenf Smlouvy:

a) uplynutim sjednané doby trvani; nebo

b) na zékladé dohody stran o pfedéasném ukonéeni Smiouvy; nebo

¢) vdasledku odstoupeni od smlouvy z divodd a zplsobem podie odst. 5) tohoto ¢lénku, neni-li mezi stranami
sjedndno ve Smlouvé jinak,

Je-li Smiouva uzavfena na dobu neurtitou, dojde k ukonéeni Smiouvy:

a) nazakladé dohody stran o ukonéeni Smlouvy; nebo

b)  pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez uddn( divodu s vypovédni Ihtitou 2 (dva) mésice, ktera
potne béZet prvnim dnem mésfce nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé strang, nenf-li mezi stranami
sjedndno ve Smlouvé jinak; nebo

¢} vdisledku odstoupeni od smlouvy z divodd a zplisobem podle odst. 5) tohoto &ldnku, neni-li mezi stranami
sjedndno ve Smiouvé jinak,

Odstoupeni od Smlouvy je moiné vyhradné z divod( uvedenych v tomto odstavci 5), neni-li mezi stranami

sjedndno jinak ve Smlouvé, a to na zakladé pisemného oznameni doruteného druhé strané s uvedenim davodu

odstoupenf a s Utinky odstoupeni k okamZiku doruéeni takového ozndmeni druhé strané. Dévody pro odstoupent
jsou nésledujicl;

a) kaidd ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od Smlouvy v pifpadé, e druhd strana vstoupila do
likvidace, byla na ni zavedena nucena sprava, bylo u ni zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u ni
zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizenf pro nedostatek majetku, nebo byl u ni zahdjen vykon
rozhodnuti {exekuce);




6)

7)

XXI)
1)

XXIl)
1)

2)

b} Zakaznik je déle opravnén odstoupit od Smlouvy také z divodu podstatného porueni Smiouvy ze strany
Dodavatele, za které se povazuje vyluéné opakované neplnéni povinnosti Dodavatele podle Smlouvy, které
Dodavatel nenapravi ani ve Ihité 30 (tficeti) dnl od doruéeni pisemné vyzvy Zékaznika s upozornénim na
takové neplnéni;

¢) Zdkaznik je ddle opravnén odstoupit také od dfléf Objedndvky vystavené na zaklad® rdmcové smlouvy
uzaviené ve smyslu ¢l. 111)1)b) téchto VOP, a to v pFipadé, fe Produkt/Sluiba dodana Dodavatelem podle
Smlouvy md sou€asné nejméné 3 (tfi) rlizné vady, nebo se shodn4 vada, kterd byla Dodavatelem opravovana,
vyskytne potret!; ’

d) Dodavatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v ptipadech stanovenych ve Smiouvé a také z divodu
podstatného poruden( Smlouvy ze strany Zakaznika, za které se povaiuje:

{i} ~prodlen(s Ghradou splatné pohledavky vyd¢tované Dodavatelem Zékaznikovi podle Smlouvy, které trvé
déle, neZ 14 {¢trnact) dni; nebo

(i) opakované prodleni s Uhradou splatnych pohleddvek vydétovanych Dodavatelem Zakaznikovi podle
Smluv; nebo

(ifi} export Produkti zakoupenych Zakaznikem od Dodavatele na zdkladg Smlouvy bez ptedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele; nebo

(iv) jiné podstatné porusen( povinnostf Zdkaznika stanovenych Smlouvou.

e)  Odstoupenim od smlouvy zanikaji viechna prdva a povinnosti stran ze Smiouvy, vyjma:

(i) té&ch, kterd vzhledem kjejich povaze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy, zejména prava a povinnosti
obsaZend v ujednanich o ndhradé ujmy a smluvnich pokutéch, a
(ii) povinnosti Zékaznika k thradé ceny za skuteéné poskytnuté Produkty/Sluzby nebo jejich &asti.

f)  Kokamiiku déinki odstoupeni od Smlouvy:

(i) zanikaji vystavené Objedndvky (nebo jejich &4st) na doddvky Produktd, které nebyly k tomuto okamiiku
doddny; ve vztahu k Produktim, které byly k tomuto okamziku dodany, ale nebyly uhrazeny, z0stava
Smlouva v platnosti a Zékaznik je povinen za takové Produkty Dodavateli zaplatit sjednanou cenu,
neoznami-li Dodavatel Zdkaznikovi, Ze poZaduje namisto Ghrady takovych Produktd jejich vrécent;

(i) zanikajl vystavené Objedndvky (nebo jejich ¢ast) na dodévky Sluzeb, které nebyly k tomuto okamiiku
poskytnuty a ani nebylo zapocato s jejich pinénim, nedohodnou-li se strany jinak,

(i) md Dodavatel pravo vydétovat dodavku Siuzeb, které byly k tomuto okamiiku skuteéné poskytnuty (a to
I tdstecné) a Zékaznik je povinen za takové SluZby nebo jejich &ast zaplatit sjednanou cenu,

(iv) majf strany pravo vylctovat smluvni pokuty, jsou-li ve Smiouvé sjednény a vznikla-li povinnost dotéené
strany k jejich dhradé,

Velkerd Ozndmeni tykajicl se zdniku Smlouvy musi byt dorutena postou formou doporuteného dopisu na

pfisluSnou kontaktn( adresu druhé strany a povafuji se za doruené okamiikem jejich doddnf prostfednictvim

podty. Za doruené se povaiuje | Ozndmeni, jeho? pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto

v tloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorutiteiné, a doruéen( pak nastéva ke dni, kdy se odesilatel o takové

skute¢nosti dozvédal.

Ustanoveni § 1978 odst. 2 0Z, které stanovf, e marné uplynuti dodate&né Ihity stanovené k plnéni ma za

nésledek automatické odstoupeni od smlouvy, se nepoutije.

Regeni spord

Strany (nebo jejich ustanoven( zastupci nebo zmocnénci) se na zakladé pisemného prohiaseni jedné ze stran o
jakémkoli sporu nebo néroku, véetn& sporu o platnost Smlouvy a jeji porueni, sejdou do 15 (patnacti) dnl od
data takového prohldsen, aby se pokusily dosahnout smirného fedeni tykajictho se sporné zale¥itosti.

Nebudou-li osoby uvedené v pfedchozim odstavci schopny dosdhnout smirného feeni tykajiciho se vech
spornych zdleZitost! na takovém setkdni, bude jakykoli pfetrvévajici spor nebo nérok postoupen a s koneénou
platnosti feden v rdmei fadného soudniho Fizeni. Strany se ve smyslu § 89a OSR dohodly, fe vécné piisluény soud v
sidle Dodavatele je mistné pf(slu§nym soudem prvniho stupné pro veskerd soudni ¥fzeni zahajend v souvislosti se
Smlouvou, vCetné sporu o jejf platnost, nestanovi-li zékon jinou vyluénou piislugnost.

Dalsi a zavéreéna ujednéni

Kaidd ze stran md povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o viech skutednostech neuvedenych ve
Smlouvé, které mohou mit vliv na plnéni zavazké ze Smiouvy.

Zakaznik neni oprdvnén prevadét své préva a povinnosti ze Smiouvy ani postoupit Smlouvu, at jiz z &asti nebo jako
celek, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Dodavatel se zavazuje, e takovy souhlas nebude
bezddvodné odepfen. V pfipadé postoupeni Smlouvy se Zakaznik neosvobozuje od swych povinnost! v rozsahu




p05toupeni a je povinen pinit, pokud nepini postupnik. Dodavateli Z0istavajl zachovany viechny namitky ze
smlouvy Vit postupnikovi i Zakaznikovi.

Dodavatel povaiuje vetkeré osobni udaje poskytnuté Zakazniky Vv souvislosti se Smiouvou za piisné davérné a
prohlasuje, se s nimi nakldda v souladu se zakonem ¢, 101/2000Sb,, © ochrané osobnich udajt, @ zpracovava
pouze takové osobni udaje, které jsou dostupné z verejné piistupnych datovych soubort, piipadné takové osobni
Gdaje, které jsou nutné k pinéni predmétu Smiouvy.

smlouva je uzaviena podle pravniho fadu Ceské republiky, v rezimu 0Z. Vetkeré zaletitosti, které nejsou vyslovné
upravené v téchto VOP a smlouvé, se budou fidit pFisluém’/mi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Ustanoveni §
558 odst. 2 0z o tom, Ze obchodni zvyklosti maji prednost pied ustanovenim *sakona, které nema donucujici
utinek, se nepouiije.

vieobecné obchodni podminky Dodavatele plati ode dne Jejich zvefejnéni na oficialni internetové strance
Dodavatele www.ProcOfficeDepot.cz do jejich zrudent nebo zvefejnéni novych obchodnich podminek s pozdéjsim
datem a nabyvaji a&innosti druhym dnem po takovém zverejnéni. Novéjél znéni véeobecnych obchodnich
podminek rugl podminky vydané dfive. pravni vztahy mez Zakaznikem a Dodavatelem se posuzuji vidy podle
ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek platnych v dobé uzavieni ptisludné Smlouvy.

V pifpadé odchylinych pisemnych ujedndni v dokumentech tvoticich Smiouvu plati ujednani zviadtnich podminek
v tomto pofadi:

a) ujednani obsazend v (dilei) Objednavce;

b) ujednaniv samostatnych smlouvéch dle ¢l 11)b) a &l h)1)c) téchto VOP;

c) ujednéniv Ceniku;

d) ujednanfv ZOP Technického servisu;

e) ujednani ve VOP.

Tyto VOP plati podplrné i v piipadé, kdy Dodavate! sjednd se svym Zakaznikem svladtni podminky pro
nekatalogové zboii, V pfipadé odchylnych pisemnych ujednani platf piednostné ustanovenl zvladtnich podminek.
Vetkeré zmény a doplitky Smilouvy, kterd byla mezi stranami sjedndna pisemné, musi byt u&inény také v pisemné
formé a musi byt podepsany opravnénymi osobami Zakaznika a Dodavatele.

v piipadg, ye kterékoliv ustanoveni Smiouvy pude shiedano neplatné, nedginne, neproveditelné, y rozporu s
pravnimi predpisy nebo nevynutitelné, nebude tim jakkoliv dotéena ani ovlivnéna udinnost nebo vynutitelnost
ostatnich ustanoveni. Strany v takovém ptipadé sjednajl takové ustanoveni, které co moind nejvice odpovida
smyslu a ttelu ptivodniho ustanoveni a umyslu stran vyjadfenémve Smilouveé.

10) Tyto VOP nabyvaji géinnosti dnem 1. 1. 2017 a nahrazujf véeobecné obchodni podminky ze dne 1.11.2016.



