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Soucinnost Objednatele

1.1 Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem pozadovana pouze v mife nezbytné pro provoz
Sluzeb. Soucinnost Objednatele vramci provozu Sluzeb bude spocivat pFedevSim
v nasledujicich innostech:

Zajisténi pfistupu do objektd Objednatele, které maji spojitost s plnénim Smlouvy,
pro pracovniky Poskytovatele podilejici se na poskytovani Sluzby dle této Smlouvy.

Zajisténi standardné vybavenych prostor pro jednani pracovnich tymd v rozsahu
cca 15 mist.

Zajisténi pristupu do vS8ech provozovanych prvkd komunikacni infrastruktury
a systému, jez se vztahuji k provozovanym Sluzbam, pro pracovniky Poskytovatele
podilejici se na poskytovani Sluzby dle této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl
vykonavat vSechny &innosti popsané v této Smlouvé.

Zajisténi vzdaleného pfistupu pro Poskytovatele v pfipadech a za podminek
uvedenych ve Smlouvé.

Dle potfeby a feSeného tématu zajisténi ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovniki
Objednatele nebo pracovnikli organizac¢nich slozek statu fizenych Objednatelem
pfi schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich, apod.

Jmenovani kontaktnich osob Objednatele.

Poskytovani informaci o ostatnich projektech v daném prostfedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na plnéni zavazku Poskytovatele z této Smlouvy.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu
s Objednatelem, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk( Poskytovatele.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu
s Objednatelem, avSak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo muze dotykat pInéni
dle této Smlouvy, pokud bude tato soucinnost nezbytna pro plnéni zavazku
Poskytovatele.

Zajisténi dostate¢né kapacity a dostupnosti Infrastrukturniho majetku Objednatele.

Poskytnuti licenénich podminek Stavajiciho software Objednatele, jez je Poskytovatel
povinen pfi poskytovani Sluzeb zohlednit.
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Priloha €. 6
Opravnéné osoby a osoby zu€astnéné na procesu eskalace
1) Opravnéné osoby
Za Objednatele:

= ve vécech technickych a realizaCnich:

Reditel Odboru provozu informaénich technologii a komunikaci

Za Poskytovatele:

= ve vécech ve vécech technickych a realizacnich:
Vedouci oddéleni Obchod

Reditel odboru provoz infrastruktury
Kontaktni udaje téchto osob budou doplnény.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény meénit &i rusit tuto
Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaCnich jsou opravnény v ramci
této Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény
ménit ¢i rudit tuto Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.

2) Osoby zucastnéné na procesu eskalace

Eskalaéni Eskalaéni Poskytovatel Objednatel
stupen doba (v
kalendainich
dnech)
1 3 dny Opravnéné osoby v technickych zalezitostech
2 7 dni Reditel odboru provoz Reditel odboru provozu
infrastruktury informacnich technologii a
komunikaci
3 15 dni Reditel sekce Reditel odboru
infrastruktury kybernetické bezpecnosti a
koordinace informacnich a
komunikacnich technologii
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Priloha €. 7
Infrastrukturni majetek

Seznam infrastrukturniho majetku je uveden v pfilohach CMS_2 infrastrukturni majetek.xlsx
a ITS NGN_infrastrukturni majetek.xlsx na DVD.
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1.

Priloha ¢. 8

Zpracovani osobnich udaji

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

11 Sohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni tidaje, véetné citlivych udaijti dle § 9 ZOOU
(dale jen ,osobni udaje“) obsazené v datech osob uvedenych v informacnich
systémech Objednatele (dale jen ,Zpracovavané osoby").

1.2 Nedilnou soucasti Smlouvy je i ujednani o zpracovani osobnich udajd uzaviené
dle§ 6 ZOOU mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji Zpracovavanych osob

1.3 Objednatel jako spravce povéruje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udajl
Zpracovavanych osob v rozsahu nezbytném pro plnéni Smilouvy a vyhradné
za Ucelem vyplyvajicim z u€elu Smlouvy.

14 Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

15 Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajd v souladu
stouto Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni uUdaje vyluén& pro ucel
a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou
péci.

1.6 Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje Zpracovavanych osob jim
zpracovavané €i k nimz mu byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat,
kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky ¢&i opisy &i je pozménovat, pokud
toto neni nezbytné pro pInéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

1.7 V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje a vymazat veSkeré
zaznamy obsahujici osobni (daje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

1.8 Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna Zpracovavana osoba neutrpéla Ujmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat
na ochranu Zpracovavanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho zivota.

1.9 Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat vSechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji ze ZOOU, jakoZ i zinternich pfedpisti & aktd Fizeni
Objednatele arozhodnuti & doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné
rozhodnuti €i stanovisek nebo doporu€eni vydanych v budoucnu.
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Objednatel se zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli
jakakoliv rozhodnuti & doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem
statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich (daji probiha
v souladu se ZOOU i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle ZOOU i jiného
pFislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vugi
Ufadu pro ochranu osobnich tdajii & jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
skute¢nost Poskytovatel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, ze tim
Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukona.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU,
je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, kontrolniho Gtvaru
Ministerstva vnitra &i jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani
osobnich udaju Poskytovatelem ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany
vySe uvedenych organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem,
je Poskytovatel tuto skuteCnost povinen okamzité oznamit Objednateli
a poskytnout mu veSkeré informace o prubé&hu a vysledcich této kontroly,
resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju dle této Smlouvy,
zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany, pfedlozeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ¢i dolozeni, Ze veSkeré osoby
pFistupujici k osobnim udajum splfiuji pozadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udaju
Zpracovavanych osob

1.15

1.16

1.17

Poskytovatel je povinen zabezpecit Fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich UpIné ani
Castecné zméng, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosim ¢&i sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, €i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto
Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit,
komu byly osobni udaje pfedany.

Poskytovatel se za u¢elem ochrany osobnich Udaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

1.17.1 Pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich Udaju a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou
povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju a jejich zpracovanim
(dale jen ,povéfené osoby“). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpusobem, zejména vydanim svych vnitfnich
predpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel dale vhodnym zpUsobem zaijisti, Ze jeho zaméstnanci a
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1.18

1.19

1.20

1.21

1211

1.21.2

jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem nebo k témto osobnim udajum budou mit pFistup,
budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané
mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména zajisti
zachovéani mi€enlivosti o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i pro dobu po skon&eni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

1.17.2 Pfi zpracovani osobnich udaju budou osobni Udaje uchovavany
vyluéné na zabezpelenych serverech nebo na zabezpeCenych
nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

1.17.3 Pfi zpracovani osobnich Udajl v jiné nez elektronické podobé budou
osobni udaje uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni,
do kterych budou mit pfistup vylu¢né povérené osoby.

1.17.4 Pristup k osobnim udajum bude povéfenym osobam umoznén vylu¢né
pro ucCely zpracovani osobnich udaji0 v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihaté stanovené Objednatelem dalSi zaruky za uGcelem technického a
organiza¢niho zabezpedeni osobnich Udaji, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajam.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena
technickoorganizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju v souladu se
ZOOU a jinymi pravnimi predpisy, ptiemz zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za:
1.19.1 pInéni pokynla pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim udajim,
1.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum
a k prostfredkim pro jejich zpracovani,
1.19.3 zabranéni neopravnénému cCteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu,
Upravé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni Gdaje a
1.19.4 opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.
V pfipadé zjisténi poruseni Zaruk o technickém a organizaCnim zabezpeceni
osobnich udaji Zpracovavanych osob je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji
v3ak do 3 pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaju je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavcl povinen také:
zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze
povéfené osoby,
zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich udaja mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
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opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby,
1.21.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

1.21.4 zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢tim.
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