Univerzita Palackého
v Olomouci

Smlouva o sluzbé GP webpay ¢. 31/431/5200/2017

Univerzita Palackého v Olomouci

Veiejna vysoka Skola, rezim existence dle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o zméné a
doplnéni dalsich zdkonlii (zdkon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjSich predpisi; zapsana
v zivnostenském rejstitku u Magistratu mésta Olomouce

Sidlo: Kiizkovského 511/8, 771 47 Olomouc

IC: 61989592

DIC: CZ61989592

C. Gidtu:
Jednajici: prof. Mgr. Jaroslavem Millerem, M.A., Ph.D., rektorem
Kontaktni osoba (technické zileZitosti): _ tel.. [ i

Kontaktni osob (smluyni nebo ugetni zélezitosti): (|G -

(dale jen ,,objednatel”)
a

Global Payments Europe, s.r.o.

Sidlo: V Olsinach 626/80, 100 00 Praha 10 - Strasnice -

IC: 27088936

DIC: CZ27088936

. dctu: [

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 95419
Zastoupend: Pavlem Blahou, jednatelem a Karlem Jarou, jednatelem

e-mail:

(dale jen ,,poskytovatel)

uzaviraji podle ust. § 1746 odst. 2 zakona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi
(dale jen ,obdansky zédkonik™), tuto Smlouvu o sluzbé GP webpay ¢&. 31/431/5200/2017(dale jen
,smlouva®):

Preambule
Objednatel uzaviel dne 29.10.2013 s Komeréni bankou, a.s., IC: 45317054, se sidlem Na piikopé 33 &.p.
969, 114 07, Praha 1, Smlouvu o pFijimani platebnich karet — Internet. Ptedpokladem realizace pfedmétné
smlouvy je uzivani sluzby GP webpay, jejimZ dodavatelem je Global Payments Europe, s.r.o.

L Piedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je sluzba souvisejici se zabezpecenim zpracovani elektronickych transakci
platebnimi kartami po vefejné datové siti Internet zabezpecenych standardem 3D-secure
v implementacich MasterCard SecureCode a Verified by Visa a elektronickych transakei platebnimi
kartami Diners Club (dale jen ,,sluzba GP webpay®).
2. Piedmétem této smlouvy je dale i zajisténi pfistupu k aktudlnim udajim o stavu plateb a realizovanych
platbach prostiednictvim administratorského rozhrani sluzby GP webpay.
3. Cinnost poskytovatele podle této smlouvy zahrnuje:
a) vyZzadani autorizace transakce bankou objednatele,
b) vydani pokynu bance objednatele k pievedeni penéZni Sastky na ticet objednatele — automaticky
nebo na pisemny pokyn objednatele,
c) vydani pokynu bance objednatele na zpétné pievedeni penézni Castky na ticet odesilatele penézni
tastky — na pisemny pokyn objednatele,
d) uzavirani davek — automaticky jednou denné nebo na pisemny pokyn objednatele.

4. PtihlaSovaci udaje pro administraci objednatele:



Spoleénost: UPOL

Iméno: NG

Heslo: stejné jako doposud

URL uzivatelského rozhrani: https://portal.gpwebpay.com

URL pro pfedavani objednavek: https://portal.gpwebpay.com

URL web services: https://3dsecure.gpwebpay.com/pay-ws/vl/PaymentService

IL. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel odpovida za predani Gplného a spravného zdznamu o transakei bance objednatele.

. Poskytovatel je opravnén vykonavat innosti souvisejici se sluzbou GP webpay pomoci svych
zaméstnancil a subdodavatelii. Vyuzivani subdodavateli nezbavuje poskytovatele zavazku plnit fadng a
véas povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pierusit provoz sluzby GP webpay, resp. systému pro zajisténi této
sluzby, na dobu nezbytné nutnou pro jeho adrzbu. V pfipadé, ze dojde k planovanému odstaveni sluzby
GP webpay (zejména z dlivodu planované technické adrzby systému), informuje o této skutecnosti
poskytovatel objednatele minimalné 24 hodin pfedem formou elektronické posty na adresu objednatele
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4, Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu GP webpay nepietrzité. Pokud dojde k neodekdvanému
vypadku systému a nefunkénosti sluzby GP webpay, je povinen o tomto vypadku neprodlené
informovat objednatele na e-mail uvedeny v zahlavi této smlouvy.

5. Poskytovatel archivuje obsah databaze platebnich transakci tykajicich se objednatele v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy uskute¢nénych platebnimi kartami na vefejné datove siti internet dle €l. L.
této smlouvy. Archivace tdaji o transakcich u Poskytovatele je zajiStovana po dobu jednoho roku od
provedeni transakce.

6. Pokud programové vybaveni podléha schvaleni mezinarodnich asociaci pro platebni karty Visa
International a MasterCard Europe a Diners Club, zavazuje se poskytovatel vyuZivat pouze takové
programové vybaveni, které bylo pro dany ucel schvaleno organy mezinarodnich asociaci pro platebni
karty Visa International a MasterCard Europe a Diners Club. Poskytovatel se rovnéZ zavazuje
dodrzovat v8echna platnd pravidla a bezpefnostni prvky stanovené témito asociacemi a jejich
¢lenskymi bankami a vztahujici se k provadéné ¢innosti.

7. Poskytovatel se zavazuje ovéfovat autentiCnost a integritu vSech pfichozich poZzadavki od objednatele
pomoci vefejného klice objednatele. PoZzadavek objednatele sneplatnym podpisem nebude
poskytovatelem zpracovan.

8. Poskytovatel je povinen vyuZzivat uZivatelskd jména a hesla pouze k provadéni Cinnosti podle ¢&l. I. této
smlouvy, chranit je pfed zneuZzitim a zajistit divérnost vSech udaji ziskanych v souvislosti s plnénim
této smlouvy,

9. Poskytovatel poskytuje objednateli na zakladé této smlouvy:

a) sluzbu GPE HotLine dostupnou vrezimu 24 x 7 na telefonnim &isle -GGG
prostiednictvim které 1ze nahléasit nefunkénost sluzby GP webpay;

b) emailovou adresu NN n2 kterou se mulZe objednatel obracet sdotazy na
funkcionalitu systému, problémy s testovanim ¢i implementaci a dale zde pfedava jakékoliv
reklamace s vyjimkou reklamaci transakef (ta probihd vzdy v bance, kterd platby zpracovéava);
poskytovatel informuje objednatele o stavu feSeni reklamace do dvou pracovnich dni od jejiho
obdrzeni.

10. Objednatel je povinen chranit data tietiho subjektu (napf. uchazete o studium), ktery vyuziva pro
platbu sluzbu GP webpay, pred jejich zneuZitim. K zajiSténi bezpefnosti objednatel musi
implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimalné 128-bitové SSL komunikace mezi prohlizeCem
tietiho subjektu a serverem objednatele a mél by implementovat technologie, které zajisti fizeny piistup
k systémiim pro internetové transakce, jako je firewall, proxy server, pravidelna aktualizace software,
antivirovy software a fadné postupy pro spravu systémil.

11.0bjednatel je povinen dodrzovat ustanoveni Smlouvy o piijimani platebnich karet — Internet, uzaviené
s Komerdni bankou, a.s., a to zejména ty Casti, které upravuji technické podminky implementace a
pozadavky karetnich asociaci na umisténi log a pfipadnych informacnich materiald.

12. Objednatel musi dodrzovat zakladni bezpeénostni pravidla, mezi néz patii zejména:

a) chranit ptistup k systémiim a datiim pred nepovolanymi uzivateli,
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b) wvést evidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pii pouzivani systému tfetimi subjekty, a to

s ohledem na pfipadné dikazni fizeni v pfipadé pokusu o zneuziti systému.
13.0bjednatel je povinen provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroZoval ani neomezoval ostatni uZivatele
sluzby GP webpay, zejména tedy:

a) musi implementovat rozhranf piesné€ podle specifikaci, které mu pi'eda poskytovatel,

b) musi informovat banku provadéjici ziétovani internetovych transakei a poskytovatele o zménach
podstatnych skuteénosti o objednateli (zména kontaktnich osob, telefonnich &isel, adres apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Gpravy na
systému zasadniho charakteru apod.).

14. Objednatel se zavazuje informovat banku provadéjici zactovani internetovych transakei (tj. Komeréni
banku, a.s.) a poskytovatele o prokdzanych naruenich svého systému, které by mohly mit vliv na
bezpetnost sluzby GP webpay.

III.  Poplatky a platebni podminky
1. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytnuti sluzby GP webpay nésledujici poplatky:
a) mésiéni provozni poplatek ve vysi 150,- K¢ bez DPH,
b) poplatek podle poétu uskuteSnénych transakei, pficemz poplatek za 1 transakei ¢ini:
i.  1—3500 transakei ... 2,00 K&,
i, 501 — 1000 transakei ... 1,78 K¢,
iii. 1001 — 2000 transakei ... 1,58 K&,
iv., 2001 —2500 transakei ... 1,53 K¢,
v. 2501 —3000 transakei ... 1,49 K&,
vi. 3001 —3500 transakei ... 1,46 K¢,
vii. 3501 —4000 transakei ... 1,43 K&,
viii.  4.001 —a vice transakei ... 1,41 K¢.

Jednou transakei se rozumi autentikace objednatele oproti Directory serveru karetni asociace a/ nebo
| autentikace drzitele platebni karty proti systémiim karetni asociace pro 3-D Secure (Directory Server,
| ACS).
| K cenam bude pfipoéteno DPH ve vySi stanovené zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
| hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, platné ke dni vystaveni faktury.
| 2. M&siéni provozni poplatky jsou splatné na zakladé faktury vystavené kvartdln€ pozadu do 15. dne

nasledujiciho mésice. Poplatky za transakce jsou splatné na zdklad¢ faktury wvystavené

poskytovatelem kvartalné pozadu do 15. dne nasledujiciho mésice.
3. Lhuta splatnosti faktur je dohodou smluvnich stran sjednana na 14 dni od pfedani faktury objednateli.

Pred4nim se rozumi osobni piedani, doruceni na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této
| smlouvy nebo zaslanim v elektronické podobé v pdf formatu vetné pfiloh (pfilohy mohou byt ve
| formatu pdf, xls, txt) na emailovou adresu osoby objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Poskytovatel zdanitelného plnéni timto zmoctiuje pifjemce zdanitelného plnéni (tj. objednatele)
k vytisténi takto dorueného datiového dokladu, vytistény doklad doruceny elektronickou cestou ma
platnost origindlu. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro komunikaci a elektronické odesilani bude
poskytovatel pouZivat e-mailovou adresu N T:kto dorucené daové doklady jsou
povazovany za dorucené podle § 42 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich piedpis. Smluvni strany se timto zavazuji Zadnym zplsobem neménit dorucené doklady
v pdf formatu.

| 4, Faktura dle piechoziho odstavee musi spliiovat naleZitosti dafiového a téetniho dokladu podle zakona
&. 563/1991 Sb., o tdetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisii, a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 obéanského
zakoniku. Pokud faktura zakonem stanovené naleZitosti neobsahuje, je objednatel opravnén vratit ji
ve lhaté splatnosti poskytovateli. Lhita splatnosti poté zacind bézet doruCenim nové (opravené)
faktury objednateli.

| 5. Objednatel bude poplatky platit bezhotovostnim pievodem na Gcet poskytovatele uvedeny v zéhlavi
této smlouvy.

IV.  Doba trvini smlouvy
1. Zavazek z této smlouvy poéina dnem uéinnosti této smlouvy a je sjednan na dobu 4 let.
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Smlouva v8ak pozbude uéinnosti i pfed dobou uvedenou v odst. 1, a to v okamziku, kdy platby
zaplacené objednatelem poskytovateli na zakladé této smlouvy dosahnou ¢astky 249.000,- K& bez
DPH.

Pied dobou sjednanou v odst. 1 Ize smlouvu ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
pisemnou vypovédi adresovanou druhé smluvni strang. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a zadind bézet
prvnim dnem kalendéainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némZ byla dorucena vypovéd’ druhé
smluvni strang.

V. Odpovédnost smluvnich stran
Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zplsobenou pfi poruseni platnych a uéinnych pravnich
predpistii a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
$kodam a k minimalizaci vzniklych skod.
Poskytovatel neodpovida za ptipadné poruchy pifi provadéni platebnich transakci, které byly
zpisobené nefunkénosti téch vyuZzivanych Casti vefejné datové sité Internet, které jsou mimo jeho
kontrolu.
Poskytovatel neodpovida za jakékoliv skody vzniklé z podvodnych jednani tietich subjekta v pfipadé
podvodnych transakei uskuteénénych prostfednictvim internetu, jimiz byla zpisobena skoda
objednateli.
Zadna ze smluvnich stran nebude odpovédna za nesplnéni nékterého ustanoveni této smlouvy nebo za
vady plnéni, budou-li zplisobeny mimotadnymi nepfedvidatelnymi a nepickonatelnymi prekazkami,
nezavislymi na vali takové smluvni strany. Témito mimoradnymi nepiedvidatelnymi a
nepiekonatelnymi prekazkami mohou byt napi. zasahy vy$§i moci, civilnich ¢i vojenskych tUradu,
civilni nepokoje, valky, stavky, pozary, jiné katastrofy ¢i jiné obdobné udalosti odpovidajici § 2913
ob¢anského zékoniku.

VL Divérnost informaci a ml¢enlivost, zveiejnéni smlouvy
S pfedmétem smlouvy miZe souviset povédomi smluvnich stran o pracovnich postupech,
informacich a bezpeénostnich opatienich, které povazuje druha smluvni strana za divérné, pfipadné o
informacich, které nejsou veiejné dostupné. Smluvni strany se zavazuji, ze vySe uvedené skutecnosti,
stejné jako jakakoliv data tykajici se tietich subjekti, neposkytnou jinym osobam a uskuteéni takova
personalni, technicka a organizacni opatieni, aby nedoslo k jejich prozrazeni jinym osobam nebo
k jejich zneuziti. Smluvni strany se zavazuji zachovavat divérnost informaci a mlienlivost podle
tohoto ¢lanku smlouvy i po pozbyti i€innosti této smlouvy, s nize uvedenymi vyjimkami.
Smluvni strany se zavazuji, Ze budou informace druhé smluvni strany tvoiici pfedmét obchodniho
tajemstvi udrZovat v tajnosti, v&etné vSech jejich &asti, a to i za predpokladu, Ze se s témito
informacemi sezndmi ndhodou, s niZze uvedenymi vyjimkami.
Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zdkona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, a je tedy povinen zvefejnit na
zakladé zadosti informace souvisejici s touto smlouvu, napf. vysi plateb, které byly objednatelem na
zakladé této smlouvy poskytovateli zaplaceny. V piipadé Zadosti podané podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném ptistupu k informacim, se tak neuplatni vySe uvedené.
Smluvni strany dile berou na védomi, Ze tato smlouva vcetn& viech jejich pfiloh a piipadnych
dodatkti podléha povinnému uvefejnéni podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
aéinnosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
v aktualnim znéni.

VII. Sankce

Pokud sluzba GP webpay nebude fungovat déle nez 5 dnu, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nefunkénosti nad 5 dni.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktur ve Ihiité splatnosti sjednané v ¢l. II1. odst. 3 této
smlouvy je objednatel povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim
vlady & 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Grokl z prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob.



V Olomouci dne ...... o

Sjednanim smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na
nahradu Skody, a to i ve vyS$i piesahujici sjednanou smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 ob¢anského
zékoniku se nepouZije.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

Podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu us. § 2002 ob&anského zékoniku se rozumi:

a) prodleni objednatele se zaplacenim faktur o vice nez 21 dnii po splatnosti sjednané v ¢l. 111. odst.
3 této smlouvy,

b) nezaplaceni nahrady $kody &i smluvni pokuty vzniklé na zékladé této smlouvy kteroukoliv ze
smluvnich stran,

c) platebni neschopnost ¢i exekuce na majetek kterékoliv ze smluvnich stran,

d) nefunkénost sluzby GP webpay trvajici déle nez 10 dna,

e) opakovana nefunkénost sluzby GP webpay (alespoii tfikrat za obdobi 30 dni nefunkénost trvajici
v jednotlivém pfipadé déle nez 24 hodin),

f) insolvenéni fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zplisobech jeho Fedeni (insolvenéni
zékon), ve znéni pozdéjsich piedpisi, tykajici se poskytovatele, s vyjimkou fizeni zahajenych
zjevné neopodstatnénym ¢i §ikanéznim navrhem.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastivaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni na adresu

druhé smluvni strany uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

IX. Zavéretna ujednani
Pravni vztahy v této smlouvé neupravené se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.
Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze ve formé vzestupné Cislovanych pisemnych
datovanych dodatki podepsanych opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich s povahou origindlu, znichz kazdd ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.
Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a nabyva
ti¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zminénym zakonem o registru smluv.
Objednatel zajisti uvefejnéni smlouvy v registru, informuje druhou smluvni stranu o jejim uvefejnéni
neprodlené po ném na kontaktnim e-mailu druhé smluvni strany uvedeném v zahlavi této smlouvy.
Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezacnou poskytovat zadné plnéni na zdkladé této smlouvy
piede dnem jeji ti€innosti.

prof. Mgr./;faroslav Miller, M.A., Ph.D., Pavel Blaha
/ rektor UP / Jjednatel
(za objednatele / za poskytovatele
¥

za poskytovatele






