RAMCOVA SMLOUVA ¢. 63/16

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €.89/2012 sb., ob&ansky zakonik, v aktualnim
zneni

Smluvni strany

Poskytovatel: Gradua-CEGOS, s.r.o.
Karlovo nam. 7/325, 128 01 Praha 2
Zastoupena: Ing. Karlem Bednaiem, jednatelem spole¢nosti
Kontakini osoba: PhDr. Véclava Lomberska
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ¢.4¢tu 252 250 815 / 0300
Cevské spofitelna, a.s., €.U¢tu 66 08 93 19/ 0800
IC: 25605381  DIC: CZ25605381
Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedené Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 54186, ze dne 1.9.1997

Objednatel:

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest
St&panska 567/15, 120 00 Praha — Nové Mésto

Zastoupena: Mgr. Ing. Karlem Kucerou , generalnim feditelem
Kontaktni osoba: Bc. Hana Bilkova

IC: 71377999

statni pfispévkova organizace

oba spoletné ,smluvni strany" nebo jednotlivé takeé jako ,smluvni strana”

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 2586 a nasl. Obfanského zakoniku tuto
smiouvu o dilo:

Clanek 1
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je Zajidténi Skoleni v oblasti mékkych dovednosti zaméstnanci Agentury pro
podporu podnikéni a investic Czechinvest Il, pfipadné Agentury pro podnikani a inovace (déle jen
LAPIY), ktera vznikla z.¢. 149/2016 Sb., oddélenim organizaéniho ttvaru Objednatele, a to
prostiednictvim lektor(i uvedenych v nabidce Poskytovatele, jimiz Poskytovatele prokazoval technické
kvalifikacni pfedpoklady ve vefejné zakazce s nazvem, Zajidténi skoleni v oblasti mékkych dovednosti
zaméstnanc( pro podporu podnikani a investic Czechinvest II.

Clanek 2
Termin, misto a rozsah plnéni
1. Ramcova smlouva je uzaviena na dobu ur€itou do 31. 12. 2016.

Konkrétni Skoleni bude realizovano v terminech, které budou odsouhlaseny na zéakladé
jednotlivych pisemnych objednavek dle aktualni potfeby Objednatele a AP, pficemz
objednavku bude vystavovat pouze Objednatel..

2. Misto konani Skoleni : v prostorach spolecnosti Gradua-CEGQOS, s.r.0., Karlovo nam. 7, Praha
2.



3. Sluzby budou poskytovany v rozsahu dle pozadavk( Objednatele na zakladé objednavek,
kterymi budou uzavfeny diléi smlouvy na jednotliva pinéni.

4, Rozsah pozadovanych sluzeb bude zaviset na aktuélni potiebé Objednatele a AP!.
b, Objednatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah pozadovanych sluzeb, zejména neobjednat
vsechna nebo néktera Skoleni, dle své aktuaini potfeby.
Clanek 3

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

1. Zajistit realizaci Skoleni v oblasti mékkych dovednosti zaméstnanci Objednatele, resp. AP
dle podminek této smlouvy a dle dohodnutého programu v dilgich objednavkach.
Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze véechna uvedena skoleni je schopen poskytnout.

Pozadavky na obsah $koleni:
ManazZerské vzdélavani

a) Vedenilidi a pracovniho tymu
Rozsah: 1 den
Doporuéeny pocet uéastnik: 12 osob/skupina
Cil: Ziskani znalosti o tom, co vée je spojovano s roli manazera a jeho poslénim, ziskani informaci o pouZivani
manazerskych styld
Ur€eno: vSem pracovnikim, ktefi jsou na vedoucich pozicich

b) Uspésné delegovani

Rozsah: 1 den
Doporuéeny pocet Géastniki: 12 osob/skupina
Cil: Ziskani znalosti kdy a jak delegovat pravomoci a jak vyuZivat specifickych schopnosti kazdého &lena pracovniho
kolektivu. Jak ziskat vice ¢asu pro koncepéni préci a pro sebe jako osobnost.
Ur€eno: véem pracovnikim, ktefi jsou na vedoucich pozicich

€) Motivovéni podfizenych
Rozsah: 1 den
Poéet ucastnika: 12 osob/skupina
Cil: Ziskani znalosti o tom jak funguje lidska motivace i demotivace a jak diouhodobé zvysit vykon a spokojenost svych
podfizenych.
Uréeno: véem pracovnikiim, ktefi jsou na vedoucich pozicich

Komunikacéni dovednosti

a) Argumentace a rétorika

Rozsah: 1 den
Doporuéeny pocet téastniki: 12 osob/skupina
Cil: Jak kultivovat sviij mluveny projev tak, abyste dokazali vyjadfit potfebné, ovi4dli fecnické triky a uméni presvédéovat,
Urceno: Pracovnikim, ktefi cht&ji zdokonalit sviij verbalni projev a rozsifit si své rétorické znalosti a dovednosti,
b) Asertivni komunikace
Rozsah: 1 den
Doporuéeny pocet Géastnikii: 12 osob/skupina
Cil: Procviceni si klidovych asertivnich dovednosti. Jak dobfe zvladat situace hrozici vznikem konfliktu. Seznameni ses
principy a zasadami asertivni komunikace a jak je ovladat.
Uréeno: Pracovnikim, ktefi potfebuji (inné zviadat naroéné situace v komunikaci, dokazat obhajit sva prava, pfitom si viak
zachovat vécnost a nezpUsobit zbytetné konflikty.
€) Vyjednavani
Rozsah: 2 dny

Doporuéeny pocet Gcastnikd: 12 osob/skupina




Cil: Jak urcit optimalni strategii vyjednavani, pfizplisobit se situaci v pribéhu vyjednavani a pouzit metody vedouci ke
spolehlive dohodé dle situace a kontextu
Uréeno: Pracovniklim, ktefi potfebuji umét vyuzivat sviij manévrovaci prostor, umét piesvédcit, ale také ziskat podporu od
téch, ktefi musi ustoupit.

d) Telefonicka a e-mailova komunikace
Rozsah: 1 den
Doporuéeny pocet uéastniku: 12 osob/skupina

Cil: Seznameni se se zakladnimi pravidly telefonické komunikace. Ujasnéni si a sjednoceni principli komunikace po
telefonu. Jak pouZivat spravnou grafickou a stylistickou Gpravu e-mailové komunikace, pouzivat vhodné formulace v
komunikaci s externimi i internimi zakazniky (dodavateli, kolegy.).

Uréeno: Pracovnikim, ktefi komunikuji s externimi a internimi zakazniky po telefonu a formou e-mailu. Pfedevéim je toto
Skoleni ur¢eno asistentkam a recepénim.

e) Efektivni komunikace - konflikty a jejich zvladani
Rozsah: 1 den
Doporuceny pocet Gcastnikl: 12 osob/skupina
Cil: Osvojeni si poznatk( o pfi¢inach a disledcich konflikt(. Zdokonaleni se v technikach prevence a feseni konflikti mezi
lidmi i tymy.
Uréeno: Vsem pracovnikim, ktefi potfebuji pfi vykonu své prace zvladat techniky komunikace a pfedchazet konfliktnim
situacim.

Obchodni dovednosti

a) Obchodni jednaniv AJ

Rozsah: 1 den
Doporugeny pocet Gcastniki: 12 osob/skupina

Cil: Zdokonaleni vasi presvédéivosti v komunikaci, ziskani znalosti a dovednosti potiebnych pro Uispésné vedeni jednani a
vyjednavani. Zdokonalite se v pouzivani rliznych technik vyjednavéni, véetné obrany proti natiakovym taktikam a jak je
pouzit v praxi.
Uréeno: VSem pracovnikim, ktefi vedou obchodni jednani, maji angliétinu na pokrogilé Grovni, minimalné na Grovni C1

b) Obchodni jednaniv CJ
Rozsah: 1 den
Doporuceny pocet u¢astniki: 12 osob/skupina
Cil: Zdokonaleni vasi pfesvédCivosti v komunikaci, ziskani znalosti a dovednosti potfebnych pro Uspésné vedeni jednani a
vyjednavani. Zdokonalite se v pouzivani riznych technik vyjednéavani, véetné obrany proti natlakovym taktikam a jak je
pouzit v praxi.
Uréeno: VSem pracovnikim, ktefi vedou obchodni jednani.

C) Etiketa a spole¢enské chovani
Rozsah: 1 den
Doporuceny poéet (¢astniki: 12 osob/skupina
Cil: Ziskéni znalosti ohledné zvyklosti z oblasti spole¢enského chovéni a etikety. Rozvinuti si komunika¢niho potencialu, jak
reagovat na necekané situace pri spolecenskych stycich. NauCite se spravné prezentovat a sebeprezentovat a profesionélné
vystupovat.
Uréeno: VSem pracovnikiim, jejichZ pracovni napifi vyZaduje znalost etikety.

Prezentaéni dovednosti

a) Prezentaéni dovednosti pro zadateniky
Rozsah: 2 dny
Doporuceny pocet t¢astniki: 12 osob/skupina
Cil: Osvojeni si prace s jazykovymi prostfedky umociujicimi efekt prezentace, zvladani obtiznych situaci pfi prezentacich.
Jak pouZit ziskané poznatky ve vliastni prezentaci dopinéné o zpétnou vazbou lektora i posluchaci.
Uréeno: Pracovnik(im, ktefi v ramci své pracovni pozice prezentuji a potfebuji si v této oblasti rozsifit znalosti.

b) Prezentaéni dovednosti v anglickém jazyce
Rozsah: 2 dny
Doporuceny pocet uéastnik(: 12 osob/skupina




Cil: Prohloubeni si svych prezentaénich dovednosti jako je nap. zviadani stresovych situaci a trémy, zvladani obtiznych
ot—éz.zek a namitek, komunikaci s publikem a to v3e v anglickém jazyce.
Uréeno: VV3em pracovnikim, kteff komunikuji a musi prezentovat v anglickém jazyce a maji angli¢tinu na pokrogilé Grovni,

miniméalné na trovni C1.

Ostatni

a) Timemanagement a Stressmanagement

Rozsah: 2 dny

Doporu¢eny pocet Uastniki: 12 osob/skupina

Cil: Seznameni se s problematikou usporadani ¢asu a s principy stress managementu. Jak poznat sva slaba mista v
hospodafeni s Gasem, v planovani —i odkladani ukold. Zjisténi jaké situace jsou pro vas stresové, vypjaté a vypracujete si
postup pro jejich zvladani.

Uréeno: V3em pracovnikam, ktefi potiebuji zviadat stresové situace a umét si naplanovat ¢as.

b) Timemanagement
Rozsah: 1 den
Doporuceny pocet (&astniki: 12 osob/skupina
Cil: Seznameni se s problematikou uspofadani ¢asu. Jak poznat sva slaba mista v hospodafeni s &asem, v planovani - i
odkladani Ukold.
Uréeno: Viem pracovnikim, ktefi si potiebuji umét naplanovat &as.

C) Dovednosti ispésné asistentky

Rozsah: 1 den
Pocet Géastnikd: 12 osob/skupina
Cil: Osvojeni si metody time managementu - jak lépe organizovat svou praci. Jak pfirozené navazovat kontakty

s komunikacnimi partnery. Seznameni se s nejcast&jsimi chybami v pisemné a telefonni komunikaci.
Uréeno: V3em asistentkam a recepénim.

2, DodrZet nasledujici rozsah skoleni:
* 138kolici den = 8 vyuovacich hodin
1 vyucovaci hodina = 45 minut
standardné v ¢ase 9:00 - 16:30 hod.
prestavky: 4x 10 minut, 1x 50 minut na obéd
nesmi byt omezeni na poget G¢astniki Objednatele, ale pouze mize byt uveden
doporugeny pocet a cena nesmi nijak limitovat pocet U¢astniki na skupinu

® @ o o

3 Dodrzet pozadavky Objednatele na metody vyuky:
odborny vyklad
pouZiti pfiklad(i z praxe se zpé&tnou vazbou
modelové situace
nteraktivni vyuka
cvi¢eni pro jednotlivce nebo skupiny
manazerské hry
diskuse
kladeni otazek / odpovédi
videotrénink
4. Splnit nasledujici pozadavky na vybavenost $kolicich prostor:
vétratelna mistnost osvétlena dennim svétiem




mistnost vybavena zasuvkami, ke kterym Ize pripojit PC, pfehravac a dalsi

mistnost vybavena psacimi stoly a Zidlemi, didaktickymi pomickami a zafizenimi
(dataprojektor, flipchart, kamera pro videotréninky)

dostupné socialni zafizeni

b. Respektovat, Ze nesmi omezovat pocet i¢astniki Objednatele, ale pouze mize doporucit
jejich pocet a nabidkovou cenu nesmi nijak limitovat pocet G¢astnikil ve skupiné

6. Vypracovat hodnoceni, zpétnou vazbu Objednateli.

e Bez pisemného souhlasu Objednavatele nesdélovat informace ziskané v souvislosti

s realizaci skoleni tfeti osobé.

Clanek 4

Prava a povinnosti Objednatele Objednatel se zavazuje a je opravnén:

1. Provést vybér ucastniki $koleni a zajistit jejich Ucast.
2. V&as predat Poskytovateli potiebné informace a podklady nezbytné pro spinéni jeho dkolu.
3. Za fadné poskytnuté sluzby Skoleni uhradit Poskytovateli vystavenou fakturu. Faktura bude
obsahovat veskeré naleZitosti stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
4. Vystavovat objednavky s nasledujicimi idaji:
a) &islo objednévky
b) identifikaci Skoleni
c) pocet G¢astnikl Skoleni
d) termin pfedpokladaného zahajeni a ukonéeni Skoleni
e) cenu Skoleni
5. Objednavku koleni je Objednatel povinen dorucit Poskytovateli nejmené dva (2) tydny pred

poZadovanym terminem $koleni; Poskytovatel je povinen potvrdit objednavku bez zbyteného
odkladu, nejpozdéji véak do dvou (2) pracovnich dni od doruceni objednavky, pficemz
bezvyhradnou akceptaci objednavky bude uzavfena diléi smlouva o zajisténi Skoleni

6. Objednatel ma moznost upravit ¢i zménit ¢as poskytnuti terminu Skoleni pro pfipad objektivni
pfi¢iny na strané (¢astnikl Skoleni, spocivajici zejména, avsak nikoli pouze, v nemoci,
neodkladnych pracovnich zaleZitostech nebo navstévy |ékare, a to nejpozdéji tfi (3) pracovni
dny pred terminem Skoleni

Clanek 5
Cena a platebni podminky
1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za zajisténi pfedmétu smlouvy uvedeného

v Clanku 1 az Clanku 3 této smlouvy sjednanou Uplatu, ktera je uvedena v Pfiloze ¢. 1 - Cena
sluzeb jez tvofi nedilnou soucast této smlouvy.



o o

Soucasti ceny sluZeb dle této smlouvy nejsou naklady na stravovani, dopravu ani ubytovani
Ucastniku.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude pfipoctena v zakonem stanovené vysi .

Cena bude zahrnovat:

e (vodni schlizka s lektorem, popfipadé pfiprava a zaslani dotaznik(i o&ekavani na
jednotliva témata pro v3echny U¢astniky, ze kterych se budou vytvaret obsahy koleni
pfiprava a realizace vyuky
konzultace mezi smluvnimi stranami
Skolici (podkladové) materialy pro kazdého Ucastnika
veskeré naklady na lektora
osvédCeni o absolvovani kurzu pro vSechny Gcastniky
hodnotici dotazniky pro U¢astniky — zpétna vazba
zpétnou vazbu pro Objednatele o pribéhu skoleni
pfipravu prezenénich listin
pronajem $kolicich prostor

Cena bude fakturovana po ukoneni pinéni kazdé dilci objednavky ve vysi odpovidajici
objednavce.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejiho vystaveni.

V pfipadé zruseni objednévky ze strany Objednatele v dobé méné nez 3 dny pred planovanym
terminem realizace, budou Poskytovatelem fakturovany 100% naklady neuskuteénéného
Skoleni.

Clanek 6

Ustanoveni pifechodna a zavérecna

Smlouva se vyhotovuje na dobu uréitou, tj. do 31.12. 2016.

Obé smluvni strany maji pravo navrhnout druhé smluvni strané zménu dilgi smlouvy; navrh na
zmeénu diléi smlouvy musi byt dorucen druhé smluvni strané pisemné s identifikaci
objednavky, jejiz zména je navrhovana a specifikaci navrhovanych zmén, a to nejpozdé;i tii
(3) pracovni dny pfed poZadovanou u¢innosti zmény; zmény se maji za pfijaté a zménéna
dil¢i smlouva za uzavienou pisemnym potvrzenim zmén ob&ma smluvnimi stranami

Pro cely ramcové smlouvy se pisemnou formou pfi sjednavani, zménéach ¢&i ukonéeni dilgich
smluv rozumi rovnéZ elektronicka forma — emailem na kontaktni osoby smiuvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi Objednatel a jedno
Poskytovatel

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré vztahy a nalezitosti vyplyvajici z této smlouvy budou
fesit v duchu vzajemné spolupréace.

Smluvni strany prohladuji, ze si text smlouvy pozorné precetly, k jeho obsahu a smyslu
nemaji namitek a pfipominek.

Kontaktni zastupce Poskytovatele: PhDr. Vaclava Lomberska



g. Kontaktni zastupce Objednatele: Bc. Hana Bilkova

Seznam pfiloh:
Priloha ¢. 1 Cena sluzeb

Jednatel
Gradua-CEGQOS, s.r.o.

Gradua-CEGOS, sro.
Karlovo nam. 7, po¥t. pfihr. 77
128 01 Praha 2
tel.: 226 006 337: fax: 226 006 301

Za Objednatéle:

Mgr. Ing. Karel Kucera

geperalni feditel

podporu podnikani a investic
Czechlnvest

Agentura



Pfiloha ¢. 1 - Cena sluzeb

SOFT kurzy pro rok 2016

Vedeni lidi a pracovniho tymu 1 1 1 22000
Manazerské vzdélavani Usp&sné delegovani 1 1 1 22000
Motivovani podfizenych 1 1 1 22000
} . Pr??envtaf:m dovednosti pro 2 3 4 22000
Prezentacni dovednosti zacatecniky
Prezentacni dovednostiv Al 2 1 2 23000
Argumentace a rétorika il 3 3 22000
Asertivni komunikace 1 3 3 22000
: ; : Te!tffonla?ka a e-mailovd komunikace - 1 7 1 22000
Komunikaéni dovednosti nejcastéjsi omyly
!Effktlvnl ko'mfmlkace - konflikty a 1 2 5 22000
jejich zvladani
Vyjednavani 1 2 2 22000
Obchodni jednéni v Al 1 1 1 23000
Obchodni dovednosti Obchodni jednani v {J 1 1 1 22000
Etiketa a spoleéenské chovani 1 1 1 22000
Dovednosti Uspésné asistentky 1 1 1 22000
Ostatn oo a— B
2 2 4 22000
stressmanagement - "
Celkem 19 24 29 354000




