INFORMACNI SYSTEMY
PRO RIZENI PODNIKOVEHO IT

Smlouva o poskytovani sluzeb

evidovana u poskytovatele pod ¢. 230517 a zakaznika pod ¢. 8217170040

1. Smluvni strany

ALVAO s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Hlohova 1455/10, 591 01 Zdar nad Sazavou, Ceské republika

IC: 25561561

DIC: CZ25561561

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

C. Getu: XXXXXXXXXXXXXXXX

zapis 12. 04. 1999 v Obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis C 33290
Jednajici: Ing. Radek Grodl, jednatel spolecnosti

dale jen ,poskytovatel” nebo ,smluvni strana”

Statutarni mésto Brno, Méstska policie Brno

Sidlo spole¢nosti: Stefanikova 112/43, 602 00 Brno, Ceska republika
IC: 44992785

DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

C. Getu: XXXXXXXXXXXXXX

Jednajici: Bc. Lubosem Oprchalem, feditelem

dale jen ,zakaznik " nebo ,smluvni strana”

uzaviraji mezi sebou ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva”).
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2.

2.1

2.2

Pfredmét a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluzby za podminek a podle
specifikaci uvedenych v Priloze A - Specifikace sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
Sluzby mohou byt poskytnuty:

e na misté - feSeni v prostorech zakaznika
e vzdalené - feSeni telefonicky, emailem nebo vzdalenym pfistupem.

3. Odmeéna a fakturace

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.
4.1

4.2

4.3

5.

5.1.

Za poskytované sluzby se zakaznik zavazuje zaplatit poskytovateli odménu ve vysi specifikované
Prilohou B — Shrnuti plateb za sluzby, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Cena bude
fakturovana predem, vzdy pred zapocetim pfislusného obdobi.

Soucasné se sjednanou odménou se zakaznik zavazuje zaplatit poskytovateli hotové vydaje, a to
cestovné ze sidla poskytovatele nebo z jeho provozovny do mista, ve kterém ma byt dle pozadavku
zakaznika sluzba poskytnuta a zpét, ve vysi 12,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty kilometr cesty.
Sluzby, prace, ¢i vykony poskytnuté zakaznikovi nad ramec sjednaného rozsahu nebo nad rdmec
predem znamych nebo urenych periodickych praci budou fakturovany na zakladé objednavky
vystavené zékaznikem nebo na zékladé protokolu deklarujiciho poskytnuti sluzeb, praci a vykon(
odsouhlaseného zékaznikem dle platnych cenikovych cen praci poskytovatele.

Jestlize zdkaznik nezaplati fakturované sluzby raddné a vcas, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vsechny vystavené faktury budou mit splatnost do 14dn( ode dne, kdy byly zakaznikovi doruceny
nebo ode dne doruceni obdrzeni sluzby, pficemz faktury budou mit nalezitosti dariového dokladu.
Ceny za plnéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno
jinak.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva Ucinnosti
dnem zverejnéni v Registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 1 rok.

V pfipadé, Ze kterykoliv z Gcastnikd nesdéli nejpozdéji 3 mésice pred ukoncenim sjednané doby
druhé smluvni strané, ze na ukonceni smlouvy trva, prodluzuje se tato smlouva automaticky vzdy
o dalsi 1 rok.

Poskytovatel miZe pozastavit pInéni pfedmétu smlouvy v pfipadé zmeskani Uhrady jim
vystavenych faktur ze strany zakaznika pfi prodleni vy$sim nez 14 dnl od data splatnosti nebo
jestlize zakaznik prokazatelné neposkytne poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni
sjednanych sluzeb nebo prokazatelné uziva produkty ALVAO v rozporu se smlouvou o dodavce
informacniho systému, s predepsanou metodologii nebo licenénim ujednanim. Pozastaveni plnéni
spociva v preruseni poskytovani sluzeb definovanych v predmétu této smlouvy.

Ujednani o zméné obsahu smlouvy

V pfipadé, ze poskytovatel poskytne zédkaznikovi v rdmci dodavky informacniho systému v pribéhu
trvani této smlouvy dalsi pInéni, jehoz dlsledkem je rozsifeni rozsahu sluzeb, a to zejména dodanim
dalSich licenci, ¢i modulll k produktim ALVAO, zavazuje se poskytovatel poskytovat zakaznikovi
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5.2.

5.3.

6.
6.1.

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

sluzby sjednané touto smlouvou v rozsahu veskerych dodanych produktd a modult ALVAQ, a to
od okamziku, ve kterém zakaznik produkty ALVAO, ¢i jakoukoliv jeho dalsi ¢ast prevezme.
Okamzikem navysSeni rozsahu poskytovanych sluzeb dle predchazejiciho odstavce se zakaznik
zavazuje hradit poskytovateli cenu poskytovanych sluzeb specifikovanou v Pfiloze B v rozsahu
veskerych dodanych produktll. Vypocet rozsahu navySovani cen je specifikovan v Priloze A -
Specifikace sluzeb — v ¢lanku ¢islo 1. Maintenance ALVAO produkti a moduld.

Cenu poskytnutého plnéni specifikovanou dle Pfilohy B je poskytovatel opravnén valorizovat na
zakladé harmonizovaného celkového indexu spotiebitelskych cen pro oblast Ceska republika (HVPI)
,Zmény v procentnim priméru za 12 mésicd”, ktery vyhlasuje Cesky statisticky Gfad, pricemz
vychozi hodnotou pro valorizaci je hodnota za mésic, ve kterém byla tato smlouva uzaviena. Pokud
nebude v budoucnosti vyse uvedeny index zverejiovan, plati index, ktery jej nahradi. Jestlize
nebude zvefejnén zadny index, plati obdobné hodnoty, stanovené podle stejnych pravidel. Pokud
se hodnota HVPI zméni oproti vychozi hodnoté, je zhotovitel opravnén do budoucnosti upravit
cenu plnéni o procentudini sazby zmény indexu. Takovouto Upravu sjednané ceny mdize
poskytovatel provést jednou rocné s ucinnosti k 1.1. pfislusného kalendafniho roku, a to
ozndmenim zaslanym zakaznikovi nejpozdéji do 31.3. bézného roku.

Ochrana dat a informaci

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze veskeré informace a zvlasté pak veskera data, ke kterym maji
pfistup v rdmci plnéni této smlouvy, povazuji za ddvérné. Smluvni strany se zavazuji zachovat o
téchto informacich mlcenlivost, s vyjimkou predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Tento
zavazek smluvnich stran trva i po ukonceni této smlouvy.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢ 89/2012 Sb. Obé&ansky
zakonik, zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym,
pfipadné dalsimi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smlouvu je mozné zménit pouze formou pisemnych Cislovanych dodatkld podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouva nahrazuje v plném znéni dodatek ¢. 1 k plvodni Smlouvé o dodavce systému Evidence
pocitacli a sluzeb, kterd byla uzaviena mezi stejnym poskytovatelem a zakaznikem a kterd byla
vedena pod ¢. 90507.
Zakaznik je na zakladé prava uziti dila opravnén uzivat predmét plnéni v souladu s podminkami
stanovenymi ve smlouvé a v licencnich ujednanich tykajicich se predmétu plnéni. Licenéni ujednani
jsou k dispozici na webu zhotovitele http://www.alvao.com/download. Autorské prava poskytovatele
k poskytovanému plnéni zlstavaji timto ujednanim nedotéena.
Poskytovatel podpisem této smlouvy dale stvrzuje, Ze je vyhradnim tvircem a zakonnym vlastnikem
systému ALVAO Service Desk a ALVAO Asset Management.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.
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Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Priloha A — Specifikace sluzeb
Priloha B - Shrnuti plateb za sluzby

Poskytovatel: Zéakaznik:

datum: 31.10.2017 datum: 7.11.2017
Ing. Radek Grodl Jméno zastupce
jednatel spole¢nosti Razitko, podpis
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Priloha A - Specifikace sluzeb

1. ZajiSténi maintenance ALVAO produktii a modulti

Identifikace
sluzby

Specifikace
sluzby

Forma
poskytovani

Cena
sluzby

Zuctovaci
obdobi

Postupy a
podminky
poskytovani
sluzby

ALVAO Maintenance

1) Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktl véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktl prostrednictvim funkci
Produktu

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produkt

4) Rozvoj produktli dle metodologie ITIL®

5) Rozvoj produktt dle metodologie SAM

6) Rozvoj produktd pro technologie spolecnosti Microsoft
7) Rozvoj produkti dle legislativy Ceské republiky

Email: support@alvao.cz

Web: http://www.alvao.com/download

Cena odpovida 20% ze souctu zakladnich cenikovych cen vSech poskytnutych licenci ALVAO
produktl a moduld.

Cena za prvni rok poskytovani sluzby je zdarma tj. pouze v rdmci prvniho roku od prvniho pofizeni
licenci k pouzivani ALVAO produktd a moduld.

Ke zméné ceny sluzby ALVAO Maintenance automaticky dojde pfi dokoupeni dalsich licenci
ALVAO produkt nebo modult. Cena sluzby ALVAO Maintenance pak bude na dalsi roky navysena
0 20% ze zakladni cenikové ceny z dokoupenych licenci ALVAO produktt nebo moduld.

Zuctovaci obdobi je rok. Fakturace probiha pred zapocetim Cerpani sluzeb.

Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktti a modull provadi Zakaznik.

Nové verze jsou k dispozici na http://www.alvao.com/download.

Dokumentace je k dispozici na https://doc.alvao.com/support/doc

Rozsah a harmonogram rozvoje produktt a moduld stanovuje Vyrobce.

Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktl provadi Zakaznik nebo produktu
ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pripadé aktivované funkce jsou data zasilana
anonymné.

Rozsah a harmonogram udrzby a distribuce knihovny softwarovych produktd stanovuje vyrobce
produktl ALVAO.

Kontaktni osoby pro zasilani licencnich aktivacnich klict

jméno a prijmeni email telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO

Bs


mailto:support@alvao.cz
http://www.alvao.com/download
http://www.alvao.com/download

INFORMACNI SYSTEMY
A I.VAO ‘ PRO RIZENI PODNIKOVEHO IT
Priloha B — Shrnuti plateb za sluzby

1.Maintenance ALVAO produktii a moduli

id Produkt

Maintenance na 1 rok ALVAO Asset Management pro 350 pocitacl

Maintenance na 1 rok ALVAO Service Desk pro 300 uzivateld

Celkem cena v K¢ bez DPH 21% za rok

2. Cenik praci

Konzultant, Skolitel, Specialista, Projekt manazer, Testér 1 12 000
Analytik, Programator, ITIL profesional, SAM profesional (ISO 19770) 1 16 000
cestovné / km 1 12,0
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