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SMLOUVA a\y
c. SV11-0136

o poskytovani technické podpory datového ulozisté a paskoveé knihovny

uzaviena podie § 269 odst. 2 zék. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis(,

Obchodni jméno:
Zastoupena:
Sidlo:

IC:

DIC:

Banka:

Cislo uétu:

(dale jen ,objednatel”)

Obchodni jméno:
Zastoupena:
Zapsana:

Sidlo:

IC:

DIC:
Banka:
¢islo Gétu:

(dale jen ,zhotovitel”)

mezi:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Tfeboni
PhDr. friies hatd feditelem CR-SOA v Treboni

Zamek 110, 379 11 Trebon
70978956

CZ70978956

CNB poboégka Ceské Budg&jovice

3S.cz, s.r.o.

EE 592, jednatelem

v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v Brné, oddil C,
vlozka 51803

Brno, Krenova 267/71, PSC 60200

27683273

CZ27683273

Komeréni Banka
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Clanek !,
Predmét a rozsah plnéni

Predmeétem pinéni podle této smlouvy je povinnost zhotovitele poskytovat objednateli technickou
podporu provozu paskové knihovny.

Technicka podpora zahrnuje:

a) provadéni profylaktickych prohlidek systému a nasledné optimalizace systému zabranujici
vzniku havarijni situace

b) podporu pfi zméné konfigurace paskové knihovny, asistenci pfi tvorbé zalohovaci strategie

c) podporu pfi fedeni provoznich problémi pfimo souvisejicich s paskovou knihovnou,

d) aktualizace firmware fadicl a mechanik.

Clanek I1.
Misto a zpuisob plnéni

Technicka podpora bude realizovana:

a) formou konzultaci poskytovanych prostfednictvim kontaktnich osob zhotovitele,
b) formou vzdalené spravy,

¢) formou on-site (zasah na misté instalace).

Clanek I,
Pozadavky na poskytnuti technické podpory, lhiaty pinéni

Technicka podpora bude poskytovéna v praccvnich dnech v dobé od 7.00 hod. do 17.00 hod.

Posiup pfi uplatnéni poZadavku na technickou podporu:

a. objednatel formuluje poZzadavek na technickou podporu telefonicky nebo e-mailem,

b. zhoiovitel ve Ihité do 24 hod. (v pracovni dny) kontakiuje cbjednatele a poskytne piislugnou
technickou podporu pfimo nebo navrhne dal$i postup fesent,

C. vyzada-i si povaha feSeni vady produkili zésah v misté instalace, je zhotovitel povinen
provest zasah na misté instalace nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne v navaznosti na
Cl. 1l odst. 2 bod b. (NBD 5x9 on-site servisni rezim), pripadné v Casovém terminu die dohady
s objednatelem. V feSeni bude zhotovite! pokracovat bez neodlvodnéného preruseni az do
doby odstranéni zavady.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za roc¢ni technickou podporu &ini 37.125 K& bez DPH. DPH 20 % ¢&ini 7.425 K&. Koncova
cena ¢ini 44.550 K¢ vEetné DPH,

(slovy:Ctyficetétyfitisicpétsetpadesatkorunéeskych).

Cenu za roéni technickou podporu objednatel uhradi na zakladé dafového dokladu vystaveného
zhotovitelem.

Veskeré vydaje spojené s realizaci servisnich zasah( (cena nahradnich dild, cestovni vydaje) jsou
jiz zahrnuty v cené roéni technické podpory.

Splatnost danového dokladu je 14 dni od doruéeni objednateli.

V pfipadé doruceni vadné, resp. Spatné vypinéné faktury zacina Ihita pro jeji zaplaceni ode dne
doruceni radné opravené faktury kupujicimu.

Fakturu zasle zhotovitel na sidlo objednatele.
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Clanek V.
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni adaje

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli véechny informace, podklady a pisemnosti, které
ma k dispozici a které jsou nezbytné pro ¢innost zhotovitele podle této smiouvy.

2. Objednatel provadi prvni posouzeni zavady véetné rozhodnuti, zda se jedna o zavadu, ktera je
resena touto smlouvou.

3. Zhotovitel muZe predloZit pfipadné namitky proti ohlasené zavadé po provedeni analyzy této
zavady v prostfedi objednatele.

4. Kontaktni osoby:
- za zhotovitele:

e 1
telefon: -
e-mail: 11

- Za objednatele: e
Pelgael, fax: 383 321 083

Clanek VI.
Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zajistit, Ze jejich zaméstnanci, ktefi se budou na pinéni podilet, zachovaji
micenlivost o vSech skutegnostech tykajicich se druhé smiuvni strany, kieré nejsou bézné dostupné
a se kterymi se seznami v prab&hu pinéni této smlouvy. Povinnost micenlivosti neni éasové ani jinym
zpUsobem omezena.

Clanek VII.
Smluvni pokuty
1. Vpfipadé prodieni zhotovitele ve IhGté dle &l Ill, odst 2., pism. b), je objednatel opravnén

pozadovat smluvni pokutu ve vysi 700,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu prodieni.

2. Vpripadé prodieni objednatele v uhradé danového dokladu, je zhotovitel opravnén poZadovat
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni nebude
uplatiovan.

Clanek VIII.
Dalsi ujednani

1. Rozsah a kvalita poskytovanych sluZzeb budou vyhodnocovany pii spoleénych jednanich
objednatele a zhotovitele. Tato jednani prob&hnou na zakladé vyzvy objednatele.

2. V piipadé neopravnéného vyzadani technické podpory (zejména vady zplsobené neopravnénym
zasahem nebo hrubou nedbalosti ze strany objednatele) je objednatel povinen uhradit zhotoviteli
marné vynalozené naklady spojené s konkrétnim pfipadem technické podpory ve vysi pfislugnych
cen dle cenikl zhotovitele, platného v dobé neopravnéného vyzadani zasahu.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy

1. Porusi-li néktera ze stran podstatnou povinnost stanovenou v této smiouvé, mé druha smiuvni
strana pravo od smlouvy odstoupit.
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Za podstainé porusSeni smluvni povinnosti druhou smiuv

vyplyvajicich ze smluvnich vztahl, se povazuje:
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a) ze strany objednatele:
- poru$eni ustanoveni o mi¢enlivosti podle ¢l. V1.,
- neposkytnuti zaméstnancu s potfebnou odbornosti,
- prodleni objednatele v uhradé danového dokladu delsi 14 dnu.

b) ze strany zhotovitele:
- poru$eni ustanoveni o miéenlivosti podie &l. VI.,

Clanek X.
Zavérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 20. 11. 2011 do 19. 11. 2012.
Pravni vztahy smlouvou vyslovné neupravené se fidi obchodnim zakonikem.

Smiouva muze byt ménéna a dopliovana pouze formou pisemnych chronologicky, &islovanych
dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi jeden.

Woz -i- 1l
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