
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile cz Ramcova smlouva * 46870544

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomidkova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firrna
Jmeno, pfijmeni, titul1’
Ulice
MSsto
PSC
IC*
DlC

Statutarnl mesto Karlovy Vary

Moskevskb 2035/21 
Karlovy Vary 
361 20 
00254657 
CZ00254657

Povinny subjekt pro registr smluv2''* Ano|3 NeQ

Dodaci adresa31 
Obchodnl firma 
Jmeno, pfijmeni, titu| 
Ulice 
M§sto 
PSC
Kontaktni telefon4) * 
E-mail

Zpusob doruceni■5) 0 kuryr
□ doblrka, Ceska posta

Operator a Zajemce tlmto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v podtu telefonnich cisel uvedenych v Pfiloze c. 1, na zakladfe 
Smluvni kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplfikovd Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluiby (dale
uiednani souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radn£ a vdas
‘ sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se fidi prislusnym ustanovenim Ramcovb smlouvy specifikovane v zPhlavl tohoto 
formuiare. Sjednana doba trvani zadina bdzet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
pfechazi Udastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurdite.

Obsah vsech ildastnickych smluv a jejich nedilnou soudast tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulafi. vcetne podminek sjednanych v dbsti formulafe Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c. 1,
■ platnd Vseobecne podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecnb podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udajj,
■ ptatny Cenik sluzeb,
■ daldi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a daldich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfeneseni disla,
• Obchodni podminky T-Mobile sluiby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fidi dl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile cz/nowzakaznik.

zajemce podpisem Udastnicke smlouvy potvrzuje, te vSechny tyto Dokumenty jsou mu zname a te s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozoriiuie Zaiemce. te v ndktervch Dokumentech isou ustanovenl. ktera bv mohla bvt oovazovana za pfekvapiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvrazndna (zeimdna oodtrzenim). Zajemce prohladuje, ie se s tdmito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubdhu 
trvani ildastnickych smluv aktivuje. pfidemz podminky aktivovanych Sluzeb se stbvaji nedilnou soudasti predmetne Udastnickd 
smlouvy okamzikem aktivace Sluiby.
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Zajemce je povinen uhradit vyudtovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uveden§ na Vyudtovcini.

Zajemce S Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednanS v teto Smlouvd plati i pro Vyudtovanl Slu£eb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ubastnickych smluv, jsou-li tyto Sluiby udtovany Zajemci v jednom Vyuctovani spoleine se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smiouvy.

Nasledujici prohlSSenf plati pro vSechny uzavlrane Ubastnicke smiouvy:
□61 Zajemce souhlasi se zvefejnSnlrri UdajCi v telefonnich seznamech a informainich sluzbach podnikatelb, ktefl tyto sluzby 

poskytuji.
□5) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvederto, Ze si nepfeje byt kontaktovan za ubelem marketing u.
□61 Zajemce souhlasi se zasitanim obchodnich sd£!eni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operators die Podminek zpracovanl osobnich, identifikainich, provoznich a lokalizacnlch udaju (dale je 
„PZOU1.
Zajemce souhlasi se zasllanim obchodnich sdeienl a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktCi jinych subjektii odliinych od Operators die PZOO.

□B) Zajemce souhlasi stim, aby Operator ziskal vsouladu s fil. 6 PZOLI informace o jeho platebni moralce nutnb k posouzeni 
jeho zadosti o uzavfeni LJCastnicke smiouvy, a to z pozitivnl databaze sdruzeni SOLUS (www.SOlus.cz), jehoZ je Operator 
Clenem

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Oiastnicke smiouvy posuzuji samostatn£. Tyto Udastnicke smiouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatnd smluvni ujednani Ukonieni jedne Ubastnicke smiouvy nema vliv na platnost a ubinnost 
ostatnich sjednanych LJdastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zmenach Ubastnickych smluv bude Operator zajemci zasllat do 
schranky T-Box umistSna na zdkaznickam iidtu zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujlciho obchodniho dopisu. Operator rovrtSJ nebude pfihllzet k potvrzeni o 
uzavfeni Ucastnickb smiouvy zaslanp Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto U cast nick § smiouvy.

Pokud tato Oiastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem d. 340/2015 Sb., o 
reglstru smluv, smluvni strany v ramci takovdho uvefejnSni zacernl veikere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke 
smlouvd obsazene.

Zajemce prohlaSuje. ze mel moznost se zeptat Operatora na vie, co mu v tato Smlouva vd. DokumentU nebylo jasn6 di 
srozumitelnd, ie jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po dopldujlcim vysvetleni jsou mu jiz viechna ustanoveni zfejma 
a srozumitelna.

Podpisy Dne 26.10.2017 Statutarnf noesto 
karlovv vary

Operator

1) Vyplfite, prosim, iderittfikaini udaje osoby opravnena jednat jm6nam Zajemce
2) OznaCte „Ano" v pripadS. te podmirYjje-li zSkon t. 340/201S Sti., o registru smluv, ve zn£nf pozd£j§ich pfedpisCi nabyti uCinnosli U6astnrcke amlouvy jsjim uverejninim 

v regisiru smluv. V opa£n£m pPipsd§ oznsfile ,Nel
3) Uvedle, prosim, dodaci adre&u pro zaslani objednartych SIM karat a zbozi, je-li odliSnS oct adresy uvedene u Zajemce.
A) Pokud za&H4le objednavku pomoci elektronickych prosltedkii uvecfte jm6no a pfijmenf osoby opravnfene jednat z.a Zajemce a kontaktrsi teiefon (kontaktnim teiefonem 

se rozumi tel disto veden§ u OporStora na osobu oprdvnSnou jednal za Zijemce. kterou Zajemce pov^fil vyrizovanim Smiouvy},
5) Vyberle zpusob donjcenf Kuryr/Cesk^ poSta 

6} Plati v pfipade, ze je kolonka oznaiena kPitkem
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IPoradove tislo

iTelefonni cislo * (povinne pri portaci)

|Typ objednSvky 2)

|Typ SIM karty 3)

iTarif4’ *

iFakturatni skupina S1 '

IPodrobnostl k Fakturaini skupin§ 61 *

|Typ VyuctovSnl sluzeb n

Ifilslo bank, uitu (uhrada inkasem z BU)

IZpusob uhrady 1

|hcsIo pro blokovani 'ttyfmistnii&'sio) 9)

ISdSlit heslo pro blokovani koncovGmu uzivateli10>

iRoamingovy tarif

IeU regulaco 121

iHlasove roam, zvyhodneni 13)

iDatove roam, zvyhodneni1

I Data Roaming Limit15)

IGPRS/EDGE/3G 1S)

IDatove tarifni zvyhodneni 17)

IPodrobny vypis sluzeb 191

iBIokovat Mez. hovory ‘

fyp BlackBerry2

iBIackBerry Roaming 22)

|Multimedi£lni zpravy (MMS) 23)

Souhlas s DMS a SMS platbou ‘
ISouhlas s m-platbou2

iDownloads 27)

iTormin aktivace SIM karty :

Typ Zaznamove sluiby :

iafadit Sislo do PS ™

Typ pristroje/ zarizeni 31)

Icena s MMP32)

IPoznamka 33)
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte tislo z vaSi rezervovan* fci$eln$ fady nebo uvecfle exlstujicl lei tislo, jednd-li se o migraci z Twistj nebo p/enos fclsia 04 firtWo mobHniho operatora.

2) A (aktivace novWo teieionniho Cisla), M (migrace - pfecbod z pfedplatene kany na pau&alni larif), P (pfeneseni telefonniho fcisla ad jinWo operatora},

3) Typ SIM karty U (Universal SIM karte), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadd novypln£ni budo dodans Universal SIM kartu, Mcr4 kombinuje viccnny veltkostl (mini, micro a nano}.

4) Mmutove tanfy. (T=Tanl> T30, T80. T160, T300, T600, T1500. P120 (tarif Profi 120). PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na miru 2), PNM3 (Profi na mini 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNM5 (Profi na mini 5). Kredilm tartly (pouze pokud

to umoifiuje vaSe RS): (K=Kredit) K15D K250, K4S0, K700. K1200. K2000, MychS.

Mmulov6 a kreditni tarify nelze v ramei jodni R$mcov$ smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete larll ve zvtfhodn6ri£ verzi HIT, pfiptSie ke zvolenGmu larlfu ,HIT (napf. TaCHIT},

DatovO tarify M2M. M2M P (M2M Premium), 18 (internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (internet na ce&ty Standard), IP (Internet Premium). ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilni internet 1,5GB). Ml 3 (Mobilnl internet 3GB). Ml 10 (Mobilnf internet 10GB). Ml 30 (Mobilni internet 30GB). PIBP (Pevny internet bezdratu)

Speci8lni lanfy: HP (tarif Happy Partner)

5) Jii existujicirstavajici fakluraSni skupina - S. novS fawurafinl skupina - N

6) Pokud cncete SIM karlu pfidruirt k stSvajicimu VyuClovSni sluieb vyptftte iislo nebo nizev jri vybraniho exisiujieiho Vyu&ovani sluieb

Pokud cncete nov6 VyuCtovSni sluieb, vypirtte jmdno, pfijmeni a fakturainf adresu (ulice, 6., m£sto. PSC) nov$ho VyuiSovIni sluieb. V pfipad*, ie chcete nove Vyu£tov8ni sluieb, kierd jsie nadefinoveii o nGkoiik fadku teto objedndvky 

vyfie, vyplfite .viz tedek XV*.

7} Vyptflle. P (papirove), E (eiektromcke). Pokud zvolite prezdne polICko, bude Vim nasiaveno papirove Vyuttovanl sluieb.

6) zpusob uhracy se vyplrtuje pouze u noveho VyuttovAni sluieb. Typy. PP (post Poukizka), BU (pfevod z bank u£tu), I (inkaso z bank, u£tu)

9) Povinne ttyfrm&tne beslo pouzivan$ pro blokovini SlM karty na ZAkaznick£m ceniru (napi. pfl kradeii). Hesto miiie byt spolecne pro vJechny SiM kany nebo pro kaidou SIM karlu mdividutlJni, Z bezpeCnostnien diivodu neni moin6

pouiil lylo kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111. 2222. 3333. 4444, 5555, 6666, 7777, 0683. 9999.

10) Vdmi zvotene nebo nahodnfi vygenerovane hesto (viz kolonka 9) nebude po aktivaa £i migraci odesidno koncov^mu u2rvale(i prostfednictvim SMS. Chcete-li sd£iit heslo pro blokovdni koncovym uiivatelum, zvolte kfiiek 13 (Ptail pouze 

u aktivaci 64 imgracl, u pfenesenl mobji’n/bo tetefonniho iisla od jinihc opefAtora se SMS nezaslld) Pro zjiStfrni besla kontaktu/te prosim Zdkaznicke centrum - Business (tel.' 800 73 73 33).

11) Roamingovfc lanfy: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Moblle Roaming Start) V prtpad&, 2e kolonku nevyptnite, nebude roaming aktivovdn.

12) 13 oznaCeni znamena. 2e s aktivaci siu2by roaming do)de k automatick6mu spuStdni uCtov3ni roammgoveno provozu die podminek EU regulace V pfipade, ie si nepfejete aktrvoval se zvoienym roamingovym tanfem u6tovdnr die EU

regulace, od2naCte □. UCtovdni roamingov6bo provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipad§ oznateni □ u z^kazniku. ktefi maji vysloveny nesoublasu v R^mcove smiouve. VeSkere informace o EU regular a 

uCtovini provozu naleznete na www.t-mobilB.cz/eu-regulace

13) Hlasovd roamlngovi zvyhodnSni C (Cestovaiel), EU (Roamingove zvyhodn&nl EU), ST (Standard • tolo roam, zvybodnenl je urieno pouze pro zSkazniky, jejicbi RAmcova smiouva lo umozrtuja). Pokud si nezvol-te Zidnp z vy$e 

uvedenych zvyhodndni a zkrovert V4m bude aktivovina $Ju2ba roaming (platnO pouze pro typ roamingu HH, H). bude Vdm automaticky nastaveno Roamingove zvyhodndni EU. NOkiare roamingove zvyrtodneri jsou navzajem 

vylu£ite!ne. Vice informaci naleznele vaktualnim Cenlku.

14) Datovd roamingove zvytiodneni: DRE 10 (Oatovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Dalov^ roaming Evropa 15 MB), DRE 24 (Dalovy roaming Evropa 20 MS), DRE 30 (Dstovy roaming Evropa 30 MB), DRE SO (Dalovy roaming Evrppa 

50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Datove roamingove zvybodneni EU), TSD Z1 (Travel A Surf na den. zdna 1). TSDZ2 (Travel & Surf naden. zdna 2), TSDZ3 (Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mate zajem 

o aktrvaci jineno typu baliCku Travel & Surf, uvedte to do poznimky, DS 20 (Data Svdt 20 MB), DS 100 (Data Sv£t 100 MB), DS 200 (Dala Svtt 200 MB), DS 500 (Data Svftl 50G MB), DS 1000 (Data Svtt 1 GB) Pokud si nezvolile 

2adne z vySe uvedenydi zvybodnenl a zarovert vem bude aktivovana siuiba Roaming (pialne pouze pro typ roamingu Hh, H). bude V5m automaticky nastaveno Daiove roamingove zvybodnem EU (EU * DEU). N6ktor£ roarrungova 

zvyhodnini jsou navzajem vylufiielna. bliZSi informace k dispozici na zekBznickem centru.

15) Data Roaming Umit: 01 (495,87). D2 (1 198.35), D3 (4 132.23), 04 (8 264,46), OS (14 876,03). D6 (26 446,28), X (DRL nebude akttvovW). V pfipadfi, le kdonku nevyplnite, bude akt/vovin limrt 495.87. Siuzba neni kompatibiini $ 

nekterymi vybranymi datovymi baliiky. UvedenO limily jsou v Kt bez DPH. Mfesiini limit pro koniroiu uttovaneho mnoistvi dal v roamingu. Po jebo dosaieni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

16) Vypinie' 1 (zamazlt v$e). 2 (zamazit data v roamingu), 3 (pcvolil vie). Pokud nevyberete artl jeflnu moinost z roletky, plati varianta 3 -pcvoJil vie V pfipadO. ie vyber&la variantu 2 nebo 3 a remits v podmink5cb Ramcovo smlouvy 

slevu na uttovani GPRS, bude aktivovAna slufba internet v mobiiu na den. Vice informaci o teto sluib$ naleznete na www.i-mebite.cz.

17) Datove tanrni zvyhodneni. Surt+, Suri&MaiK, internet^, im standard (internet v mobilu Standard), IM Kiasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobtlu Premium). Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB). Ml 400 MB 

(Mobilnl internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB). Mi 3 GB (Mobilnl internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni mlernel 10 GB). Ml 30 GB (Maniinl mlemet 30 GB). Cticeie-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet amebo internet, 

vypmia formulif ^Zflzenl staticke IP adresy slu2by T-Mobile GPRS'EDGE'. Zv^hodnOnf internal v mobilu ie aulomalicky sjednOno na dobu nsurtilou V pffpade po£sdavku doby urtite vyplrtte do poznamky

18) NavySeni datov4tio limilu konoovym uiivalelerr: PovoJenl koncovym uiivaielum provadSt zpopiatn4ne navyJovani datoveno limitu o 1000 MB bez nutne znalosti administrOtorskeho hesla. Pro povoieni zvolte kfiJek

19) Typ PodrobnOhc vypisu sluieb. E (elektronicky Podrobny vypis sluieb), T (tiStOny Podrofcny vypis sluieb), ET (elektronicky i tiStfeny Podrobny vypcs Sluieb). Pokud zvolfte prizdnO politko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezinarodni bovory oznetanim i£to kolonky budou zablokovSny Mezmdrodni hovcry.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BJackBerry). 2 (BIS - BlackBerry Internet Service). 3 (BES+8IS = BlackBerry * BlackBerry Internet Service). 4 (BiackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: cznaienim teto kolonky bude aktivovW BteckBerry Roaming

23) MuttimediOlni zpravy (MMS) ozrvafcenim lOto kolonky budou aklrvovdny mullimedi9lni zprAvy (MMS>. V p/lpadO nevyptn£ni je naslavena biokace (MMS)

24) Audiolex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moznost vyuiival, kolonku nechte prizdnou □ pro biokaci.

25) DMS a SMS piatby zvolte krtiek B pro moinost vyuKvat, kolonku nectite prazdnou □ pro biokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolle ki"iiek B pro mofnost vyuiivat, kolonku necJile prazdnou □ pro bloketi.

27) Vyplrtte 1 (Bk>kov4no vie), 2 (Blokovdny uviiacl I6ny), 3 (Blokovano vie krom6 uvitacich tOntt), 4 (Povolit vie) V pftpadS nevypineni bude nastavena vananta (Povolil vie)

28) Vypirtie teanu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet V pnpad£, ie kolonku nevyplnite. bude uplatnena variants A.

A SIM karta bude aktivov4na v 00:00 nod. v den nasledujici po dm dodani, DD.MM SIM kada bude aktivavana v 00:00 bad. v den die vaSebo prani, ale be dfive noi v nSsledujici den po dni doddiii’ (DD - den, MM - mSsic), C SIM 

karta bude aktivovina na z£klad6 vaji telefomcke iadosti.

Budou-ii splnery velkere podminky nutne pro uzavfeni UOastnicke smlouvy. potvrdl Operator Obfedndvku aktivaci SlM karet a to ve lhut& 30 dnu (aktivace $ lelefonem za zvyhodnfinou cenu) nebo 2 m£sicu (aktivace samostatne SIM karty. 

aknvace s telefonem za zekladni cenu) ode dne pfijeti Objednavky, pokud 28jemce nepoitidd o dbvOJSi aktivaci.

29) Typy zaznamov£ sluiby. H - Hiasovi scrtr9nka, R - Registr zmeSkanych bavoru. N - iddni. Pokud zvolDe prizdnd poliiko, nebude Vam nastavena iddbS ZSznamova sluiba.

30) Ozneienim teto kolonky dojde k zafezeni SIM karty do PS bezjakychkolfv dal&ich nastaveni nebo restrikcl. Pokud cbcele nastaveni specirikovat. pouiijte formulae Objednavka PS.

31) Pokud objedndvdle k SIM kartd take mobilni telefon/ zafizenf za zvybodn^nau cenu, uvedte poiadovany typ telefonu/ zafizenf i akiuSIni nabidky Operators pro Kli£ov£ zSkazniky Pro objedrvdni pHsluienstvi nebo mobilniho telefonur 

zabzenf za nedolovanou cenu kontaktujle Zikaznickd centrum - Businessnebo buslness@t-mabrle.cz), pfipadnS pouiijte iablanu ObjednAvka zboii, umlstfinou na intemetovycb strlnk8c,i T-MobiFe.

32) Vyplrlte ANO v pfiped8. ie uzavirite Otastnickou smlouvu na dobu ur6tou a VAmi zvolen£ zaflzeni z aktudlniho ceniku umoMuje vyuiiti zvyhodn^ne ceny. V pfipadd. ie se jedna o nedotovane zaflzeni, kolonku nevypibuite.

33) Do kolonky PoznAmka miiiete uv4st dalii poiadavky, napf. tartfni zvytiodn£n( V pMpade migrace z p/edpiacenS sluiby Twist uvmfte v poznamce Oslo SIM karty ICCID (I9mistny biselny K6d uvedeny na spodni strand SlM karty).
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