ot Servisni smlouva
(dale jen | Sadouva™)
uzaviens v souladu s § 1746 odsL. 2 zikona €. 89/2012 Sb., obéangky zdkonik, ve znéni pozdéjich
predpist (dalc jen ,,0Z%) za piiméfeného pouZiti ustanoveni § 2586 a ndsl. téhoZ zdkona
Clének 1

Smluvni strany

Objednatel:
statutirni mésto Brno
Zastoupené: Ing. Petrem Vokrdlem, primatorem mésta Bma
Se sidlem: Dominikinské namésti 196/1. 602 00 Brno
1 44992785
DIC: 744992785

* Bankovni spojcni:

Cislo Bétu:
Ve vécech technickych

je opravnén jednal: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ve vécech smluvnich

jc opravnén jednat: Ing. Jaroslav Kacer, ndiméstek primdatora mésta Brma pro oblast
Smart City

Cislo smlouvy: j:;‘f 59/’(/ é /7 ?(

Poskylovatel:

JAVLIN, a.s.

Zastoupend: Ing. Davidem Pavlisem, piedsedou predstavenstva

Se sidlem: Betlémské ndmésti 2, Praha 1, 110 00

IC: 28213874

DIC: C228213874

Spoletnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioika 13411
Bankovni spojent:
Cislo aétu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat: Ing. Jifi Viojtek, projektovy feditel

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat: Ing. Viham Tomé&anyi, obchodni manazer
Cislo smlouvy: 1SLAO1L

Pro aéely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzaviena na zdklad® vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
snazvem  Sluzby SLA pro Clover ETL™ (dédle jen "VeFefnd zakdzke"), radavanou
Objednatelem, nebot’ nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakdrzku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodndjsi.
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Clanck 2
Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je vyuZili zdrojd, know-how a organizacnich schopnosti Poskytovatele
k racionalizaci, zefektivnéni provozu a poskytovani rozvoje, servisu, sluzeb podpory
a zabczpedeni fedeni problémi v datovych procesech béZicich na platformé Clover ETTL..
(dale jen , Servisni stuZby™ ncbo ,STuZby™).

Predmétem Smlouvy je zavazck Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby
v souladu sc viemi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami, a
soutasné zavazck Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l. 4 Smlouvy 7a
jejich ¥adné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni Smlouvy v
rozsahu a 7a podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskere podminky a poZadavky Objcdnatele vymezend
v zadévaci dokumentaci Vekejné zakazky jsou pro ngj zavazné a jsou soudasti Smlouvy.
Pokud by ngktera ustanoveni Smlouvy byla vrozporu s podminkami a poZadavky
Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné zakédzky, waji pfednost
ustanoveni zaddavaci dokumentace Veiejné zakazky.

Poskytovanim Scrvisnich sluZcb se rozumi veskera Sinnost Poskytovatele dle Smlouvy
sméfujici k provadéni &innosti v rozsahu dle Prilohy &. 1 Rozsah sluzeb a Pfilohy €. 3
Katalog IT sluzeb pro Magistrdt mésta Brna, a 1o i v pfipadé, Zc¢ vysledek Cinnosti
Poskytovatele ma charakter dila ve smyslu §2587 0Z, ncbo autorského dila ve smyslu §2
dle zik. & 121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén& nekterych zakonit ve znéni pozdéjsich piedpisi (déle jen ,,AZ7).

Clanck 3
‘Termin, zplsob ¢erpani Sluzeb a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Shuzby zpisobem a v terminech dle Smlouvy.
Objednatel bude podle své poticby Cerpat kapacity Poskytovatele v ¢lovékohodinach, dle
nabidky Poskytovatcle uvedené v Piiloze €. 1 Smlouvy a v katalogu nabizenych Sluzeb
specifikovanych v Piiloze €. 3 Smlouvy.

Cerpani Slufeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatcle v &lovékohodinach bude
stanoven tak, Ze objem poskytnutych Sluzeb pfi plnéni predmétu Smlouvy bude Cinit
maximalng 41 600 - K& bez DPI mé&siéné za celou dobu platnosti Smlouvy.

Dodana kapacita Sluzeb bude Objednateli fakturovana mésicné dlc Clanku 5 Smiouvy.
Mistem peddni plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niZ sidli Magistrat mcsta
Bma.

Sluzby, kicré lzc fesit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytinuty v sidle
Poskytovatele.

Clanck 4
Cena

Cena 7a poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran
a sklad4 se ze soudinu vyderpandho pottu &lovEkohodin a hodinové sazby Poskytovatele va

jednu clovekohodinu poskytovani SluZeb.

N
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Cena 7a jednu ¢lovékohodinu za SluZby poskytované dle €1. 3.2 a €l. 3.3 Smlouvy &ini:

Cena bez DPH: 1 750,00 K¢
DPII (21%): 367,50 K¢
Cena v&etné DIPH: 2 117,50 K¢

Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjednana jako ccna nejvySe pfipustnd a zdvazna po celou
dobu pInéni Smlouvy a zahrnujc veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené
pro fadné spinéni pfedmétu Smlouvy.

V piipadé jiné sazby DPH bude Poskylovatcl Objednateli nétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a a&innym pravnim piedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Ccna
za pInéni bez DPH timto neni dotena. Poskytovatel odpovida za to, Zc sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni  Poskylovatele predstavuje ve smyslu pfisluSnych uslanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (zdkona o dani
zpfidané hodnoty v platném znéni), samostainé zdanitelné plnéni a povaZuje sc za
uskuteénéné dnem pievzeti dle €l. 7 Smlouvy.

Cena plnéni dlc odst. 4.2 Smlouvy budc Objednatelem hrazena na zékladé faktury
Poskylovatele s pfiloZenym protokolem o pfedani a pfevzeti dle &l. 7 akeeptujicim plnéni
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vZdy do 15. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo pInéni poskytinuto. Soutasti faktury bude také soupis
skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin na zdkladé pozadavkid Objednatele.

Faktura musi obsahovat vScchny nalezitosti Fadného ugetniho a dafového dokladu
ve smyslu pfislunych zdkonnych ustanoveni, zcjména zakona o dani z pfidan¢ hodnoty
v platném znéni a § 435 O7. V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosli, je
Objednate] opravnén zaslat ji ve l1hitté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ sc tak
dostane do prodleni sc splatnosti; lhiita splatnosti po€ina béZet znovu od opétovného
doru¢eni ndleZit¢ doplnéného ¢éi opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnd ode dnc jcjiho doruceni
Objcdnateli.

Povinnost zaplatit sjcdnanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani piisludné €astky z uétu
Objednatelc ve prospéch G¢tu Poskytovatele. Viechny platby poukazované na zikladé
Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nakladi spojenych
s pfevodem na udct protisirany.

Platba bude poukiazana na bankovni Uget Poskytovatele uvedeny vc fakiufe. Uvedeny
bankovni acet musi byt zvefejnén spraveem dané zpisobem umoziiujicim dalkovy pfistup.
V piipadé, Ze ucct timto zpGsobem zvefejnén nebude, je Objednate] opravnén uhradit
Poskylovateli cenu na Grovni bez DPH, DPH Objednatel poukéaze spravel dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanck 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel sc zavazuje Poskylovaleli poskytovat souéinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbyiné nutném rozsahu, a nikoliv nad rdmec soucinnosti jinak obvyklé pfi



6.2.
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7.2.
7.2.1.
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8.2.

poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah soudinnosti Objednatele bude
snmluvnimi stranami projednén po uzavieni Smlouvy.

Objednatc] je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmetu Smlouvy s odbornou pééi, podle
ncjlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné z4jmy Objednatele.
Poskytovatel je povincn v pribéhu poskytovani scrvisnich sluzcb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynil ncbo pfedané dokumentacce. Toto upozornéni musi
mit piscmnou formu. V takovém pfipadg je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez. zbytedného odkladu piscmné vyjadfit a jc povinen udinit veSkera opaticni, aby
Poskytovatel mohl pokradovat v poskytovani servisnich sluzeb fadné.

Clanek 7
Piedani a pfevzeti

Picdani a pievzeti Servisnich sluzeb bude probihat mésigné zpétné (za piedchazejici
kalendaini mésic) a je splnéno protokoldrnim pfeddnim a pfevzetim podepsanym za
Objednatele osobou opravnénou jednat ve vicech technickych.
Priibeh predani a pfevzeli (akceptaéni fizenf) probihd v téchlo krocich:
Objednatel svym podpisem stvrdi jcjich pfedani na Poskylovatelem pfedloZeném protokolu
o predani a prevzeti v rAmei n€hoZ jc Poskytovatel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluZeb v pfisluiném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovcieni
splnéni Smlouvou stanovenych parametri jejich poskytovani. Timto podpisem v pfislusné
Zasti protokolu o picddni a prevzeti nevyjadiuje souhlas ptcbirajici smluvni strana
s obsahem predmétu pfedani, nybrz pouze potvrzujc skuteCnost, Ze k takovému pfedani
doslo.
Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
picvzeti plnéni v pHslusné ¢&asti protokolu o predani a ptevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:
- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢1 nedodélkil,
- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud predané plnéni ma jakékoliv vady
& nedodelky, resp. Poskytovatcl nedodrzel jakykoliv: Smlouvou stanoveny
parametr poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém piipadé je Objednatcl rovnéZ
v ramei podpisu pfevzeti plnéni v pfisluiné &asti protokolu opravnén vycislit
ptipadnou slevu z ccny dle odst. 9.8 Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji
zohlednit p¥i fakturaci, nestanc-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny
uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v ptipadé smluvni pokuty.

Clének 8
Zménove fizeni

Karda smluvni strana moZe kdykoli bshem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech SluZcb. Zadnd smluvni strana viak neni
povinna navrhovanou zménu piijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje piijmout
7a piiméfenych podminek zmény pozadované Objednatelem v piipadé, Ze se jednd
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede fddnou a

4
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tiplnou dokumentaci viech poskytovanych Sluzeb. Tuto dokumentaci je Poskytovatel
povinen na zakladé Zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednatcli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve v&cech smluvnich ncbo technickych a doruCenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespoil rAmcové rozsah poZadované Upravy
Servisnich sluZeb.

Poskytovatel zpracuje v souginnosti s Objednatelem podklady na zménové Fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméng, zplsobu jejiho feSeni a o jejich dusledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pii¢emz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény & dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom
piipadé, Ze bude v ramci zménového Fzeni dosaZeno dohody v otizkach zmén termind a
ceny, jakoZ i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zmé&ndm navrhovanym vrémci zménového fizeni
bezodkladng, ncjdéle viak do descti (10) pracovnich dnii, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokratovat v poskytovani plnéni podle puivodné
sjednanych podminek.

Za zménu se podle té¢to Smlouvy nepovaZujc upfesnéni poskytovanych servisnich sluZeb
jako vysledek kontinualniho zlepfovani servisnich sluZeb podle Prilohy €. 2 této Smlouvy

Clanek 9
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, sank¢ni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchizeni Skodam
a Xk minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za §kodu dle platnych
pravnich pfedpisii a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovn€Z v piipad¢, Ze Cast
plnéni poskytuje prostiednictvim poddodavatelc.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Skodu vzniklou poruScnim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Z¢ mu ve splnéni takové povinnosti doasné ncbo trvale zabranila
mimofadna neptedvidatelnd a nepiekonatelna piekazka vznikld nczivisle na jeho viili.
Prekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomé&ril nebo vznikla aZ v dobg, kdy byl Skudce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfckazka, kterou byl Skiidee podle smluvend
povinnosti povinen pickonat, ho v8ak povinnosti k ndhrad€ nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému pinéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usilj k jejich
odvraceni a pfckonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo uéclné, uvedenim do predcsic¢ho
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipadé.

Poskytovatel se zavazuje udrfovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu @¢innosti Smlouvy
pojistnou smlouvy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici 7 pojistné smlouvy,
ktery ncsmi byt nizsi nez 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion korun Ceskych). V pripadg,
Fe¢ pfi ¢inmosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpuisobeni Skody Objednaleli nebo
tfetim osobam, ktera nebude kryta pojidtenim sjednanym ve smysiu fohoto odstavce
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Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostiedkil

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Groved a
charakteristiky.

Poskytovatel jc povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalit¢ a odpovida za to,
7¢ ptipadné vady plnéni poskytnut¢ho dle Smlouvy fadné odstrani, piipadn€ nahradi
pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V piipad¢ prodicni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uvhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné fakturacni astky za kazdy
i zapodaty den prodleni po dob¢ splatnosti datiového dokladu.

V piipadg, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych SluZeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vydi 5 % z &astky,
na ktcrou by jinak mél pfi dodrZzeni dohodnutych paramctri poskytovanych Servisnich
sluzeb za piisluiny kalendaini mésic narok (soucin vy&erpaného poétu Eloveékohodin a
hodinové sazby dle Smlouvy). Slevy zceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, ncstanc-li se tak, je Objednatcl oprdvnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v piipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv dotécno €i omezeno pravo na nahradu 3kody,
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu $kody vedle smluvni
pokuty v pIné vy3i. O nahradé $kody dale plati obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotdeni & omezeni vyse ¢i druhu Skody jsou neiéinna.

Clanck 10
Vlastnické pravo, nebezpedi skody na véci, prava dudevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke viem hmotnym soucastem plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanym
Poskylovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy piechazi na
Objednatele dnem jejich piedani Objednateli.

Nebezpeti $kody na viech hmotnych souldstech plnéni pfedmétu Smlouvy piedanych
Poskytovatclem Objednatcli v souvislosti s plnénim piedmétu Smlouvy prechdzi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem @innosti Poskytovatele podle Smlouvy plnéni, které naplitujc znaky
dila vc smyslu AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele
ziskava veikera prava souviscjici sochranou duSevniho vlastnictvi vztahwjici se k
takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani takového dila Objednatelcm po
celon dobu trvani pfisluinych autorskych prav. Objednaicl zejména nabyva od
Poskytovatele dnem poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji viak ke dni
podpisu protokolu o piedani a pfevzeti Servisnich sluzeb dle Smlouvy, jichZ je takové
autorské dilo souéasti) veskerd majetkova prava, a to formou nasledujiciho licencniho
wjednéni,

Poskytovatcel poskytuje licenci jako:

licenci k vedkerym zniAmym zpiisobiim uZiti autorského dila jako celku, a to alespoit
v rozsahu nezbytném pro fadné u#ivéni Scrvisnich sluzeb Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém &astem autorského dila, u nich je Poskytovatel sam autorcm i

<)

vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;
licenci neomezenou Uzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomczenou
zptisobem nebo rozsahem uZiti;
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licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
licenci neodvolatelnou;

licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z&asti;

licence jc¢ ud&lena s pravem ud8leni sublicence & postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spolecnosti;

licenci, kterd umoZfiujc Objednateli uZivani autorského dila viemi zndamymi zpiisoby uziti
pro vnitini potiebu bez omezeni.

Poskytovatel rovnéZ udéluje Objednateli opravnéni dilo dle odst. 10.3 Smlouvy bez
omezeni zvcicinil, upravovat, zpracovaval, prekladat, &i ménit jeho nazev, a Ze je t¢Z
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavee Smlouvy sc rovnéz vztahujc na tieli osobu, kterou Objednatel urci
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.

Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, ?¢ odména za veSkera opravnéni
poskytnutd Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiZ zahmuta v cené dle &l. 4 Smlouvy,
zejména odména za poskytnuti licence a za udgleni opravnéni ve smyslu pfedchozich
odstavcii.

Objednatcl je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnoZeniny veSkeré dokumentace
ptedané Poskytovatelem v listinné i elektronické podob& a pouZivat text veskerych
dokumentaci predanych Poskytovatelem pro pipravu daldich technickych dokumentaci a
uzivatelskych ptirucek.

Poskytovatel jc povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho &asti
ncbyla poruSena prava tietich osob. Pro ptipad, Ze uZivanim pfedmétu plnéni nebo jeho
diléi casti nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dilci ¢asti budou v disledku
porugeni povinnosti Poskytovatcle dotéena prava tictich osob, nesc Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpov&dnost za veskeré Skody, kieré tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym diliim svym 1 tfetich
osob. Naklady na tyto licence jsou souédsti ceny Servisnich sluZeb dlc Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v phipadé zhotoveni &asti autorského dila dle 10.3 Smlouvy
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veSkerd opravnéni
k autorskému dilu dle piedchoziho odstavece Smlouvy, zejména, Ze ziskal veSkera
opravnéni autori &i tretich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.
V ptipadé, kdy u doddvanych softwarovych (programovych) produktii, kieré maji povahu
autorského dila tietich osob, neni ani pfi vynaloZeni veskerého usili Poskytovatele moZné
udéleni podlicence Poskytovatelem Objednatcli, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uZivat takovélo produkty v potfebném a ve Smlouvé pfedpokladaném
rozsahu jinym zpiisobem (napt. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tctich osob, jejichZ licenéni podminky umozni takovéto dodavané produkty uZivat
Objednatelem bez dalsich finanénich néroki Poskytovatele vii€i Objednateli), a to po dobu
trvini majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktiim na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo Objednatele k uZiti takovych
produktdi zajidténo nejméné v rozsahu, ktery jc obvykly pro dany typ produktu, a
vrozsahu, kiery je predevdim nezbytny pro naplnéni acelu Smlouvy, resp. Gcelu
obvyklého.



10.12.

10.13.

11.1.

11.2.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci ncbo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady zejména
tchdy. pokud vyjde najevo, Zc Poskytovatel ncbyl opravnén poskytnout licenci €i
podlicenci ve vySe uvedeném rozsahu, piipadné pokud poskytnutd licence & podlicence
bude usp&né zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v piipadg, Ze ve smyslu ust. §
2360 odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Poskylovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkovi
Gjmy, vzniklé v diasledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmél plnéni Smlouvy uZivat
tdné a neruiené dlc Smlouvy. Jestlie Poskylovatel porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto &lanku Smlouvy nebo sc ukédZe jakcékoliv jeho prohiaseni uvcedené
v tomto &lanku Smlouvy jako nepravdivé, nedplné nebo zavadgjici, jedna sc o podstatné
poruseni Smlouvy. Soudasné ma Objednatel v takovém piipad& opravnéni poZadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty vc vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
geskych) za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni Smlouvy. Zaplaccnim smluvni
pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo Objednatcle na nahradu §kody, kterou lze vymahat
vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

Clanek 11
Dald a zivéreéna ustanoveni

Poskytovatel sc zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatell, uvedenych spelu s rozsahem jejich plngni v nabidce Poskytovatelec na
realizaci Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemnC informovat Objecdnatele
o viech svych poddodavatelich (v&etné jejich identifika¢nich a kontaktnich idajt a o tom,
které sluZby pro ngj v ramei pfedmétu plnéni kazdy ze poddodavatelt poskytuje) a o jejich
Zzméné, a to nejpozddji do 7 (slovy: sedmi) dni ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil
s poddodavatelem ve smluvni vztah &i ode dne, kdy nastala zména.
Byl-li k prokazani kvalifikace v zadavacim fFizeni Veiejné zakazky uzit poddodavatel,
piipadné byla-li poddna spoleénd nabidka, je Poskytovatcl opravnén takového
(pod)dodavatcle nabradit pouzc ze zivaznych objektivnich diivodi, a to pii splnéni téchto
podminek:

-novy (pod)dodavatel disponuje minimaln¢ stejnou kvalifikaci, ktcrou prokazal

nahrazovany (pod)dodavatel za Poskylovatcle;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v piscmné
formé.

- Poskytovalel se¢ zavazuje zachovéval po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy
profcsiondlni  sloZeni realizaéniho  tymu v souladu s pozadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpcCovat ploéni piedmétu Smlouvy prostiednictvim
osob, jejichz prostfednictvim prokdzal v ramei zadavaciho Fizeni na Vefejnou
zakdzku splnéni kvalifikaénich poZadavk( (profesni a technické  kvalilikaéni
piedpoklady). V pfipadé zmény (Echto osob (€lenti realizaéniho tymu) je
Poskytovatel povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatcle; tentlo
souhlas je opravnéna vydal odpov&dna osoba Objednatele. Nova osoba
Poskytovatelc musi spliiovat pfisluin¢ poZadavky na kvalifikaci slanovené
v zaddvaci dokumentaci Veiejné zakazky, coZ je Poskytovatel povinen Objednateli
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11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Zadani provedeni &sti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nczbavuje
Poskytovatele jcho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vidi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni pfcdmétu Smlouvy, kieré svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jcj poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G€innosti
uvefejnénim prost¥ednictvim registru smluv ve smyslu zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkich G&innosti nékterych smluv, uvefcjfiovani t&chto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv) (dale jen ,,ZoRS®). Podle ZoRS bude talo smlouva Objednatelem
zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy a viech
nalczitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a kleré povazuji za
dulczité pro zdvaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit & doplfiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpiscm Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepicji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné & v odvetvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve SmlouvE vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti €1 praxe.

Pro vylougeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pii svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira ncbezpeci zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou niktcrak dotdena priava smluvnich stran upravenid ve
Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv priva ¢ povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu ¢ osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutilelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnil po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespofi
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemnd odstoupit zdivodu jejiho podstatného
porudeni Poskytovatelem.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfisluinymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem dorudeni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi i bez uvedeni ditvodi.
V takovém ptipadé &ini vypovédni lhita 1 mdésic a b&€4 od prvcho dne mésice
nasledujicihe po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Opravnéni vypovedét
Smlouvu naleZi rovnéz za obdobnych podminek Poskytovateli, av8ak Poskytovatel neni
opravnén vyuzit tohoto prava pfed uplynutim 12 mésicd od nabyti G¢innosti Smlouvy a
soudasné pro Poskytovatele plati vypovédni lhita 6 mésicii.

Poskylovatel jc opravnén vstupovat do objektd Objednatcle v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen s pfedchozim souhlasem Objednatele nebo v piitomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfisluinymi ustanovenimi AZ a
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1.7,

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

prislugnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré piipadné spoty ze Smlouvy budou v
prvé fadd feteny smirem (lento postup se ncvztahuje na vymahani finanénich pohledavek
vzniklych z porueni povinnesti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZeno
hthem 30 (slovy: tiiceti) dnft, vechny spory z¢ Smlouvy a v souvislosti s nf budou feSeny
viend a mistnd pislusnym soudem v Ceské republice.

Objednalel i Poskytovalel se zavazuji vzijemné informovat o vSech organizacnich
zménach (nazev, sidlo, tcl., fax., apad.).

Poskytovatel i Objednaltel jsou povinni zachovat mléenlivest o vSech skutccnostech,
adajich a informacich, tykajicich se druhé strany, kieré maji povahu jejich obchodniho
tajemsivi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o ktcrych se dozvi v souvislesti s plaénim
Smlouvy. Poskylovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tylo skuteCnosti nesdéli ani jingm
zpiisobem neposkytnou Zidné tieti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel je dle zdkena & 101/20008b., o ochrané osebnich tdajd., v platném znéni
povinen zachovavat mléenlivost o osobnich adajich a o bezpelnostnich opatienich, jejichz
zvekejneni by ohrozilo zabczpeceni osobnich ddajti v informacnim systému Objednatcle.
Povinnost mléenlivosti trva | po ukonéeni G¢innosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za kodu, kierou mu zplsobi poruSenim tohoto ustanoveni.
Statutarni mésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni
pozdé&jsich picdpisi.

Smlouva je vyhotovena ve &lyfech vyhotovenich, z nichZz dvé vyhotoveni obdrii
Objednatel a dv& vyhotoveni obde?i Poskytovatel.

Katalog sluZeb, vytvofeny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych ¢innosti a
spoluprace obou smluvnich stran, se pe prevzeti plnéni Objednatelem stava velnou
P¥{lohou €. 3 Smlouvy. Pfiloha &. 3 Smlouvy dopliiuje a upfesfiuje Prilohu ¢. 1 Smlouvy a
v piipadé, Z¢ dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosii mezi touto prilohou a
Piilohou €. 1 Smlouvy, ma Piiloha & 3 Smlouvy pfednost pfed Pfilohou &. 1 Smlouvy.

Smluvni strany shodng prohladuji, Zc se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostatedné
uréity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na ditkaz loho pfipojuyi své
vlastnoruéni podpisy.
Nedilnou soutasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Piiloha &. I Rozsah Sluzeb

Priloha ¢. 2 Poskytovéni Sluzeb a platebni milniky

Piiloha ¢€.3 Katalog I'T sluzeb pro Magistrat mésta Brna

Pfiloha €. 4 Akceptacéni protokol o predani a pfevzeti plnéni

Dolozka:

Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R7/132 dne 12. 9. 2017.

V Brnédne 7 -11- 207 V Praze dnc

Za Obj

Za Poskytovatele: 4-f0. 2077

#a stalularnl meste 5o za JAVLIN, a.s.
ndméstek primatora pro oblast Smart City &len predstavensiva
Ing. Jaroslav Kacer Mgr. Michal Toméanyi



Priloha ¢.1 Rozsah SluZeb

1. Definice pojmi
Systém — souhrnny nizev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prosticdkd, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk - kontakini misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk pfedstavuje
aulomatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuZivany Objednatelem i Poskytovatclem
k fizeni servisnich sluZeb.

1. sirovedi podpory znamend, Z¢ osoba(y) Objednatcle obsluhujici Service Desk, s¢ pokusi vyfesil
viechny pozadavky. Pozadavky, které nejsou vyieseny prostfednictvim 1. Grovné, jsou predany
k feSeni na 2. uroveil.

2. drovedi podpory feii poZadavky ncvyfesené na 1. Urovni. Jednd se o pracovni tym odborniki
Poskylovatele, jejichZ znalosti pokryvaji nabizene sluZby bezpednosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. droveit podpory tedi pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Grovni. 3. aroveli miZe byt
poskytovana skupinou 2. Grovné v soucinnostj s vyrobci SW a HW.

Pozadavek - znamend jakykoliv pozadavek Tfeseny prostiednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, PoZadavek na zménu / tpravu, PoZadavek na informaci / konzuitaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) sc rozumi zivazné parametry poskytovanych sluzZeb.

Katalog sluseb jo dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluZbu zpracovany
katalogovy list jednoznatné vymezujici tuto sluZbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména néazev sluzby, popis sluzby, mctriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sankci pH nedodrZeni sjednan¢ hodnoty SLA paramctru (pokud je upravena odlidn¢ od odst.
9.3. Smlouvy).

Véeny garant je odborné (véené) plislusny pracovnik OMI MMB (Odboru mésiské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (cld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Clovékohodina - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jedné hodiny.
Prioritg znamena stanoveni urgence feSeni pozadavku podle nésledujici tabulky:

“Priorita |..  Dopad S TPepis i
Zavada, pH niz Systém neni pouZitelny ve svych zikladnich
| Kriticky funkcich. Neni mo#né pokratovat ve standardnim £plsobu price,
neexistuje dostupny nahradni zpisob.
Zavada, kdy jc Systém ve svych funkeich degradovan tak, Ze tento
2 Vysoky stav omezuje b&Zny provoz, tuto situaci je vSak moizné tedit nebo
zmirnit dostupnym nahradnim zpiisebem.
Zavada, kierd svym charakterem neovlivituje vyznamnym zpiisobem
] b&zny provoz Systému a nepodkozuje data. Omezuje nékteré
3 Stfedni uZivatelské funkce systému, které jsou ale dosazitelné jinymi
uZivatelskymi funkcemd.
Pozadavek bez vlivu na funkenost systému, napt. kosmetické zmény,
4 Nizky g o _
zddost o informace atd.
Bez bezprosttedniho | Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepieni ¢ daldi rozvoj. Tato
> vlivu priorita nepodléhd SLA.

Dostupnost je schopnost provadst dohodnutou funkei, kdyZ je iaoiadovéna.'“bostupnosf je zpravidla
vypotitivana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky riizné priority maji riiznou dostupnost.
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2. Sluzby
Poskytovatel bude zabezpecovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:
1. Incident Management

Zajiténi co nejrychlejdiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledkd vypadkii sluZcb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA paramctril.

2. Problem Management
Zjistovani piivodnich pfi&in incidentii. Problem Management iniciuje zajidténi oprav pficin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci probl¢mil.
3. Change Management
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za Géelem minimalizace vzniku incidentil z divodu zmény
pouZitim standardizované metody Poskytovatcle.
4. Release Management
Distribucc a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Management
Budovani a aktualizace logického modclu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguragnich polozck, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tfctich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.
6. Capacity Munagement
Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostatedné kapacity Systému.
Soucasti sluzby Capacity Management j¢ rovnéZz poskylovani konzultaCnich sluzeb v oblast
rozvoje Systému. Celkovy rozsah t&chto konzuliacnich sluzeb je omezen na 24 MD ro¢né.
7. IT Service Continuity Management and Availability Management
Obnoveni poskytovdni definované urovné sluzeb pifi vypadku Systému vietné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci zc zalohy. Pravidelné mé&feni a monitorovani Systému z hlediska bezpe&nosti
a dostupnosti sluZeb, porovnavanim t&chto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nisledné iniciovani krokil vedoucich k dosaZeni Zidouciho stavu.
8. Service Desk
V ramci Scrvice Desk Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:
« fefeni a dokumentaci poZadavkn pfedanych na 2. troveii s pfipadnym postoupcnim
pozadavku na 3. firovedi, poskylovani informaci o stavu feSeni poZadavku,
« budovani a aktualizaci konfigura¢ni databaze prvki Systému pokrytych servisnimi sluzbami
» poskytovani pravidelnych reportil.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpenosti Systému. Sprava bezpecnostni dokumentace v souladu s aktuélni
narodni/LU legislativou a uzndvanymi normami na oblast informaéni bezpecnosti (normy fady 150
27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Poskylovatel na zdkladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji ndzev, uplny procesni popis, SLA
paramctry a sankec pfi jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluZeb upraveny odlisné€ od odst.
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9.8. Smlouvy).

Parametry a metriky Sluzeb - SI.A parametry — Response fime

Servisni poZadavek 1 P | '

efv-wn} pozadave Po-Pa8-17 4BH: . NBD 6. Clovitkohodina .
Kriticky '
Servisni pozadavek 2 ~

erST}' pozadave Po-P4a8-17 8BH NBD 4 Clovékohodina
Vysoky
S . r 'yad k 3 : B ;

ervisni poz avek Po-P48-17 NBD IJBD -2 Clovékohodina
Stfedni - - ' : -' -
Servisni poZadavek 4 .

ervisni pozadave Po-P&8-17 2BD 3BD 1 Clov&kohodina
Nizky

isni poZadavek 5 -

Servisni PO/‘dU d"“? . Po-Pa8-17 3BD 4BD 1 Clovékohodina
Bez bezprostiedniho vlivu

Tot-Li '

Hot-Line Po-Pi8-17 NBD N/A 1 Pozadavek

! BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nésledujici pracovni den.
2 Minimalni pracnost v ramci feseni kaZdého on-site poZadavku je 8 €lovekohodin, pokud nent
ob&ma stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednano jinak.
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Ptiloha &.2 Poskytovani Sluzeb a platcbni milniky

‘Poupis
amlouvy p0§T£ b

; i Kaontinuaini BEIE kcepthe:

i Yytvolen! Ketalogu Mésiiné akcepthos.
; . Zieps Haperiu o poskytovanych
i q g siuteb e Rl @ siu‘;b-n:h [ ¥

4

Rapofto.s-

Poskylovani sluZeb je z Easového hlediska sloZeno ze dvou uiseki:
1. Obdobi verilikace Katalogu sluzeb s SLLA jednotlivych sluZeb, {j. kontinuélni zlecpSovani sluZeb.

Vramei obdobi verifikace poskytujc Poskytovatel viechny servisni sluzby. Obdobi
verifikace slouzi k praktickému ovéfeni nastaveni (rovné kvality poskytovanych sluzeb
(SLA). Vtomto obdobi jsou méfena SLA pro vicchny poskytované servisni sluzby a
na zaklad¢ redlnych provoznich vysledkl a pozadavki Objednatele je ovéfeno pfedchozi
nastaveni paramectri SLA. Cilem verifikace je pracovat s rcalnym stavem a realnymi
poticbami Objednatele v ramei kontinudlniho zlepSovani sluZeb.

2. Obdobi poskylovéni sluzeb s akeeptaci poskytovanych sluzeb.

V tomto obdobi jsou poskylovany viechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytovatel se zavazuje poskytlovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nézev plnéni | Vystupy (pfedané plncni) Termin pievzeti pinéni
Katalog sluzcb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. prdc,ovniho dne mésice nasledujiciho

po mésici, v némz byla u7av1cna smlouva

Vc,nl"kovany Kalalog sluzeb do 10, p1 -acovniho dne mésice naslcdupmho
pU roénim VerCl uzavieni SITIIO'I.I\"y

Poskytovani Report o poskytovanych do 10. pracovniho dnc nasledujiciho mésice,
sluzeb sluzbach v ném# byly poskytovany sluzby
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Priloha ¢.3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Broa

3 A. Podpora
A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka ptedstavujc pfimou podporu zc strany piedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativaimu
hlageni incidentu &i poradenstvi.

A.2 Management incidentd {Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky definované trovné sluzeb podle sjednanych SLA parametrii a
minimalizaci ditsledki vypadki sluZeb na &innost objednatele. Provadi se s podporou Scrvice Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zjisfovani piivodnich pii¢in incidentii. Problem Management iniciuje zajigténi oprav pricin chyb v systemu,
tj. predméiné zakladn& pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakiadny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, Fzeni, spravy a verifikace viech konfiguracnich polozek, které jsou implementovény. Zahrouje
rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tietich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uiti. Provadi sc s podporou Service Desk.

i B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efcktivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvka za aéelem minimalizace
vzniku incidentds z diivodu zmén. Sluzba zahrnuje rovn&? testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolfiovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / 1CT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace

Zalohovani konfigurace systému a viech jcho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Pritbézna aktualizace provozni a technické dokumentace, vE. uzivatelskych a systémovych piirucek.
Prabima akiualizace metodickych ptiruéek a dalii dokumentace nezbytné k uZivani soucasti piedmétné
zakladny pro poskytovani siuZeb, vé. pravidel a podminek zilohovani, piistupl k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)
Oprava zatizen{ systému v pfipad$ jejich nefunk&nosti. Oprava mize byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizen() za prvek stejnych nebo lepSich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou soulasti pfedméiné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) ncho jsou vyuZivana pro poskytovani sluZeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance piedslavuje priibézné a bezodkladné poskytovéni programovych korekei software
(Service Pack, Updatc/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi davé k dispozici vyrobee programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pfistupu (Access Management)

Rizeni pristupu uzivateli k aktiviim resp. prvkam pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
3 bezpeénostni politikou a poZadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méteni a monitorovani systému a jeho prvkd, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SILA po7zadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
piednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, pofet soudasné piihlasenych
uzivatel atd.) za adelem piedchazeni vzniku incidentii (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V pfipadé zjiSténi nesouladu nasledné iniciovani krokli vedoucich
k dosazeni zadouciho stavu.

B C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s pfedchazenim (prevenci) ncfunkénosti systému a jeho prvki formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkin systému provadénych fyzicky lokalng nebo v pfipad& vhodnosti i
diagnostikovanych vzdalend. Typickou &innosti profylaxe je revize clektrickych zafizeni nebo klimatizace,
&isténi aktivnich prvki, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich plani (Disaster Recovery

Reviews)

Piiprava na ncoéekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co ncjmensi a aby zvladani mimoradnych
situaci probihalo picdem definovanym zplsobem a optimaln€. Piczkoumdni spoudi¢cich mechanizmi
uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkénosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

4 D. Poradenstvi _ _ s B

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvkld véetné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na stran€ poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pritbézna identifikace dzkych hrdel systému z hlediska jecho vykonnosti a poskytovani doporudeni pro
zlep3eni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

BE. Dodavka sluzeb

E.1 Management arovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

UdrZovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik v&. SLA parametri sluZeb. Zahrnuje rovnéZ prezkoumavani
pozadavkd na sluzby v¢. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a piezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLLA parametri vici t€mto pozadavkiim a pravidelné revize sluZeb sc zakazniky spojena se
zlepfovanim sluZzeb (kterd jsou souéasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb {(Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéZ kapacitnich charakieristik picdmétné zakladny (ICT infrastruktury).
Zahmuje piczkoumavani kapacitnich a vykonovych poZadavkd objednatele na aktvalni a budouci stav ve
smyslu shody pozadavki se zavedenou a architcktonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluicb a
s dimenzovanim zakladny téchio sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvkd systému (1ICT
komponent) vé. prahovych hodnot, jez budou ndsledné v provozu sledovany a monitoroviny (Event
Management}.
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravideiné reportovani formou:

(1.} SLA vykazi o dosahované arovini sluzeb {plnéni SLA),

(1) Kapacitnich vykazi o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(II1.) Finanénich vykazi o alokaci nikladd na jednotlive sluzby.
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Ptiloha ¢. 4:

B |R ‘ N I o) .
Magistrit mésta Brna
Odbor méstské informatiky

Akceptaéni protokol o pFedani a prevzeti plnéni

Cislo:
Naizev projektu: Shuzby SLA pro Clover ETI.
Cislo smlouvy MMB:
Etapa / faze / obdobi: Obdobi
Zpracovatel projcktu: jméno, ptijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zprivy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog stuZeb), forma akceptace, ceny bez DPH
T | 7 o vysledek |
Gislo, popis sluzby {odkaz .akce_ptace&:

Celkem K&
*) A = akeeptovino, N = neakceptovdno, V= akceprovdno s vyhradott

Predani pInéni dne: dafum piedani

:Za poskytovatele ..

Iméno a piiimeni odpoavédné osoby poskytovatele

objednatele:

Iménn o piijmeni ofdpovédné osoby nbjednotele

r - .- e ” ]
KomentaF (popis zjisténych nedostatkii)
Pripetdné vihrady a Zfiiténé nedostatky v pinéni poskytovatele, pfipadné ndvriy na jefich odstranéni véetné termindi, pFipadné Wéisleni sankei. Je-li
seznam okceptaciich vyhvad v samostainém souboru, uvede se sde rento sauhor jako pFiloha akeeptacniho profokol.

Shrauti FeSeni (splnéni kritérii) — zaver akeeptace pudici se ~akrowckujte)

A Pii akceptaci nebyly zjistény nedostatky

Pii akceptaci byly zjistény nedostatky, jejich? seznam je uveden déle / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky nebrani

akceptaci.

N P¥i akceptaci byly zjittdny nedostatky, jejichZ seznam je uveden déle / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky brini
akceptaci.

v

A = gheeptovdno, N — neakeeptovino, V = akeeptovdno s vyhradow

Prevzeti plnéni dne: dafum pievzeli

Za objednatéle pfevzal {akceptoval)

Iméno o piijmeni odpovédné osoby objednatele
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