Miroslav Suchy

ICO - 74929836, DIC - CZ27217078,

Bydlisté — LeoSe Janacka 31, Jihlava, 586 01,
dale jen spravce na strané jedné

a

Labyrint — SV CVS Kladno ,

ICO- 00873195, DIC- CZ 00873195,

Arbesova 1187, 272 01, Kladno,

Zfizovatel: StfedoCesky kraj se sidlem Zborovska 11, Praha 5
Zastoupeny: Mgr. Blankou Bendlovou

dale jen zajemce na strané druhé

uzaviraji za dale uvedenych podminek v souladu s 8§ 269 odst. 2 a nasledujicich
obchodniho zakoniku smlouvu o servisni éinnosti.

I
Predm ét smlouvy
(dale jen Smlouva)

Spravce se zavazuje provadét kontrolu a udrzbu hardware a software zajemce a
dalSi c&innosti,specifikované nize v odstavci V. (dale jen servisni zasahy), na
zajemcové vlastnim vybaveni(pocitaCova sit- 6x server, 40-50 stanic, pfipojené
periferie a kancelarska technika), vzdalenou spravou, dale v zdjemcové prostorach
na adrese Arbesova 1187, 272 01, Kladno a pfidruzenych pracovistich.

Zaroven se spravce zavazuje v dostate¢ném predstihu zajemci navrhovat
potiebné zmény a doplnéni vybaveni, v souladu s potfebami zajemce, vyplyvajici z
jeho &innosti a vedouci k efektivnimu vyuzivani pracovni doby a prostfedkd a po
dohodé zajisténi jeho dodavek za uplatu. Za tyto servisni zasahy, odborné
konzultace a specializované vykony se zajemce zavazuje spravci zaplatit.

.
Cenové podminky s ervisni smlouvy

Smluvni strany se dohodly na pravidelné mési¢ni platbé za poskytované sluzby
ve vySi 30 000,- K€ bez DPH (slovy ftficettisickorun€eskych). Zvyhodnéna hodinova
sazba za servisni Ukony nad rdmec je 500,- K& bez DPH (slovy pétsetkorunéeskych).
Spravce je platce DPH. Rozsah praci a jejich zpusob plnéni je popsan v odstavci V.
této smlouvy. Platba bude uskuteéfiovana prevodem na uUCet spravce Cislo
1013486614/6100 u Equabank a.s. se splatnosti 10 dni a to vzdy na zakladé
spravcem vydaného danového dokladu.

Smlouva je uzavirana za cenovych podminek platnych do konce roku 2017, v
nasledujicich letech maze byt ¢astka valorizovana podle vyvoje inflace.



1.
Doba trvani servisni smlouvy

Tato smlouva je platna od 6. 11. 2017 a uc¢inna dnem podpisu obou smluvnich
stran. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31.1.20109.

Smlouva zanikd pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou
vypoveédi. Smlouvu miZe vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran bez udani davodu s
vypoveédni Ihdtou v délce 3 mésicl nebo s okamzitou platnosti v pfipadé zasadniho
nedodrZzeni smluvnich podminek. Zasadnost nedodrZzeni smluvnich podminek musi
posoudit nezavisly arbitr.

Vypovédni lhata pocina bézet dnem, kdy byla vypovéd ze smlouvy dorucena
druhé strané, popfipadé dnem, kdy byla vypovéd uloZzena, protoze si ji adresat
neprevzal a to i kdyby se o jejim ulozeni nedozvédél.

Spravce se zavazuje v pripadé vypovédi podané jakoukoli ze smluvnich stran
pfipravit pfedavaci protokol podchycujici aktualni stav infrastruktury zajemce tak, aby
pripadny dalSi spravce mohl navazat na €innost spravce bez prodleni a bez ohrozeni
cinnosti zajemce. Zajemce se zavazuje umoznit spravci dostatek ¢asu na predani
pfipadnému novému spravci. Nezpusobilost k prevzeti infrastruktury pfipadného
noveho spravce nebo osoby povéfené zajemcem ma odkladny Uc€inek vypoveédi.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce nesmi bez pisemného souhlasu zajemce pofizovat a vynaset kopie ani
opisy dat a informaci, se kterymi pfijde v souvislosti s vykonem ¢innosti, z této
smlouvy vyplyvajici, do styku a ani tfetim osobam poskytovat divérné informace,
které byli spravci v souvislosti s jeho ¢innosti poskytnuty zajemcem. V pfipadé
nedodrzeni tohoto ustanoveni je spravce povinen uhradit zajemci Skodu, ktera mu
nedodrZenim této povinnosti vznikla.

Prava a povinnosti smluvnich stran se dale Fidi zdkonem ¢.513/1991 Sb.,
Obchodnim zakonikem.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou vytiscich stejného znéni, z nichz jeden vytisk
vcetné pfiloh obdrzi spravce a druhy vytisk v€etné pfiloh obdrzi zajemce.

Sprava odpovida za vypocetni techniku zajemce a veSkeré presuny jednotlivych
komponentl ihned hlasi ekonomickému oddéleni. Spolupracuje pfi inventarizaci VT a
softwaru zgjemce.

V.
Rozsah praci a zp usob jejich pIn éni

V cené za poskytované sluzby je zahrnuta vzdalena sprava a pripadna pfitomnost
servisniho technika nebo odborného konzultanta v sidle zajemce v pracovnich dnech
v dobé od 8:00 do 16:00 hodin, celkem 8 hodin servisnich &i konzultaénich praci v



obvyklé pracovni dobé&, 5x tydné v provozovné zajemce. Spravce je vSak povinen v
pfipadé naléhavosti feSeni daného problému tento vyfesSit i po této pracovni dobé a
to za UcCasti potfebného podtu jim povéfenych vlastnich pracovnikd. Spravce si
vyhrazuje pravo rozhodovat o struktufe nasazeni servisniho technika nebo
odborného konzultanta v rozmezi pracovniho dne a to tak, Ze musi byt zabezpecen
plynuly provoz zajemce. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze servisni technik a odborny
konzultant nemusi byt nutné jedna osoba, ale kdokoli z fad spravce ¢&i jim
povéfenych osob a firem, kdo nejlépe vyhovuje v dany ¢as na daném misté potiebé
plnit Fadné predmét této smlouvy, specifikovany v odstavci I. Smlouvy. V pfipadé
delegovani feSeni problému je spravce povinen zajistit veSkeré podminky stanovené
odstavcem IV. Smlouvy a vyZadat si k takovému postupu souhlas zgjemce.

Rozsah a specifikace ¢€innosti, na které se vztahuje tato smlouva
Konzultaéni €innosti:

- pomoc béznym uzivatelim pfi pouzivani IT prostfedkd a feSeni nestandardnich
situaci v chovani software. Pfedpoklada se uZivatelsk& znalost bézné pouZzivanych
programu a systému, které zajemce vyuziva pro svoji ¢innost.

- zjiStovani slabych mist v systémovém a programovém vybaveni zajemce a snaha
uvest toto vybaveni do souladu s HW zajemce a jeho potfeb. Pfedpoklada se
poskytnuti informaci o internich postupech a potfebach zajemce v rozsahu nutném
pro zajiSténi této Cinnosti.

- instalace a reinstalace software na prostfedcich zajemce a nastavovani prav
uzivateld vyuZzivajicich tento software ke svoji ¢innosti Pfedpoklada se existence
platnych licenci pouzivaného software a instalacnich baliCkd tohoto software v
podobé& umoZznujici jeho instalaci.

- vedeni seznamu pouzivaného software a kontrola uZivatelskych stanic a uvedeni
téchto stanic do stavu odpovidajicimu seznamu software. Pfedpoklada se pravomoc
odinstalovat, vymazat €i jinak odstranit software ¢&i jiné datové soubory, které
neodpovidaji uvedenému seznam, mohou naruSovat chod stanic &i jinych prostredku
¢i dokonce nijak nesouvisi s ¢innosti zajemce, a to po dohodé se zajemcem. Déle se
predpoklada po dohodé se zajemcem moznost nainstalovat prostfedky usnadriujici
spravu prostiredkld zajemce.

Servisni ¢innosti:

- komplexni sprava serverl a sité (BSD/Linux servert poskytujicich sluzby IMAP,
SMTP, HTTP, NAT, DNS, DHCP, SAMBA, LDAP, AD a dalSich sluzeb — dale
Windows 7-10 klientskych stanic). Pfedpoklada se existence projektu topologie sité

s ohledem na organiza¢ni ¢lenéni spoleCnosti zajemce, popf. bude takovy projekt
spravcem vypracovan.

- UdrZzba stévajici infrastruktury IT a integrace nove — kabelaze, aktivni i pasivni prvky
sité. Predpoklada se existence stavajici infrastruktury zajemce vyhovujici potfebam
zajemce, popf. se predpokladd uvedeni infrastruktury do takového stavu po
vzajemnych konzultacich.



Rozsah a specifikace €innosti, které jsou mimo ramec této smlouvy a sprav ce
za jejich poskytnuti m GzZe pozadovat dodate €né Uhrady:

- Udrzovani, sprava a instalace software a hardware tretich stran v pfipadé Ze ty jsou
jiZz v systému integrovany a budou si Zadat kvali dodrzeni jinych smluvnich podminek
nebo zaruky zasah od tfeti strany.

- Navrhy a projektovani zasadnich zmén v systému a jejich integrace, prace mimo
rozsah vySe uvedenych praci.

- Skoleni uZivatelll v pouzivani hardware a software potfebnych k &innosti pro
zajemce.

V pripadé, Ze spravce zjisti nedostate¢nost znalosti uzivateli/zaméstnancu
zajemce, po dohodé s povéfenou osobou zajemce je spravce povinen zabezpedit
radné proskoleni uzivatell v rozsahu, ktery bude schvéalen zajemcem.

VI.
Zaveéreéna ustanoveni smluvnich stran

Obé strany prohlasuji, Ze svym podpisem pfilozenym nize dokladaji svlj souhlas
se znénim smlouvy v plném rozsahu. ProhlaSuji, Ze smlouvu Cetli a podepsali
svobodné a dle vlastniho Usudku, bez zfejmé nevyhodnosti pro nékterou ze
smluvnich stran a nikoli v tisni ¢ pod natlakem. Jakékoli dalSi zmény a upfesnéni
této smlouvy budou feSeny pisemnymi dodatky a to po oboustranné dohodé tak, aby
pfipadnymi zménami i Upravami bylo docilovano lepSiho zabezpeceni pIinéni prav a
povinnosti z této smlouvy vyplyvajici. Obé strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych skute€nosti, které by branily uzavieni takové smlouvy a Ze jejim uzavienim
neporusuji zadny z pravnich predpist ¢&i jinych vztahu, vyplyvajicich z jinych smluv s
jinymi partnery.

V Kladné dne 3.11.2017

Sprévce Zajemce
Miroslav Suchy Mgr. Blanka Bendlova
feditelka

Labyrintu — SVCVS Kladno



