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Smlouva
o udrzbé a servisu vstupniho bezpeénostniho systému - ACS

€. 20/06A/2016

uzavrena dle -§-269-odst—2 zak—6-513/91-Sh--obechodnizakonikobcanského zakoniku ¢.89/2012

Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

mezi:

Stredni odborné ugcilisté gastronomie,

se sidlem: U Krbu 521/45, 108 00 Praha 10

IC: 411 90 726

DIC: CZ-411-90-726

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.;Praha-16
Ucet Cislo: 3683810267/0100

zastoupené feditelkou pani Mgr. Katefinou Mrvovou

(dale jen ,,Objednatelobjednatel”)

DTTdatacomm spole¢nostspeleénost
Vladimir Prochazka;
Se-se sidlem-: Jelinkova 1895, 356 01 Sokolov

Servisni stfedisko — provozovna :

Okrouhlo €. p. 210/13

Okres Praha - zapad

IC_0:43333303

DIC : CZ59-05-07-01-49

bankovni spojeni-: Ceska Spofitelny a.s.. — pobogka Praha_4, Budé&jovicka 1912
Ucet Cislo: 79607-349/0800

(dale jen ,,Peskytovatelposkytovatel*)
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Clanek I.
Predmét pInéni

1. Predmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost Peskytevatele-poskytovatele provadét pro
Objednatele-objednatele na jeho zafizeni ACS:
a) preventivni udrzbu,
b) servis a béZzné opravy zafizeni,
c) poskytovat souvisejici sluzby.
1.—DalSi prace, jako napfiklad:
1—Zafizenim ACS Objednatele-objednatele se pro ucely této smlouvy rozumi :

4. Specifikace a rozsah souvisejicich sluZeb je uveden ve ¢l. Il.

Clanek II.
Rozsah a obsah sluzeb souvisejici s plnénim

Preventivni udrzbu, servis a opravy bude Poskytevatelposkytovatel Objednateli-objednateli poskytovat
v nésledujicim rozsahu:

a) Zalohovani uzivatelskych dat — v pravidelnych intervalech zalohovani uzivatelské databaze
v pobockové ustfedné umisténé v hlavni budové Skoly.-

b) Dalkova udrzba — rychla diagnostika vzniklé zavady a téméFneprodlena ekamzita-zména
uzivatelské databaze (napi. zmény epravaeni-opravneniatd.).

) Kontrola funkénosti zafizeni - rozbor chybovych hlaSeni systému.
d) Servis 8 x 5 (8 hodin denné x 5 dni v tydnu)

e) Zmeény uzivatelskych dat — moZnost programovani systému ACS dle poZadavk(l Objednatele-

objednatele
f) Poradenska sluzba — (hot-line) telefonické feSeni problému
9) Udrzba na misté — servisni zasah vynuceny zavadou vzniklou na zafizeni, resp. potfebnou

zménou v kabelovych rozvodech.

h) Zajisténi opravy vadnych HW sougéasti

Clanek Il
Misto pInéni

Mistem pInéni jsou provozni budovy objednatele na adrese:

Stfedni odborné ucilisté gastronomie
U Krbu 521/45
10800 Praha 10

Clanek IV.
Lhaty pInéni
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1. Preventivni udrzba zafizeni podle €l. ., bod 1., odst. a) bude provadéna 1x za mésic, vzdy ve Ih(té
dohodnuté s Objednatelemobjednatelem.

2. V pfipadé zavad podle €l. I., bod 1., odst. b), zmén v konfiguraci systému se poskytovatel zavazuje
zahdjit opravu:

a) celkova nefunkénost zafizeni (procesorova jednotka, obvody napajeni) — zahajeni prace
do 8 hodin - na misté, od nahlaseni zavady podle €l. VI., bod 2,

b) ¢&astecna nefunkénost zafizeni (vice jak 33%) do 12 hodin - dalkové nebo na misté, od
nahlaseni zavady podle €l. VI., bod 2,

c) castecna nefunkénost zafizeni (méné jak 33%) do 16 hodin - dalkové nebo na misté, od
nahlaseni zavady podle €l. VI., bod 2,

d) zména v konfiguraci systému — rozvodech — do 24h od pisemného zadani poZzadavku.

V zahajené opravé se poskytovatel zavazuje pokracovat, bez neodlivodnénych preruseni, az do
uplného odstranéni zavady.

3. V pfipadé zavad podle €l. |., bod 2. se Peskytovatelposkytovatel zavazuje zahdjit prace
neprodlené viz ¢l. IV bod 2.

4. Po ukonceni praci pfeda Peskytevatelposkytovatel zafizeni Objednateli-objednateli a provede
prislusny zapis — vykaz prace.

Clanek V.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena pInéni podle €l. ., bod 1. byla stanovena dohodou smluvnich stran jako cena pausalni a bez
DPH ¢&ini 4 460,- KE mésiéné — soucasti mésicni pausalni platby jsou 3 hod. prace technika

2. K cené bude pfipoctena cena pouzitych nahradnich dilll a materialu podle ceniku Peskytovatele-
poskytovatele (nebo v pofizovacich cenach).

3. Cena jednotlivych sluzeb podle €. I, bod 2:

Zmeény konfigurace pobockové ustfedny — dalkova/na misté.... 800,00 K& bez DPH/hod
Zmény v kabelovych rozvodech.................coooiiiiiiiinnn. 800,00 K& bez DPH /hod
Dopravné — pausal Praha.. .... 660,00 K¢ bez DPH
SKOIENT UZIVALEIU . ... oo 800,00 K¢ bez DPH /hod

V piipadé poruchy zafizeni v zaruéni dobé tzn. 24 mésicli od predani systému uzivateli do piného provozu
jsou servisni zasahy a nahradni dily zdarma.

4. Danovy doklad na pInéni podle €l. |, bod 1. je Poskytovatel opravnén vystavit nejdfive posledni
den v pFislusném mésici. Na cenu pInéni podle €l. I., bod 2. nejdfive v den Fadného pfedani a
prevzeti plnéni.

5. Splatnost dariového dokladu je 14 dnli od doruc¢eni Objednateliobjednateli. Tato povinnost je

spinéna odepsanim pfislusné ¢astky z uctu Objednatele-objednatele ve prospéch uctu
Poskytovateleposkytovatele.

Clanek VI.
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3.

4.

Objednani servisu

Zavadu na svém zarizeni ohlasi objednatel na telefonnich Eislech Peskytovateleposkytovatele:
602 212 966 nebo 724 314 234

Telefonické ohlaseni zavady je objednatel povinen potvrdit na Email: helpdesk@dtt.cz . Lhita

k zahajeni opravy po¢ina okamzikem prokazatelného e-mailového oznameni — rozumi se
odeslani e-mailu z adresy objednatele.

Soucasti ohlaseni zavady bude laicky popis znaku zavady a datum, od néhoz se projevuje.

Kontaktni osoby Objednateleobjednatele: Hana Novakova, zastupkyné-pro-ekonomiku-

Feditelkyvedouci ekonomického oddéleni Skoly

- JiFi Ho§ek, vratny
Petra-SvejkevaKaterina Stehlikova, referentka spravy majetku

Clanek VII.
Odpovédnost a Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni pro zahajeni odstranéni zavady Poskyievatelem-poskytovatelem ve Ihité podle
¢l. IV., bod 2. odst. a) a b) ma Objednatel-objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi
220,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni - max. 2 x cenu za mési¢ni podporu.

V pfipadé prodleni pro zahajeni odstranéni zavady Pposkytovatelem ve Ihité podle €l. IV., bod 2.
odst. ¢) ma Sobjednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni - max. 1 x cenu za mési¢ni podporu.

V disledku hrubého poruseni povinnosti Poskyievatelem-poskytovatelem vyplyvajicich ze
Smlouvy, prokdzaného Objednatelem-objednatelem a potvrzeného nezavislym znalcem, je
Peskytevatel-poskytovatel povinen nahradit skuteénou finanéni $kodu / nikoli usly zisk / timto
porusenim zpusobenou Objednateli-objednateli do vySe ceny za 4 mésice poskytovani sluzeb pro
pFisludné zafizeni.

Poskytovatel nema vici Objednateli-objednateli ani Zadné tfeti osobé zavazky a zodpovédnost za
jakékoliv nepfimé, nahodné nebo nasledné Skody jako napf. ztratu smluvnich vztahd, usly zisk
nebo za jakykoliv jiny narok, vzneseny treti osobou viéi Objednateliobjednateli.

V pripadé prodleni Objednatele-objednatele v Uhradé danového dokladu je Poskytevatel
poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Clanek VIIL.
Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve <+
znéni p. p., chranit veSkeré osobni Udaje, které mu v souvislosti s pInénim této smlouvy byly
poskytnuty, nebo které pripadné zpracovava.

Smluvni strany se zavazuiji zajistit, Ze vSechny osoby, které se budou na plnéni podle této

smlouvy podilet, zachovaji mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se v ramci pinéni
seznami.

Clanek IX.
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mailto:helpdesk@dtt.cz

Doba trvani servisni smlouvy, vypovéd’ a odstoupeni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou s tfimési¢ni vypovédni lhdtou, jejiz béh pocina prvym dnem
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Ustanoveni
obchodniho zékoniku o odstoupeni zustavaji nedotéena.

2. Smlouva v

stranami.

3. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze druha smluvni strana
porusi podstatné povinnosti vyplyvajici pro ni z této smilouvy.

4. Za poru$eni podstatnych povinnosti se povazuje:

a) ze strany Peskytovateleposkytovatele:
- prodleni ve Ih(ité zahajeni opravy podle 1V., bod 2 odst. a) o vice nez 8 hod,

- porus$eni ust. ¢l. VIII.

b) ze strany Objednateleobjednatele:
- prodleni ve Ih(té uhrady dafiového dokladu del$i nez 30 dni.

Clanek X.
Soucinnost

1. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup na misto plnéni.

2. Objednatel se zavazuje zajistit Cistotu mistnosti, kde je umistén Fidici server, dodrzovat technicko-_
provozni podminky fidiciho serveru a instrukce Poskytovateleposkytovatele.

3. Objednatel se zavazuje spolupusobit po dobu udrzby a tak, aby plynuly pribéh ¢innosti
Poskytovatele-poskytovatele nebyl naruSovan zasahy tretich osob.

“ Naformatovano: Odstavec se seznamem, Bez odrazek a
Cislovani, Pistupy klavesou tabuldtor: neni na 0,63 cm

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky. Pravni vztahy touto smlouvou
neupravené se fidi ebchednim-obcanskym zakonikem, zejména ustanovenimi upravujici smlouvu
o dilo.

2. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, oboustranné podepsanymi dodatky.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

VPrazedne ..........cooeeveiiiinnns

za-Za Objednateleobjednatele: za——Z7a
Peoskytovateleposkytovatele:
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Mgr. Katefina Mrvova Vladimir Prochazka
feditelka Skoly
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