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se sidlem Praha 4, Budgjovické Alej, Antala Stagka 2027/79, PSC 140 00
i€ 6241 9641, DIC CZ6241 9641
Bankovnt spojeni: KB Praha 6, &islo Gctu:
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- na strané jedné -

CVUT v Praze

Vypoéetni a informacni centrum v Praze
se sidlem Zikova 4, Praha 6, PSC: 166 35
1€ 68407700 DIC CZ68407700
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Praha 6, ¢. uCtu

(dale jen "Objednatel”)

- na strané druhé -

uzaviely v souladu s pfislusnymi ustancvenimi zék &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, v platném
znéni, tuto Servisni smlouvu (déle jen Smlouva):
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® Smlouva o poskytovani servisnich a konzultadnich sfuZeb

SMLUVNI STRANY

Obpjednatel prohladuje, Ze je vefejnou vysokou Skolou zalozenou zakonem o vysokych skolach
a jakozto takovy ma pravo tuto Smlouvu uzavfit.

Spole¢nost Trask solutions s.r.0. (déle té2 ,Trask" nebo ,Poskytovatel’), prohlasuje, ze je
pravnickou osobou tadné zaloZenou a zapsanou podie Eeského pravniho Fadu v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, &islo vioZzky 32579, a ze spliiuje
veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnéna tuto Smiouvu
uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZeneé.

PREDMET SMLOUVY

Predmeétem tétc Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytnouf za uplatu a za déle
stanovenych podminek servisni a konzultacni sluzby specifikované v piiloze €, 1 této smlouvy
pfimo Objednateli a prostrednictvim Objednatele jeho smiuvnim partnerim (dale jen
JPartneii').

POSKYTOVANE SLUZBY

Rozsah, zpasob a parametry poskytovani servisnich a konzultaénich siuzeb jsou uvedeny
v pfiloze &. 1 t&to smiouvy.

Za udelem prokézani poskytnutych pract bude Poskytovatel provadét upinou a presnou
evidenci vSech poskytnutych servisnich a konzuitanich siuzeb. Poskytovatel je povinen na
vyZadani Objednatele pfedloZit potfebnou dokumentaci o provedenych pracich

Kontaktni osoby Objednatele, opravnéné objednavat a potvrzovat servisni a konzuftaéni
siuzby pro Objednatele a prostfednictvim Objednatele pro Partnery, jsou uvedeny v piiloze ¢.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poplatky za servisni a konzuftadni sluzby jakoz i pravidla jejich uctovani jsou stanoveny v
Pfiloze &. 2.

Fakturace za servisni a konzuftaéni siuzby bude probihat ¢tvrtletné. Faktura bude vystavena
k poslednimu dni obdghi, za které se fakturuje. V pfipadé, Zze doslo k Cerpéani sluzeb nad
ramec bézného pausélu, bude podkladem pro fakturace vykaz takto Cerpanych praci.

Véechny faktury — dafové doklady vystavené Poskytovatelem jsou splatné ve IhGté 30 dndl po
iejich dorugeni na adresu; CVUT v Praze ~ VIC, Zikova 4, 166 35 Praha 6.

Dnem zaplaceni se rozumi den odepsani prislugné Eastky z Uétu Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje na kazdé faklufe uvadét udaj o splatnosti faktury v souladu s touto Smiouvou.
V pfipadé rozpeoru v adajich ma pfednost znéni této Smiouvy.

Kazda faktura musi spliiovat néalezitosti dahového dokladu die platnych pravnich predpist a
musi obsahovat té2 evidenéni &islo této Smlouvy, pod kterym je vedena u Objednatele. V
pfipadé, Ze faktura nebude spkiovat uvedené nalezZitosti danového dokladu, vrati ji Objednatel
Poskytovateli k pfepracovani. Lhita splatnosti v tomto pfipadé pocina bézet dnem doruteni
pfepracované faktury.

Viechny ceny, poplatky a daléi odvody splatné podle této Smiouvy jsou uvedeny bez dané z
pfidané hodnoty, pokud neni stanoveno jinak. DPH bude tétovano a pfipodteno k cené podle
platnych pravnich predpist.

Ceny dle pfilohy €. 2 teto Smiouvy je Poskytovate! opravnén kaZdoroéné jednostranné zvysit
o miru inflace v predchazejicim kalendainim roce oficiéing zvefejngné Ceskym statistickym
Ofadem nebo jinym (fadem nebo organem Cesky statisticky (fad nahrazujicim (a to vidy
s uc¢innosti od 1. tedna kalendéainiho roku nasledujiciho). Toto zvySeni bude provedeno tak, ze
poté, co bude zvefejnéna mira inflace za pfedchazejici kalendafni rok, Poskytovatel vystavi
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5.3.
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B8 Smicuva o poskylovani servisnich a kanzultatnich shuZzeb

jednostrannym dkonem nové aktualizované znéni piilohy €. 2 této Smiouvy, které se stane
jejl soutasti, a dale fakturu ~ danovy doklad na Gastku ve vy8i rozdilu mezi pfisluSnym
penéznim pln&nim, které jiz Objednatel v prubéhu kalendainiho roku od 1.ledna zaplatil a
novou vy§i piisiugného pené2niho pingni, které ma byt hrazeno od 1. ledna roku po zvyseni o
inflaéni narist. Tuto &astku je Objednatel povinen uhradit do &trnacti (14) dnd ode dne
dorudeni takové faktury. Dalsi platby pak jiz budou ve vy&i po zvyeni o inflaci, jak uvedeno
shora. Uvedeny postup zvyseni cen se poprvé uplatni po uplynuti od 1. fedna 2011.

MiSTO PLNENI

Servisni a konzultaén! sfu2by budou poskytovany v sidle Poskytovatele, sidlem Partnerli a v
lokalitach na tzemi mésta Prahy dle typu piipadu a potieb pro jeho vyteseni.

Vesdkery servisni personal i véichni ostatni zaméstnanci &i zastupci Poskytovatele, ktefi se
budou podilet na pin&ni pfedmétu této Smiouvy, jsou povinni dodrzovat interni predpisy
Objednatele a jeho Partnerd, se kterymi bude Objednatelem prokazateiné seznamen, tykajici
se bezpe&nosti a divérného charakteru informaci, tvoficich pfedmét obchodniho tajemstvi
Objednatele a jeho Partnerl, s nimiz pfi pinénl zévazkl vyplyvajicich z této Smlouvy prijdou
do styku.

Servisni personal a ostatni osoby Poskytovatele podilejici se na pInéni této Smiouvy, jsou
opravnéni vstupovat do objektl Objednatele a jeho Partner(, které budou dohodnuty mezi
kontaktnimi osobami smluvnich stran. Poskytovatel se zavazuje, fidit se pfi pinéni teto
Smiouvy v objektech Objednatele a jeho Partner(: jejich internimi pfedpisy a dodrzovat interni
bezpeénostni pravidia a opatieni, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné seznamen.
Poskytovatel souhlasi té2 se sledovanim a zaznamenavénim své &innosti pii pinéni této
Smilouvy.

Objednatel je povinen zabezpedit vstupni pouceni servisniho personalu a ostatnich osob
Poskytovatele o dodrzovani internich bezpe&nostnich opatfenich platnych pfi pobytu ve svych
objektech. O poudeni bude sepsan pisemny zapis podepsany poucovanou osobou.

Pozadovand soucinnost

Objednatel zajist:

1. pristupy a opravnéni nutné pro provadéni Cinnosti Poskytovatele v souvislosti
s poskytovanim Servisni a konzultaéni sluZby formou vzdaleného plistupu k provoznim i
testovacim instancim aplikaci, pro které je stuzba poskytovana,

2. pristupy a opravnéni nutné pro provadéni Cinnosti Poskytovatele v souvislosti

s poskytovanim Servisni a konzultacni siuZby v prostorach Objednatele a jeho Partnerd

(Akademii muzickych uméni a Vysoké skole umélecko-primyslové} k provoznim i

testovacim instancim aplikaci, pro které je sluzba poskytovéana,

nezbytnou soudinnost pfi analyze,

nezbytné konzultace pfi vyvoji poZzadovanych zmén,

pfistup ke viem informacim a podkladiim nutnym pro spinéni,

pfipravu testovacich dat nutnych k analyze problému,

provoz provoznich i testovacich instanci aplikaci, pro které je siuzba poskytovana,

systémovou a bazovou technickou podporu v rozsahu nezbytnem pro poskytovani stuzby,

jmenovani kontakinich osob Objednatele a jeho Partnerl v téchto rolich:

CRENDGHA W

a. kontakini osobu Objednatele, ktera objednava a akceptuje pozadavky podpory,
b. kontaktni osoby pro kaZdého z Partnerll Objednatele, ktefi definuji poZadavky na
podporu.
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Smilouva o poskytovani setvisnich a konzultaZnich sluzeb

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje na Servisni a konzultadni siuZby, které jsou pfedmétem této Smiouvy
zaruku v délce dvanacti mésicl od poskytnuti sluzby. V pfipadé, ze bude sluzba poskytnuta
nekvalitné ma Objednatel pravo poZadovat od Poskytovatele zejména bezplatnou napravu.

KONTAKTNI 0S0BY

Kontaktni osoby povéfené vedenim vécnych a obchodnich jednani, véetné kontaktnich
spojeni, jsou uvedeny v Pffloze &. 3. této smlouvy.

Kontakini csoby opravnéné vedenim technickych jednéni a Cerpanim jednotlivych sluZeb jsou
uvedeny v Priloze €. 3. této smiouvy.

Zména kontaktnich osob se déje zménou Piilohy &, 3 k této Smiouvé. Pfitom plati, Ze nove
znéni nahradi ke dni jejiho potvrzeni obéma stranami plvodni znéni.

UKONCEN{ SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou. Smiouvu ize obéma smiuvnimi stranami ukoncit
pisemnou vypovédi bez uvedeni divodd. Vypovédni doba je 12 {dvanact) mésich. Vypovédni
doba zagne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smiuvni
strané.

Smiouvu je dale mozné ukongit pisemnou vypovédi z divodi podstatného poruseni
smiuvnich povinnosti druhou smluvni stranou, V tomto ptipadé &inf vypovédni doba jeden (1)
mésic a vypovédni doba poding béZet prvnim dnem meésice nésledujicino po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané.

Za podstatné porugeni smiuvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro Ucely této
Smiouvy povazuje opakované prodleni poskytovani sluZeb (A.) a (B.) definovanych v piiloze
1. této smiouvy po dobu deldi nez 30 (tficet) dnll v ramci doby dostupnosti sluzby

Za podstatné poruéeni smiuvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro Gcely této Smlouvy
povaiuje:

a) prodieni s Ghradou faktur po dobu delsi 30 dnli
b) opakované neplnéni nezbytné soucinnosti

SANKCENT UJEDNANI

Pfi nedodrzeni terminl sjednané reakce (Cas na reakci) poskytovani siuzeb (A a (B.)
definovanych v pfiloze 1. této Smlouvy je Objednatel opravnén (&tovat smiuvni pokutu ve vysi
4 968 K& bez DPH za kaZdy nasledyjici zapocaty den.

Pii nedodrzeni terminu vyfeseni (Cas na vyfedeni) pro Kritické problémy v ramci sluzby (A.)
definované v pfiloze 1. této Smiouvy je Objednate! opravnén Uétovat smiuvni pokutu ve vysi 4
968 K¢ bez DPH za kazZdy nasledujici zapolaty den.

Smiluvn{ pokuty definované v bodé 10.1 se pro jeden konkrétni piipad nescitaji.
Smluvni pokuta neni uplatnitelna na pfipady, kdy je pfi¢ina problému mimo aplikaci KOS!.

Smiuvni pokuta neni uplatniteina na pfipady, kdy byl problém zpisoben necdbornym
zasahem ze strany Objednatele nebo jeho Partnerd.

Smiuvni pokuta nepiesahne ve svém souhrnu 99 360 K& bez DPH z Ceny Servisni a
konzultaénf sluzby. .

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je opravnéni vyustovat Urok z prodleni
ve vy$i 0,05 % z nezaplacené &astky pfedmetné faktury za kazdy den prodieni, max. viak ve
vy$i 99 360 K& bez DPH.
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Smiouva o poskytovani servisnich a konzultagnich sluzeb

11. ZAVEREGNA USTANOVENI

11.1.  Tato Smicuva nabyvé platnosti a uginnosti dne 1. 1. 2010 po podpisu opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran.

11.2. Tato Smiouva se Fidi zakonem &islo 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) v platném znéni.

11.3.  Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zplisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za ckolnosti vylugujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez nastala
nezavisie na villi povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekeonala
a dale, ze by v dopé vzniku pfekazku predvidala. Odpovédnost nevylutuje piekazka, kiera
vznikia teprve v dobg, kdy povinna strana byla v prodleni s pln&nim své povinnosti nebo
vznikla z Jejich hospodarskych pomeril. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva piekaZka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

11.4.  Tuto Smiouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci
obhou smiuvnich stran.

11.5. Tato Smlouva byla vyhotovena a ucastniky podepséana ve Clyfech (4) stejnopisech, z nichZ
kazdy ma stejnou platnost. Kazda ze stran obdrzi dvé (2) z téchto vyhotoveni. Jakékoli opravy
textu plati jen, byly-li ob&ma ucasiniky parafovény.

11.6. Nedilnou soudast teto Smlouvy tvofi:
a) Pfiloha ¢. 1 — Parametry poskytovanych sluzeb
b) Pfiloha ¢. 2 — Ceny servisnich a kenzuitatnich sluZeb

c) Priloha &. 3 — Kontakty pro poskytovani servisnich a konzultaénich sluzeb

Smluvni strany prohlasduii, Ze tato Smlouva je projevem jeich pravé a svobodné vule a na dikaz
dohody ¢ viech &lancich této Smlouvy pripoiuji své podpisy.

CESKE VYSOKE UGENI TECHNICKE
V PRAZE
Vypodetni a informadni centrum
166 35 PRAHA 6, Zikova 4
(1

Za Objednatele Za Poskytovatele

{Podpis autorizované osobv)

A S
43

Filip Tomanek,

generdini feditel a jednatel spolednosti

(Datum) (Datum)
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B Smlouva o poskytovani servisnich a konzultadnich sluzeb

Priloha ¢. 1

1. Vysvétleni pojmi

Spolecné pojmy

1. Dostupnost: dostupnosti se rozumi €asovy interval, kdy je sluzba poskytovana Objednateli.
Mimo interval dostupnosti nelze aplikovat ani piipadné thity na reakci nebo na vyfedeni, pokud
se smluvni strany pro dany konkrétni pfipad nedohodnou jinak.

2. Cas na reakci (Reaction Time): je definovan jako interval mezi zadanim pfipadu (incident,
problém, poZadavek) do Portalu podpory Objednatelem a zahdjenim poskytovani sluzby
Poskytovatelem. (Poznamka: v Portalu podpory identifikovano nastavenim stavu In Progress)

Pojmy Incident Managementu

3. Incident: udalost, kiera neni soutasti standardnich operaci sluzby (aplikace) a ktera zplisobuje
nebo mi2e zplsobit pieruseni nebo snizeni poskytovanych funkcionalit sluzby (aplikace).

4. Docasné vyfeseni incidentu (Workaround): doCasnym vyfedenim incidentu se rozumi takove
odstranéni incidentu nebo nalezeni takového postupu, které odstrafiuje technické komplikace
spojené s uZivanim aplikaci a soudasti feSeni uvedenych vdokumentu Specifikace
poskytovanych sluzeb, ale s uritymi technickymi nebo organizatnimi dopady.

5. VyfeSeni incidentu: vyieSenim se rozumi takové odstranéni incidentu nebo nalezeni takoveho
postupu, které odstrafuje technické komplikace spojené s uzivanim aplikaci a scuGasti feSeni
uvedenych v dokumentu Specifikace poskytovanych sluzeb. Za Vyfedeni incidentu je rovnéz
povazovano ukonéeni fedeni incidentu na zakladé pozadavku ze strany Objednatele.
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W Smiouva o paskytovani servisnich a konzultadnich sluzeb

2. Parametry poskytovanych siuZeb

A. Sluzba zajisténi pfipravenosti poskytovat podporu a konzultace
Sluzba obsahuje nasledujici Einnosti:

e Pripravenost fesit incidenty Objednatele a jeho Partner(t prostfednictvim portalu podpory
support.trask.cz

e Dokumentace a udrzovani znalosti prostfedi a aplikace pro dvouélenny tym podpory

¢ Cinnosti spojené s podporou projektu (kontrola a vedeni issue, project management, G¢ast na
schiizkach fidicich vybor()

Parametry poskytovani sluzby:

Poloika - : Dostupnost €as na reakci Cas na vyfedeni
Dostupnost telefonické podpory

aplikace KQSI 8:30-18:00 Okamiité

PFipravenost Fesit provozni problémy

aplikace KOSI

Kritické problémy (Blocker, Critical) 8:30~18:00 Do 2 pracovniho dne Do 10 pracovnich dnt

Ptipravenost fesit provozni problémy
aplikace KOSI
Nekritické problémy (Major) 8:30-18:00 Do 2 pracovnich dn{i

P¥ipravenost fesit provozni probiémy
aplikace KOSI
Nekritické problémy (Minor, Trivial} 8:30-18:00 Do 5 pracovnich dndi

Pfipravenost poskytnuti vyvoje a
konzultaci pro studijni systém 8:30-18:00 Do 10 pracovnich dnl

Konzuitace v daldich oblastech 8:30-18:00 Do 10 pracovnich dn(

Do ¢asu na vyieseni se nepolita doba ¢ekani na poskytnuti soucinnosti potfebné k FeSeni ze strany
Objednatele a jeho Partnerd.
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B Smlouva o poskytovani servisnich a konzuitadénich sluZeb

B. Sluzba poskytovani konzultaci, podpory a drobnych uprav aplikace KOS! v ramci
paudainich hodin

Stuzba obsahuje nasledujici Einnosti:

o Drobne upravy aplikace KOS
e Konzultace k aplikaci KOSI
e Podpora aplikace KOS

Pro poskytovani konzultaci, podpory a vyvoje v kategorii Senior Developer pro aplikaci KOS! obsahuje
sluzba pausalni préce v rozsahu 45 hodin mésiéné s moznesti pfevodu mezi mésici v ramei jednoho
kvartalu. Pfevod mezi mésici bude vZdy oznamovan s pfedstihem 21 dni.

Sluzby objednava vidy kontakini osoby Objednatele uvedené v piiloze 3. této smiouvy, pies portal
support.trask.cz

Parametry poskytovani sluzby:

Polozka ' Dostupnost Cas na reakci
Konzuitace, vyvoj a podpora pro aplikaci KOSI 8:30-18:00 Do 10 pracovnich dnit

C. SluZba poskytovani konzultaci, podpory a vyvoje pro aplikaci KOSI nad ramec sluzby ,,B*
Sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

»  Vyvoj aplikace KOSI
¢ Konzultace k aplikaci KOSH
¢ Podpora aplikace KOSI

Sluzby konzultact, vyvoje a podpory K aplikaci KOSI nad ramec sluzby ,B" budou poskytovany na
zékladé samostatnych objednavek Objednatele v sazbach garantovanych touto smlouvou pro
kategorii Senior Developer.

Sluzby cbhjednava vzdy Objednatel.
D. Sluzba poskytovani konzultaci a vyvoje pro ostatni oblasti

Sluzba obsahuje nasledujici Sinnosti:

Vyvoj aplikaci na zakazku

Infrastruktura - fyzicka, virtualni / Wintel a Unix platformu
Systémova a datova integrace

Security (PKI, $SQ) a rele management (IDM}

Testovani a metodiky

Project management

Monitoring

SluZby konzultaci, vyvoije a podpory k aplikaci KOSI nad ramec sluzby ,B" budou poskytovény na
zakladé samostatnych objednavek Objednatele v sazbach garantovanych touto smiouvou pro
kategorie Senior Developer, Senior Consultant a2 Expert Consultant.
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B Smilouva o poskytovani servisnich a konzultaénich sluzeb

Pfitoha ¢. 2

Cena servisnich a konzultaénich siuzeb

Sluzba ' AR ' C4stka bez DPH
Poskytovani siuzby A dle pfilohy 1. této smlouvy 540 000,00 K&
Poskytovani stuzby B dle prilohy 1. této smlouvy 652 320,00 K&
Celkem 1192 320,00 K¢

Platby za pausaini sluzby jsou fakturovany mési€né castkou 99 360 K¢ bez DPH na zakladé teto
smiouvy.

Hodiny odpracované v ramci sluzeb (C.) a (D.) pfilohy 1. této smlouvy budou Gltovany hodinovou
sazbou v nasledujicich kategoriich.

Kategorie : Castka bez DPH
Senior Developer 1 205,00 K¢
Senior Consultant 1 350,00 KC
Expert Consultant 1 750,00 K&

V piipadé prace od 18:00 do 8:30 je hodinova sazba navy3ena o 30% a v pfipadé praci v mimo
pracovni dny je hodinova sazba navy$ena o 50%.
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B Smicuva o poskytovani servisnich a konzultacnich sluzeb

Priloha €. 3

Kontaktni osoby pro vécha a obchodni jednani

1. Kontaktui osoby Poskytovatele

tel. 220 414 111 (144) - smiuvni & obchodni

§2) — koordinace poskytovanych sluzeb

2. Kontaktni osoby Objednatele a jeho partnerd

Zadovanych sluzeb

pozadovanych sfuzeb
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