Priloha €. 6: Pravidla pro pouziti servisni linky

81

§2

§3

§4

§5

§6

§7

Servisni linka slouZi pro prvni kontakt divadla se servisni organizaci. Tento kontakt je uréen vyhradné
pro hldseni zavad na zafizeni divadelnich scén.

Servisni linka je v provozu:

V pracovni dny: 7:00 — 22:00 hod.

V sobotu, v nedéli a o statnich svatcich: 8:00 — 20:00 hod.

Na tuto linku je mozné volat i mimo uvedenou dobu, ale volajici nebude mit jistotu, ze se dovola.

Telefonni Cislo servisni linky je: +420 735 166 118

Telefonni ¢isla na pracovniky spolupracujicich organizaci na zajistovani servisnich zasah( v pripadé,
Ze neni mozné se dovolat na servisni linku:

- Mechanicka zafizeni na viech scénéach: Karel Vagner +420 724 003 143

- Rizeni jevistnich mechanismt na Janackové a Mahenové divadle: Vaclav BlaZzek +420 777 794617
- Rizeni jevistnich mechanism( na Divadle Reduta: Dalibor Plachy +420 608 700 602

- Hydraulické systémy na Divadle Reduta: Radim Rojek +420 606 739 987

Pracovnik na Cisle servisni linky zapiSe do pfipraveného formulare Ev.¢. 0215/1:

- Datum a cas pfijeti hovoru

- Jméno a telefon osoby, kterd zdvadu nahlasila

-Jméno a telefon osoby, ktera bude na divadle v dobé ptipadného pfijezdu servisnich
pracovnik(

- Déle zapisSe v kratkych, vystiznych bodech vSechny dilezité okolnosti ve vztahu k nahlasené
udalosti

- Nakonec zapise svoje jméno a podepiSe formular
Naskenovany formulaf bude uloZen na FTP serveru ve sloZce pfislusného servisniho zasahu,
ktera bude razena podle prislusného roku, data nahlaseni poruchy a ndzvu divadla na kterém
k poruse doslo.

Pracovnik na cisle servisni linky dale rozhodne:

- Pokud je sdm schopen provést servisni zasah, tak to neodkladné ucini. Pokud bude potiebovat
spoluucast dalsi osoby nebo osob, tak je bude kontaktovat.

- Pokud je jasné, Ze vyreseni zavady neni v jeho kompetenci, neprodlené bude kontaktovat
prislusného pracovnika na telefonnim cisle uvedeném v § 4 a pfeda mu vSechny informace,
véetné kontaktd podle § 5. Pokud je vhodnéjsi predani informaci elektronickou postou a ma
potfebné kontakty k dispozici, provede to pomoci tohoto komunikaéniho kanalu.

Pracovnik servisu, ktery pojede na servisni zasah, nebo vedouci skupiny v pfipadé vyjezdu vice

pracovnik(:

- Bude mit u sebe formulaf Ev.¢. 0215/2 (nebo si ho vyzvedne na vratnici pfislusného divadla),
kde zapiSe vSechny relevantni Udaje k servisnimu zasahu.

-V pripadé, Ze se servisnim zasahem nepodafi zavadu odstranit, kontaktuje servisni technik,
nebo vedouci servisni skupiny, neprodlené odpovédného pracovnika servisni organizace
telefonicky, SMS zpravou nebo mailem o nastalém problému.

-Vyplnény a zdkaznikem podepsany formular véetné pripadnych ptiloh bude podkladem pro
fakturaci servisniho zasahu.



