Servisni smlouva

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpish

Smiuvni strany:

Brnénské komunikace a.s.

se sidlem Renneska tiida 787/1a, PSC 639 00 Brno

IC: 60733098

DIC: CZ60733098

zapsana dne 1. 1. 1995 v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Brné, oddil B, viozka 1479
Bankovni spojeni:

Utet &.

zastoupena Ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem dle plné moci

zastupce pro véci smluvni je

¢. smlouvy objednatele: 17000417

(ddle jen ,objednatel” )

TRICATEL spol. s r.o0.

se sidlem Jana Babdka 2733/11, 612 00 Brno

IC: 25517619

DIC: CZ25517619

Zapsana dne 3. 2. 1998 v obchodnim rejst¥iku vedeném KS v Brné, oddil C, viozka 29632
Bankovni spojeni:

Uet &.;
Zastoupena Janem Ciulou, jednatelem
¢. smlouvy dodavatele: 20174424

(dale jen ,dodavatel”)

I. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je udriba telekomunikaéni techniky dodavatelem pro potfeby
objednatele. Tato ddriba zahrnuje b&%nou Gdrzbu telekomunikaéni infrastruktury, véetné
konfigura¢nich zmén, dle aktudinich pokyn(, bé?né servisni zasahy a havarijni servisni zasahy.

Veskeré tyto ginnosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele (d4le jen ,servis”).

Il. Podminky a zpisob provadéni servisu

1. Dodavatel provadi Gdrzbu, konfiguraci a servisni zasahy s vyuZitim vlastnich

technickych prostfedkd na zakladé pozadavkl objednatele.
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2. Predmétem této smlouvy neni instalace a Udrzba slaboproudych rozvodi a jejich
prekladky.

3. Objednatel umozZni za Gcelem provadéni Udrzby pracovnikiim dodavatele pf¥istup do
svych objektd.

4. V pfipadé havarijni poruchy zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele. V pfipadé technické poruchy
jakékoliv komponenty zajisti dodavatel jeji vyménu ¢&i opravu a to bud’ pfimo sam,
nebo prostfednictvim prislu§ného autorizovaného servisniho stfediska.

5. Soudasti servisni smlouvy je:

e Drobny materidl a nahradni dily spotiebované pfi opravé—
pro jednotlivy zasah.

* konzultace a podpora v pracovnich hodinach dodavatele — v pracovni dny v dobé
9,00-17,00 hod, v havarijnich pfipadech i mimo pracovni dobu.

* Kooperace s poskytovateli vefejné telekomunikacni sité pfipojenych do telefonnich
Ustfeden objednatele.

e Rezervace nahradnich dild v servisnim skladu

6. Garantovana reakéni doba:
PoZadavek na béiny servisni zasah - do 2 prac. dnti od nahlageni
PoZadavek na naléhavy servisni zasah - do 1 prac. dne od nahlaeni
PoZadavek na havarijni servisni zésah — ihned, bez odkladu (max. do 4 hodin
v pracovni dny v dobé 8,00 -16,00 a max. do 6 hodin v pracovni dny v dobé od 16,00
—8,00a max. 8 hod. po cely den v nepracovni dny)

7. Béinym servisnim zdsahem se rozumi napf. zévada na jednom telefonu, ktery neni
provozné dilezity.

8. Naléhavym servisnim zasahem se rozumi napf. zévada, kterd je provozné dilezita,
napf. totaini nefunkénost daleZitého uZivatele, nefunkénost vice telefond.

9. Havarijnim servisnim zdsahem se rozumi havarijni zadvada, kdy napf. nefunguje celd
telefonni ustfedna nebo telefonni pfipojka k poskytovateli vefejné telefonni sité.

10. Kazda nahlasend zavada je diagnostikovana pomoci vzdélené diagnostiky a v pFipads,
Ze ji nelze odstranit na délku, dojde k vyjezdu servisniho technika na misto urceni.

11. Zplsob nahldseni zavady nebo poZadavku na konfiguraci:

1) e-ma - I
2) rax: I

3) Telefon_
I
I

4) Telefon
5) Telefon

12. Béiné a naléhavé zévady je moZno hlasit kterymkoliv zplisobem, pro hldeni havarijni
zavady je nutno poufZit kontakt pod bodem 4) nebo 5).
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HI. Cena plInéni

1. Smluvni strany se dohodly na cené plnéni za pfedmét smlouvy ve vy3i stanovené dle
ndsledujici tabulky:

2. Ke sjednané cené bude pripoctena daii z pfidané hodnoty v zékonné vy3i dle zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisC.

3. Sjednana cena plnéni bude dodavatelem fakturovana objednateli 1x mési¢né se
splatnosti faktury do 14 kalendérnich dnii od data odeslani.

4. Faktura musi mit ndleZitosti darfiového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pFedpis.

IV. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

V. Ukonéeni smlouvy

1. Smlouvu Ize ukonéit vzdjemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi kterékoliv smluvni strany.

2. Strany mohou vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhita &ini 1 mésic a
pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

VI. Zavéreénd ustanoveni

1. Ke zméné ¢i doplnéni této smlouvy mizZe dojit pouze po dohodé smluvnich stran,
formou pisemnych dodatk(, které musi byt podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

2. Ve vécech souvisejicich s plnénim této smlouvy jsou opravnéni jednat
statutdrni zastupci smluvnich stran a zastupci pro véci smluvni.

3. Velkeré spory z této smlouvy vyplyvajici budou fe$eny primarné dohodou smluvnich
stran. Pokud nedojde mezi smiuvnimi stranami k dohodé&, bude spor rozhodnut
vécné a mistné pislusnym soudem Ceské republiky na zékladé Zalobniho névrhu

smluvni strany.
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4. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smiouvé vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zdkona €& 89/2012 Sh., ob&anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, a predpish souvisejicich.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? jeden obdri objednatel a
jeden dodavatel.

6. UkdZe-li se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo
nevykonatelnym, zlistavd smlouva jako celek v platnosti, pficem? za neplatnou nebo
nevykonatelnou bude povaZovéna pouze ta jeji ¢ast, které se diivod neplatnosti nebo
nevykonatelnosti pfimo tykd. Smluvni strany se zavazuji neplatnd nebo
nevykonatelna ustanoveni nahradit ¢i doplnit novou smluvni Gpravou tak, aby smysl
a Ucel této smlouvy pfi respektovéni vile smluvnich stran zdstal zachovan.

7. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu druhou smluvni stranou a Gé&innosti
nabude dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona
€. 340/2015 sb. o zvidstnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovéni
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv).

8. Smluvni strany berou na védomi, %e spolecnost Brnénské komunikace a. s. je
povinnym subjektem podle zdkona & 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim ve znéni pozdéjsich zakon(.

9. Smluvni strany po peclivém pieéteni smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem,

ze smlouva byla sepsdna na zakladé pravdivych Gdajt, jejich pravé a svobodné vile
a nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Na didkaz toho

pfipojuji své podpisy.

V Brné dne: V Brné dne:
-1 -11- 2017 A ROSE
za objednatele: za dodavatele:
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