mmmm - |

NAKIPOBOEDSX

Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo 2017/........
/ LI} [ 208 KALIT

Ui'ad pro dohled nad hospodaienim politickych stran a politickych hnuti

se sidlem: Kounicova 688/26, 602 00, Brno
1CO: 05553466
zastoupen:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

Narodni agentura pro komunikac¢ni a informacni technologie, s.p.

se sidlem: Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstriku Meéstského soudu v Praze oddil A, vlozka 77322

bankovni spojeni:

dale jen ,,Poskytovatel“

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany* uzaviraji v souladu

s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).

1. Ukel a pfedmét Smlouvy

1.1  Ugelem této Smlouvy je zajisténi servisnich sluzeb pro Poskytovatele na viechny prvky sitové
infrastruktury véetné serverového prostredi, webovych sluzeb a koncovych stanic.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb Objednateli na vSechny prvky sit'ové
infrastruktury, jejichz rozsah a technicka specifikace je uvedeny v Priloze ¢. 1 Smlouvy, a to se
zarucenou urovni sluzeb (SLA) uvedenou dale v tomto ¢lanku Smlouvy (déle jen ,,sluzby“ nebo
,.sluzba“).
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3.1

Sluzby musi spliiovat po celou dobu plnéni této Smlouvy nasledujici SLA:

Provozni doba 24x7 8,5x5
Incident kategorie Doba odezvy Doba vyteseni
(minut) (hodin)
A 30 17 (2 pracovni dny)
B 30 *Best effort
C 30 Best effort
Pozadavek 30 Best effort

* Poskytovatelem nespecifikovany ¢as vyfeeni Incidentu/PoZadavku, podle aktudlnitho provozniho
zatizeni Objednatele

Podrobna specifikace a méfeni SLA parametrd je definovana v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby za podminek uvedenych v této Smlouvé
ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle ¢lanku
2. této Smlouvy.

2. Cena

Cena za poskytované sluzby bude hrazena mési¢né, pficemz cena za 1 mésic poskytovani sluzeb
¢ini 150 000 K¢ bez DPH (slovy: sto padesat tisic korun ¢eskych).

Cena za jeden kalendaini mésic je stanovena v K¢ a bez dané z ptidané hodnoty, ktera bude
stanovena a pripoCtena k cené na zdklad¢é platnych pravnich pfedpisi v den uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za sluzby jiz v sob& zahrnuje
veskeré néklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sjednané cena za jeden
kalendaini mésic dle odst. 2.1 tohoto ¢lanku je cenou koneénou, nejvyse pfipustnou a nemutize
byt zménéna.

3. Platebni podminky

Daiiové doklady budou vystavovany Poskytovatelem vzdy nejdiive ke dni podpisu Akceptaéniho
protokolu, ktery je zaroveii dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni. V ptipadé, Ze sluzby budou
poskytovany pouze po Cést kalendarniho mésice, bude za tento kalendaini mésic uctovana
poméma cena sluzeb odpovidajici poc¢tu dntt poskytovani sluzeb.
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Dariovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného datiového dokladu podle ptislusnych
pravnich ptedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist (déle jen ,,zdkon o DPH®), a nize uvedené udaje a prilohy:

= islo Smlouvy,

= identifika¢ni idaje Poskytovatele a Objednatele,

= platebni podminky v souladu se Smlouvou
= popis fakturované sluzby, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

= kopie akceptacniho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami, v¢. reportu
o pribéhu poskytovani sluzeb

V piipadé, ze dariovy doklad nebude mit odpovidajicindleZitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhité splatnosti zpét k doplnéni
Poskytovateli. Lhuta splatnosti 30 kalendafnich dnt se i v tomto pfipadé€ pocita ode dne plivodné
vystaveného danového dokladu.

Splatnost daniového dokladu vystaveného Poskytovatelem je 30 kalenddinich dni ode dne
doruceni Poskytovatelem. Poskytovatel zasle dariovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli do 5 kalendafnich dni od vystaveni jednim z nasledujicich zplisobt:

a) bud doporucenym dopisem na adresu:
Utad pro dohled nad hospoda¥enim politickych stran a hnuti

Kounicova 688/26
602 00, Brno

b) nebo elektronicky
za predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z ptislusnych pravnich predpisd,
zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatfeny elektronickym
podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalsimi pfilohami (pokud jsou smluvné
pozadovany), jako pfilohu e-mailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele nebo do
datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: psn9irb
e-mail:

Elektronicka faktura se povazuje za doru¢enou dnem odeslani e-mailové zpravy, obsahujici
jako prilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo dle pravidel

dorucovani do datovych schranek.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dan€ zvefejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo
z Casti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
je ptijemce zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni i€et spravce dané€ ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na
bankovni i¢et Poskytovatele bude v tomto pfipad¢ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zédkladu
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dang z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZzovéna za tfaddnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvetejnén zplsobem
umoziiujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zédkona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného dariového dokladu presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. c) zédkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat datiovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina béZet dnem vystaveni opraveného dafiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spravcem dané.

4. Doba, misto a podminky plnéni
Poskytovatel se zavazuje zahgjit poskytovani sluzeb Objednateli ke dni nabyti u€innosti této
Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni
této Smlouvy umozniuje a neni to v rozporu s pozadavkem Objednatele, je opravnén
je poskytovat také vzdalenym ptistupem (off-site).

5. Akceptace sluzeb

Poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy bude pisemné akceptovdno Objednatelem na zéklade
akceptacniho protokolu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,,Akceptacni protokel”). Akceptacni
protokol ptedlozi Poskytovatel Objednateli do S. pracovniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

V ptipadé€ nesplnéni SLA bude ptilohou Akceptaéniho protokolu report o pribéhu poskytovani
sluzeb vystaveny Poskytovatelem, v némz budou zaznamenany pouze Incidenty/Pozadavky,
které jsou predmétem kreditace.

Plnéni dle této Smlouvy bude povazovano za poskytnuté po akceptaci, tj. schvaleni Akceptacniho
protokolu Objednatelem a opraviiuje Poskytovatele k vystaveni dafiového dokladu v souladu
s platebnimi podminkami dle této Smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se sledovanym obdobim rozumi jeden kalendaini mésic.

6. Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:




Za Poskytovatele:

6.2  Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych a provoznich pro
ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Kontakt pracovisté Poskytovatele poskytujici technické konzultace a zajist'ujici ptijem
Pozadavkl/Incidentt:

6.3  Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran a/nebo jejich povéfeni zastupci jsou opravnéni
vznaSet vici druhé Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy a k témto
pozadavkim se nélezité vyjadrovat.

6.4  Smluvni strany se zavazuji po dobu ucinnosti této Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky
z ¢l. 6.1 a ¢l. 6.2 bez zadvaznych divodi. V ptipadé zmény odpovédného pracovnika je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu bez
nutnosti uzaviit dodatek k této Smlouve.

7. Kreditace a Sankce

7.1  Vptipadé€ poruseni SLA parametri sjednanych v odst. 1.3 Smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli slevu z ceny v nésledujici vysi:

7.1.1 |

R ——————"
0,1 % z ceny za sluzby ve sledovaném obdobi* za kazdy 0,1 nasobek |

Doba od dosazené odezvy nad stanovenou dobu odezvy
oba odezv
4 (jednotlivé pro kazdy Incident samostatné) 0,1 % ceny sluzby za kazdy cely

nasobek dosazené odezvy nad stanovenou Dobu odezvy.

1 % z ceny za sluzby* za kazdy cely nadsobek dosazené doby vyieSeni nad
Doba na vyfeSeni | stanovenou Dobu vyfeSeni. Incidentu kategorie A.

Incidentu (jednotlivé pro kazdy Incident kategorie A samostatn¢)

kategorie A
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*Kreditace bude vypoctena z ceny sluzby za ptislusné sledované obdobi, tj. jeden kalendaini
mésic
(dale jen , Kreditace®).

Maximalni kreditovana ¢astka mize ¢init maximalné€ 10 % z celkové ceny plnéni Smlouvy za
jedno sledované obdobi bez DPH dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy.

7.1.2 V ptipadé nedodrZeni sjednanych parametrii SLA dostupnosti a/nebo piekroceni
maximalni Doby odezvy v pfislusném sledovaném obdobi, ma Objednatel narok na
Kreditaci fakturované ceny za poskytnuté sluzby.

7.1.3 Za ptedpokladu, Ze sluzby budou Poskytovatelem poskytovany pouze ¢ast sledovaného
obdobi, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout Kreditaci z alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, jejichz cena je fakturovdna v souladu s¢l. 3 Smlouvy, pfi¢emz procenta
v jednotlivych vySe uvedenych ptipadech zlstavaji zachovana.

7.1.4 U shodnych udalosti, tj. Incidentd a/nebo Pozadavkli nahlaSenych vice uzivateli
Objednatele nebo opakovanych udalosti se pti piekroceni sjednanych SLA parametril
pocita ptekroceni pouze u prvni nahlasené udalosti, tj. Incidentu a/nebo Pozadavku
Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy Pozadavek / Incident, u které¢ho doslo k poruSeni
(prekroceni) SLA parametru Doba na vyfesSeni Pozadavku / Incidentu.

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahajecnim poskytovani sluzby v terminu dle odst. 4.1
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vys$i 0,05% z mésicni ceny poskytovanych sluzby dle ¢l. 2 odst. 2.1 véta druha Smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se mlcenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢.

V ptipadé€ prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle natizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se
urcuje vySe urokil z prodleni a naklad spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych
osob, v platném znéni.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na ndhradu vzniklé ujmy v celém
rozsahu jejiho zplsobeni.

Faktura smluvni pokuty s jejim vyuctovanim ve smyslu tohoto ¢lanku této Smlouvy bude
vystavena Objednatelem a Poskytovateli zaslana doporucené s dodejkou, pficemz smluvni
pokuta bude splatna ve lhité 30 kalendafnich dnli ode dne vystaveni faktury Poskytovateli.
Objednatel zaSle fakturu smluvni pokuty Poskytovateli, a to doporucené s dodejkou do S
kalendarnich dnt od jejiho vystaveni. Objednatel je opravnén provést jednostranny zapocet
vyfakturované smluvni pokuty proti pohledavce Poskytovatele na zaplaceni ceny sluZeb.

—
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8. Dalsi povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele b&hem plnéni predmétu této
Smlouvy, je-li to nezbytné, pristup na pfislusna pracovist€ Objednatele a soucinnost nezbytnou
k poskytovani sluzeb. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ptislusné
vnitini pokyny a smérmice stanovujici provozné technické a bezpe¢nostni podminky pohybu osob
v objektech Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Poskytovatel
v maximalni mife respektovat nutnost zajisté€ni neruSeného uzivani objekti jejich uzivateli.

Objednatel se zavazuje kdykoliv v pribéhu uéinnosti Smlouvy na pisemnou nebo ustni zZadost
Poskytovatele poskytnout Poskytovateli veSkeré specifikace, manudly ¢i licenéni podminky
veskerého hardware, software a jinych zafizeni, bezpe¢nostni dokumentaci a dalsi podklady za
ucelem tadného a véasného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy Poskytovatelem. Pokud
Objednatel tuto svoji povinnost nesplni, neni Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni a
neodpovida za nedodrZeni parametrit SLA.

Poskytovatel se zavazuje:

= informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na pInéni dle
této Smlouvy,

= plnit f4dné a v¢as své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

* pozadat v€as Objednatele o potiebnou sou€innost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy,

= na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o
schtizku nejpozdéji 5 pracovnich dnt pfedem. V mimotadné naléhavych pfipadech je
mozno tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou
pééi. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své
zameéstnance, ktefi jsou k tomu odborné€ zptisobili. Pii poskytovani sluzeb je Poskytovatel vazan
touto Smlouvou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud
tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Poskytovatel je povinen pti
vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyni,
jejichz nasledkem mize vzniknout ujma nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozomnéni trva na svych pokynech,
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pfic¢inné souvislosti.

Odpovédnost Poskytovatele za jmu vzniklou poskytovanim sluzeb na zdkladé této Smlouvy je
omezena maximalné ¢astkou odpovidajici celkové cené sluzeb dle ¢l. 2 odst. 2.1 poskytovanych
Poskytovatelem po celou dobu u€innosti této Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
Ujmu, ani neni povinen platit smluvni pokutu, v ptipad€, Ze k poruseni sjednané dostupnosti
sluzeb nebo poruseni jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatele doslo z divodu
neposkytnuti souc¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Objednatelem.

Pro vylouceni pochybnosti Objednatel bere na védomi, Ze timto ustanovenim neni dotcen
jakykoli narok Poskytovatele na ndhradu Ujmy vzniklou v pfi¢inné souvislosti s poskytovanim
sluzeb vic¢i Objednateli.

Po celou dobu plnéni této Smlouvy Poskytovatel odpovida za dodrzovani bezpecénosti a ochrany
zdravi pti préaci a dodrZovani ptislusnych ustanoveni zdkona €. 262/2006 Sb., zakoniku préce, ve
znéni pozdéjsich predpist, u svych zaméstnanci. Stejné€ tak odpovida i za dodrzovani pozami
ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel i jeho zaméstnanci musi respektovat kontrolni
¢innost Objednatele pfijimanim G¢innych opatfeni bez prodleni.

Jestlize vznikne na stran€ Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 obc&anského
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat
v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich
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moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prosttedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni
mozné plnit.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemn€, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v listinné nebo elektronické podobé

prostfednictvim doporuc¢ené posSty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
nebo v ¢l. 6. této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, viiéi sobé
navzajem proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné.

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti souvisejici se Smluvnimi
stranami, jejichz utajeni zajiSt'uje vlastnik ve svém zajmu odpovidajicim zpiisobem, jsou
povazovany za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o
obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci
jako divémé. Povinnost ml€enlivosti trva az do doby, kdy se informace vyse uvedené povahy
stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti.
Na povinnost mléenlivosti nema vliv forma sdé€leni informaci (pisemné nebo ustn€) a jejich
podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezptistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu, a Ze uéini potfebna opatteni pro jejich
ochranu a zamezeni Uniku vcetné zajiSténi jejich pouziti pouze pro cinnosti souvisejici
s ptipravou a plnénim této Smlouvy v souladu s uc¢elem stanovenym touto Smlouvou. Smluvni
strany jsou opravnény sdélit tyto informace vyluéné tém svym pracovnikiim, ktefi jsou povéieni
pfipravou a plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou oprdvnéni se stémito informacemi
v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za diivérmné a zachovavaly o nich ml¢enlivost. Smluvni strany
zabezpeli, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo divérné
informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie a pted ukoncenim
smluvniho vztahu byly vS§echny dokumenty véetné kopii vraceny druhé Smluvni stran€.

V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana mé pravo na nahradu 4jmy, ktera ji porusenim mlcenlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a divémych informaci
se nevztahuje na informace, které:

mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

e Dbyly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
jsou znamé nebo byly zvetejnény ¢i ziskany jinak, neZ nasledkem zanedbéni povinnosti ¢i
Gmyslnym jednanim jedné ze Smluvnich stran,

e piijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfisluSnym spravnim orgdnem ¢i organem
verfejné moci na zakladé a v souladu se zdkonem,

e jsou zvetejnény v souladu a na zékladé pravniho predpisu (napt. o svobodném ptistupu
k informacim),

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u¢ini v§echna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanci ¢i zastupci jakékoliv formy korupéniho jednéni, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného z4jmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
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nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se ptitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pifimém majetkovém obohaceninebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
0sobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

9. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urc¢itou do 31.10.2018. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem zvetejnéni Smlouvy v registru smluv dle
zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpist. Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.

Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem.

Predcasné ukoncit tuto Smlouvu lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo
jednostrannym odstoupenim v ptipadé podstatného poruSeni Smlouvy nebo z davodi
stanovenych touto Smlouvou nebo zadkonem.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji ve smyslu § 2002 obéanského zakoniku zejména
ptipady, kdy:

je Objednatel pres pisemné upozornéni Poskytovatele v prodleni s thradou faktury
vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20) dni
od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k ihrade¢;

. se jedna Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

. je Poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvencni tizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé ndkladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist;

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stranég, ledaZe je v prohlaSeni uveden pozdéjsi okamzik
ucinnosti. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi stim, ze Smluvni strany si
vzajemné poskytnutd plnéni nevraci.

Ukonéenim ucinnosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, nahrady ujmy a jinych narokd, které vzhledem ke své povaze maji zavazovat Smluvni
strany i po odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodi s vypoveédni dobou
tfi (3) mésice, jeZ zaéne plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

10. Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva se tidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdé€jsich predpisu.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Poskytovatel je v tomto ohledu
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ptesvédcen o své schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a je schopen
plnit veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni ptipadnych spori bude soud
prislusny dle mista sidla Poskytovatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouve
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, to neplati pro zménu odpovédnych pracovnikli podle
¢l. 6 odst. 6.4 Smlouvy, kde postaci pisemné oznameni ptislusné smluvni strany.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Ustanoveni § 573 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém piipadé
se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jezZ ma byt nahrazeno.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tytech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrZi po dvou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadtuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného pfredmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji,
Ze byla uzavtena po vzajemném projednani, urCit€ a srozumitelné, na zaklade jejich pravé, vazné
minéné a svobodné ville. Na diikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupcd.

Nedilnou souéasti této Smlouvy je:
Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace
Ptiloha €. 2 - Specifikace a méteni SLA parametrti

Ptiloha €. 3 — Vzor Akceptaéniho protokolu

V Bmé dne: 26.10.2017

Utad pro dohled nad hospodaienim Narodni agentura pro komunika¢ni a
politickych stran a politickych hnuti informacni technologie, s.p.




Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

1.) Provoz a uidrzba sit'ového prostiedi

a. Pozadavky Objednatele

i.
1.
i.
iv.

[ p—

i

Upravy konfiguraci sitovych prvki (smérovaé/prepinag)
Upravy konfiguraci VPN

Upravy konfiguraci FW

Upravy konfiguraci Wifi AP

b. Provoz a Gdrzba

I

1l.
iii.
iv.
V.
VI.
Vil.
Viii.
1X.

Udrzba, aktualizace a optimalizace sitovych prvki (smérovaé/piepinag)
Udrzba, aktualizace a optimalizace VPN koncentratoru

Udrzba, aktualizace a optimalizace FW

Udrzba, aktualizace a optimalizace Wifi AP

Monitoring sitové infrastruktury

Zalohovani konfiguraci

Poskytnuti soucinnosti pti vyfizovani zaruéniho servisu

Poskytnuti soucinnosti pfi vyfizovani pozarucniho servisu

Aktualizace dokumentace

2.) Provoz a udrzba serverového prostredi

a. Pozadavky Objednatele

I.
1l.
iil.

Upravy konfiguraci roli na serverech
Upravy konfiguraci GPO dle potieb zakaznika
Tvorba uctd v AD a jejich aktualizace

b. Provoza udrzba

i.
il.
iii.
1v.
\2
Vi.
Vil.
Viil.

Udrzba, aktualizace a optimalizace fyzickych servert
Udrzba, aktualizace a optimalizace virtualnich servera
Udrzba, aktualizace SQL

Monitoring serverové infrastruktury a sluzeb

Zalohovani

Poskytnuti souéinnosti pti vyfizovani zaru¢niho servisu
Poskytnuti soucinnosti pfi vyfizovani pozaruéniho servisu
Aktualizace dokumentace

3.) Provoz a udrzba webového portalu

a. Pozadavky Objednatele

1.
il.

Upravy funkénosti aplikaci
Rozsiteni funkénosti aplikaci

b. Provoz a udrzba

i

il.
iil.
iv.

Udrzba, aktualizace a optimalizace aplikaci
Udrzba, aktualizace databézi

Monitoring Webového portalu

Zalohovani

4.) Provoz a udrzba koncovych zatizeni (pracovni stanice)

a. Pozadavky Objednatele

i
ii.
iii.

Instalace, reinstalace programového vybaveni
Instalace a konfigurace pracovni stanice
Reinstalace pracovni stanice s pfenesenim dat

b. Provoz a udrzba

1.

Udrzba, aktualizace pracovnich stanic




ii.  Poskytnuti soucinnosti pfi vytizovani zaru¢niho servisu
ui. Poskytnuti soudinnosti pfi vytizovani pozaruéniho servisu

Piehledové schéma zapojeni komponent sité¢ Objednatele souvisejicich poskytovanim sluzeb dle této
Smlouvy je zndzornéno na nasledujicim obrazku:
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Ptiloha ¢. 2 - Specifikace a méFeni SLA parametriu

Pro méfeni a vyhodnocovani kvality sluzeb prosttednictvim stanovenych parametrd SLA jsou uZivany

parametry, jeZ jsou definovany v nize uvedené tabulce:

Nézev parametru Vysvétleni

Provozni hodiny Doba, kdy je sluzba poskytovana.

Provozni hodiny jsou pro jednotlivé sluzby, ptipadné i pro dil¢i innosti
v ramci sluzeb specifikovany jako

24x7 — sluzba je poskytovana neptetrzit¢ 24 hodin denné, kazdy den
Vv roce

8,5x5 — sluzba je poskytovéana pouze v pracovni dny v pribéhu
standardni pracovni doby Poskytovatele (od 7:30 do 16:00)

Pro prace Poskytovatele tykajici se feSeni konkrétnich Pozadavki mohou

byt sjednany jiné Provozni hodiny.

Doba odezvy na Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli doruen Pozadavek /

PoZadavek / Incident hlaseni Incidentu a okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli
jeho prevzeti.

Doba na vyfeSeni | Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli dorucen Pozadavek /

PoZadavku / Incidentu hlaseni Incidentu a okamzikem, kdy je pozadavek splnén / Incident
vyteSen.

Maintenance window Maintenance Window je Casové obdobi, ve kterém miize Poskytovatel

provadeét odstavku SluZeb, a to dle pravidel uvedenych nize. Objednateli
neni dopfedu stanoveno a o terminu je Objednatel vzdy nejpozdéji 2
pracovni dny pfede dnem informovan.

Odstavka Odstavka je planované preruSeni poskytovanych sluzeb. Poskytovatel
muze dle vlastniho uvaZeni provadét odstdvku sluzeb v obdobi
Maintenance Window. Poskytovatel vSak odstavku v obdobi
Maintenance Window neprovede, je-li o to Objednatelem pozadan
nejpozdéji 2 pracovni dny prede dnem, do kterého spada pocatek
Maintenance Window.

Poskytovatel mize provést odstavku i v dobé mimo Maintenance

Window, pokud o svém umyslu véas uvédomi Objednatele a tento bude

s odstavkou souhlasit.

Méreni SLA parametri

Na pracovisti Help Desk Poskytovatele je kazdy Incident registrovén a je stanovena jeho kategorie (A,
B, C).

Incident je vyteSeny v okamziku nahldSeni odstranéni Incidentu ze strany Poskytovatele do systému
Service Desk. Poskytovatel generuje z evidence systému ServiceDesk sestavu Incidenti.




Takto sumarizované Incidenty jsou pouZity pro vyhodnoceni plnéni SLA.

Doba odezvy na Pozadavek / Incident

Vyhodnoceni

Podkladem pro vyhodnoceni doby odezvy je zejména seznam PoZadavkid a Incidentd pro dané
Sledované obdobi ze systému Service Desk. U kazdého jednotlivého PoZzadavku / Incidentu se urci doba
odezvy jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového zdznamu daného PoZzadavku /
Incidentu v systému Service Desk a okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli jeho prevzeti.
Doba odezvy se vyhodnoti (porovnd) individudlné pro kazdy PoZadavek / Incident zv14st’, proti hodnoté

smluvné sjednaného SLA parametru ,,Doba odezvy* pro ptislusnou kategorii Incidentt.

Doba na vyreSeni PoZadavku / Incidentu

Vyhodnoceni

Podkladem vyhodnoceni je zejména seznam Pozadavkl a Incidenti pro dané sledované obdobi ze
systému ServiceDesk.

Pro kazdy jednotlivy PoZadavek / Incident se urci doba na jeho vyfeSeni jako absolutni hodnota rozdilu
mezi ¢asem vzniku ptislusného zdznamu v systému ServiceDesk a ¢asem, kdy byl splnén Pozadavek /
vyfesen Incident (sluzba obnovena v plném rozsahu a je dale dostupna v plném rozsahu) a Poskytovatel
tuto skuteénost zaznamenal do nastroje ServiceDesk nebo informoval zadavatele o vyfeSeni Pozadavku

/ Incidentu.

V piipadé, ze ¢as vaniku Pozadavku / Incidentu spada pred pocéatek sledovaného obdobi, bere se

vyhradné pro ucely stanoveni Doby na vyteSeni jako ¢as jeho vzniku pocatek sledovaného obdobi.

V piipad¢, Ze nebyl PoZadavek / Incident do konce sledovaného obdobi vyteSen, bere se vyhradné pro

ucely stanoveni Doby na vyfeSeni jako ¢as jeho vyfeSeni konec sledovaného obdobi.

V ptipadech, kdy doba na vyteSeni Pozadavku / Incidentu zasahuje svoji ¢asti mimo Provozni hodiny,

se zapocitava pouze doba spadajici do Provoznich hodin.

V ptipadech, kdy je zdznam vloZen mimo ¢asové obdobi Provoznich hodin, je za ¢as zalozeni zdznamu

povazovan ¢as zahdjeni nejblizsich ptistich Provoznich hodin.

Doba na vyteSeni PoZadavku / Incidentu se vyhodnoti (porovnd) individualné pro kazdy PoZadavek /
Incident zvlast, proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru ,,Doba na vyteSeni Pozadavku /
Incidentu® pro ptislusnou kategorii Pozadavku / Incidentu.
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