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Vzdélavaci zarizeni:

APONE CZ s.r.o.

Plan vyuky (€2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) [Lektor: XXXXX
Zameéstnavatel: Terra Group Investment, a.s. ICO: | 29298059 Misto vyuky:
Nazev vzdélavaci aktivity: Informacni systém a jeho vyuziti Karoliny Svétlé 716/1, 628 00 Brno - Lisen
Pocet
vyucovacich
Datum’ hodin Od-do Okruhy planovanych témat
1 |]1.skupina
Koncepce modult a jejich rozsiteni, grafika a vystupy (Rozsifeni, prejmenovani, logické vazby, Grafickd vyobrazeni a grafy, Vystupy z jednotlivych modull a
2 6.11.2017 ) 08:00-16:30 jejich provazanost na dalsi moduly a odvétvi obsazend v IS
Modul klientsky — PRODEJ (Zména karty klienta, jeji rozsifeni a vazby mezi moduly, Rozdéleni na vnitfniho klienta vnéjsiho, Sprava a Uprava dat a vazba na
3 7.11.2017 8 08:00-16:30 analyzy)
Dotazniky & ankety (modul pro zobrazeni vysledk( dotaznikovych kampani, zakladni prehled o vysledcich dotaznik(, export dat pro zpracovani dalSimi systémy,
moznost detailniho provéreni vysledku jednotlivych hovora)
Evidence objednavek ( nadstavbovy modul pro spravu vytvorenych objednavek zajistuje vysokou efektivitu prace diky pfimému napojeni na operatorskou
aplikaci) okamzité Uprava a zpracovani objednavek, export vytvorenych objedndvek do dalSich IS systém, véetné systému CRM a ekonomického IS
4 8.11.2017 8 08:00-16:30
Hodnoceni hovor( systém pro efektivni a jednoznacné hodnoceni prace operator(i hodnotitel pomoci jednoduchych formuldra vyplni kvalitativni parametry
hovoru vystup umoznuje snadno porovnavat kvalitu jednotlivych pracovnik( podle procentualniho splnéni zadanych parametra .
Statistiky prodeju ( zobrazeni vysledk( prodejnich kampani, sledovani efektivity prace operator(, prehled o vSech objednavkach a priabéhu jejich zpracovani,
statistické prehledy o kvalité databazi kontaktd, pfifazovani jednotlivych databazi a fizeni volani, vystupy pro hodnoceni operatoru)
5 9.11.2017 8 08:00-16:30
Statistiky prehledy (MnoZstvi realizovanych hovorl a jejich rozloZeni v ¢ase hodinové, denni, tydenni a mési¢ni prlbéhy rozdéleni ptichozich a odchozich,
analyza délek hovorl véetné dob ¢ekani a definovatelné Grovné service level, detailni sledovani prace operatord — poc¢ty hovord, délky hovorl, prestavky
poslech nahravek hovord, on-line pfiposlech, tfidéni a vyhledavani hovorl moznost definice statistickych skupin, znacek a filtr( statistiky front, statistika
10.11.2017 8 08:00-16:30 objednavek, pfehled vytiZzenosti, statistika dotaznik(, Zkouska
2.skupina
Koncepce modult a jejich rozsiteni, grafika a vystupy (Rozsifeni, pfejmenovani, logické vazby, Graficka vyobrazeni a grafy, Vystupy z jednotlivych moduld a
jejich provdazanost na dalsi moduly a odvétvi obsazend v IS
8 13.11.2017 8 08:00-16:30
Modul klientsky — PRODEJ (Zména karty klienta, jeji rozsiteni a vazby mezi moduly, Rozdéleni na vnitfniho klienta vnéjsiho, Sprava a Uprava dat a vazba na
9 14.11.2017 8 08:00-16:30 analyzy)
Dotazniky & ankety (modul pro zobrazeni vysledk( dotaznikovych kampani, zakladni prehled o vysledcich dotaznik, export dat pro zpracovani dalsimi systémy,
moznost detailniho provéreni vysledkd jednotlivych hovor()
Evidence objednavek ( nadstavbovy modul pro spravu vytvorenych objednavek zajistuje vysokou efektivitu prace diky pfimému napojeni na operatorskou
aplikaci) okamzité Uprava a zpracovani objednavek, export vytvorenych objednavek do dalsich IS systém, véetné systému CRM a ekonomického IS
10 15.11.2017 8 08:00-16:30
Hodnoceni hovorl systém pro efektivni a jednoznacné hodnoceni prace operatord hodnotitel pomoci jednoduchych formular vyplini kvalitativni parametry
hovoru vystup umoZruje snadno porovnavat kvalitu jednotlivych pracovnikll podle procentuainiho splnéni zadanych parametr( .
Statistiky prodejl ( zobrazeni vysledkd prodejnich kampani, sledovani efektivity prace operator(, pfehled o vsech objedndavkach a pribéhu jejich zpracovani,
statistické prehledy o kvalité databazi kontakt(, prifazovani jednotlivych databazi a fizeni volani, vystupy pro hodnoceni operatort)
11 16.11.2017 8 08:00-16:30
Statistiky prehledy (MnozZstvi realizovanych hovor( a jejich rozloZeni v ¢ase hodinové, denni, tydenni a mésicni pribéhy rozdéleni prichozich a odchozich,
analyza délek hovor( véetné dob cekani a definovatelné Urovné service level, detailni sledovani prace operator( — pocty hovort, délky hovor(, prestavky
poslech nahrdvek hovord, on-line pfiposlech, tfidéni a vyhledavani hovord moznost definice statistickych skupin, znacek a filtr( statistiky front, statistika
12 20.11.2017 8 08:00-16:30 objednavek, prehled vytizenosti, statistika dotaznikd, Zkouska

Vyplrite pouze bild pole

* V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v uréitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).

V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupcu.

jméno, prijmeni, funkce
a podpis opravnéné

Ing. Petr Céstek, predseda predstavenstva

Datum:

Vyfizuje: XXXXX
Cislo telefonu: XXXXX
Email: XXXXX

osoby (razitko)

Jifi Hofirek, ¢len predstavenstva

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)
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