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Smlouva o dodavce sluZeb pro zajiSténi servisni podpory
Informacnich technologii

¢

. smlouvy Objednatele

O

. smlouvy Zhotovitele SMLD/KR/10011

Za Trojku

Sidlo: Cajkovského 12/12a, Praha 3, 130 00
Zastoupena: Magr. Jifim Snitilem, Feditelem

IC: 00879738

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo uétu:

dale jen "Objednatel"

COMTESYS, spol. s r.o.

Sidlo / misto podnikani: Pod Pramenem 1633/3, Praha 4, 140 00

Zastoupena: Ing. Martinem Vobofilem, jednatelem
IC: 26490234

DIC: CZ26490234

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uétu:

Zapis v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 85526

dale jen " Poskytovatel "

Obé Smluvni strany, védomy si svych zavazkd, jakoZ i prav a povinnosti stanovenych pro né v
této Smlouvé o doddvce sluzeb zajisténi servisni podpory (dale jen "Smlouva")
a s imyslem byt touto Smlouvou vdzény, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy uzaviené
ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. a dalSich pfisluSnych ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (dale jen "ob&ansky zdkonik") a zakona €. 121/2000 Sh.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni (déle jen "autorsky zdkon"):




1. PREDMET SMLOUVY

i e

1.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli na svlj naklad
a nebezpeti za cenu a za podminek v této Smlouvé stanovenych sluzby servisni
podporu informaénich technologii. Specifikace sluzeb (dale jen "Sluzby"), k jejichZ
poskytnuti se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje, je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu
poskytnutych SluZeb Fadné a vcas.

2. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI{ SLUZEB

2.1.

2.2,

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele s vyjimkou ginnosti, které je mozné
provést vzdalenym pfistupem.

Termin pro poskytovani sluzeb je uveden v ¢ldnku 9 Platnost a icinnost smlouvy. Doba
pro poskytovani sluzeb je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

C il

3.2

3.8,

3.4,

Cena Sluzeb je uvedena v Pfiloze & 2 této Smlouvy. K takto stanovené cené bude
pfi¢tena dafi z pfidané hodnoty (DPH) ve vySi stanovené platnymi pravnimi predpisy ke
dni poskytnuti Sluzeb. Takto stanovena cena SluZeb je pro Smluvni strany koneéna,
zévazna a jakékoli jeji navySeni je podminéno uzavienim pisemného dodatku k této
Smlouveé.

Cena za Sluzby bude Poskytovatelem Objednateli fakturovédna mési¢né, vidy za
predchézejici kalenda¥ni mésic, v némz byly Sluzby poskytovany. Piilohou faktury bude
Objednatelem pfedem schvaleny vykaz poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Uudaje fadného dariového dokladu
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené
tdaje, je Objednatel opravnén vratit ji Peskytovateli s uvedenim chybégjicich naleZitosti
nebo nespravnych Gdajd. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli fadné
vystavenou fakturu. V takovém piipadé dochazi k zrudeni pavodni lhity splatnosti a
nova lhiita splatnosti po¢ne bézet doruéenim, bezvadné faktury Objednateli.

Lhdita splatnosti jednotlivych faktur je dvacet jedna (21) dnli ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktury se propldci bankovnim pfevodem na uéet druhé Smluvni strany.
Faktura se povaiuje za doru¢enou tfeti (3.) den po jejim prokazatelném odeslani.
Povinnost Objednatele v€as uhradit fadné vystavenou fakturu je spinéna v okamZiku
prokazatelného odeslani platby z bankovniho dctu Objednatele.

4. SMLUVNi SANKCE

4.1.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, je Poskytovatel opravnén
Uétovat Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5% z dluZné Castky za kazdy zapoclaty den
prodleni.

Strana 2/10



4.2.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou odezvy na hladené incidenty a pozadavky dle
Piilohy & 1 této Smlouvy &ini smluvni pokuta 0,5% z mésicni ceny Sluzby za kazide
takovéto prodleni. Objednatel je opravnén snizit pravidelnou mésiéni platbu za Sluzby
o tuto pokutu.

5. OPRAVNENE OSOBY

8.1

5.2,

Ka3d4 ze Smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou
zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich
s pInénim této Smlouvy. Nejmenuje-li néktera ze Smluvnich stran opravnénou osobu
nebo bude-li oprévnéna osoba netinna, jedna jménem této Smluvni strany osoba
k tomu opravnéna dle zapisu v obchodnim rejstiiku.

Jména opravnénych osob véetné kontaktnich Gdajd jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou viak povinny
na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit nejpozdé&ji do péti (5)
pracovnich dnli ode dne, kdy nové ustanovend opravnéna osoba zacala vykonavat
&innosti v souladu s touto Smlouvou. ‘

6. ODPOVEDNOST zZA UJMU

6.1.

6.2.

5.3,

6.4.
6.3

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou majetkovou Ujmu (Skodu)
a nemajetkovou Gjmu v ramci platnych pravnich pfedpist a této Smlouvy. Smluvni

‘strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci

vzniklych $kod.

Sadnd ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécneé
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany.
J4dna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za Skodu zpUsobenou prodlenim druhé
Smluvni strany s plnénim zavazki podle této Smlouvy, ledaZe toto prodleni sama
zplsobila. Poskytovatel déle neodpovida za tkodu zplisobenou udalosti (tzv.
Incidentem) prokazatelné zapfi¢inénou vadou & nedostupnosti sluzeb tietich osob, IT
infrastruktury Objednatele, neposkytnutim sjednané soudinnosti ze strany Objednatele
nebo jinym jednanim Objednatele. Tim neni dotéena odpovédnost Poskytovatele za
Skody zpusobené jednanim subdodavateldi, zaméstnancG &i jinych pracovnikd
podléhajicich Poskytovateli, jakoZ ani odpovédnost Poskytovatele za $kodu, ktera sice
byla zapfi¢inéna vadou IT infrastruktury Objednatele & nedostateéné soucinnosti
Objednatele, ale Poskytovatel na tyto vady & nedostatek soudinnosti Objednatele
pfedem neupozornil, ackoli védél &i vedeét mél a mohl, Ze tyto vady ¢i nedostatek
soutinnosti mohou vést ke vzniku Skody.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost brénici fadnému plnéni této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Nahrazuje se skuteéné vznikla skoda a usly zisk.

Poskytovatel je povinen po celou dobu tcinnosti této Smlouvy mit uzavieno a udrzovat
v platnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou jeho podnikatelskou €innosti
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s pojistnym pinénim nejméné do vyse 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun Eeskych).
Kopii pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen na vyzadani predloZit Objednateli.

7. OCHRANA INFORMACI

Tl

7

13

7.4.

PR

7.6.
7.6.1,

7.6.2,

7.8.3.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych diivérnych informaci zplisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjedndno jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Gginnosti této Smlouvy. Smluvni strany maji
pravo poZadovat navzajem doloZeni dostate¢nosti utajeni dlvérnych informaci.
Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnanct,
zastupct, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran & subdodavateld, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uiivat, poskytovat a zpfistupnit dévérné informace maji obé Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadne plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

7a divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako vefejné, a které se
tykaji této Smlouvy a jejtho pinéni (zejména informace o pravech a povinnostech
Smluvnich stran jakoZ i informace o cenach poskytovanych Sluzeb), které se tykaji
nékteré ze Smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o obchodni
ginnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace, jejichz
nakladani podléha zvlastnimu re¥imu stanovenému platnymi pravnimi predpisy
(zejména hospodafské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi). Déle se povazuji za dlvérné informace takové informace, které jsou jako
davérné vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaceny.

7a davérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejne piistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezdvislého na této Smlouvé nebo druhé Smluvni strang, pokud je
Smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a koneéné
informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

J4dné ustanoveni této Smlouvy piitom nebréani nebo neomezuje Poskytovatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
skuéenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy, nebudou-li tim
poruseny zavazky Poskytovatele tykajici se ochrany a dlvérnosti informaci dle této
Smlouvy.

Za poruseni ujednéni o ochrané a davérnosti informaci se dale nepovazuje:

poskytnuti dGvérnych informaci v nezbytném rozsahu organim nebo osobam majicim
ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti Smluvnich stran;

poskytnuti divérnych informaci osobam ze zékona vazanych povinnosti mi&enlivosti
(napf. notaf, advokat, dafiovy poradce);

poskytnuti dat Objednatele i umo¥néni pristupu k témto datdm tfetim osobam za
Géelem vyfedeni Incidentd (odstrafiovani vad aj.), pouze vsak v nezbytném rozsahu,
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7.6.4.

FAYE

priéemz Poskytovatel je povinen poucit tyto osoby o tom, Ze jde o dévérné informace
Objednatele;

jiné pouZiti dGvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany.

V pfipadé prokazaného poruseni ujednéni uvedenych v tomto Elanku Smlouvy je
Smluvni strana, kterd porusila ustanoveni odstavcil tohoto €lanku, povinna uhradit
druhé Smiuvni strané smluvni pokutu ve vy3i 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun
geskych), za kazdé jednotlivé poruseni nékteré z povinnosti vyplyvajicich z ¢lankd 7.1
a? 7.5 této Smlouvy. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty neni dotcen ani
omezen narok druhé Smluvni strany na nahradu vzniklé Skody.

8. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazk. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité
pro naplnéni ucelu této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pln&nim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéZnich zavazkd.

Véechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané dorugena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni a jind korespondence mezi Smluvnimi stranami se povazuji za dorucené tieti
(3.) den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobg, muze byt doruéen bud’
v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word verze 2007 nebo vy$éi na dohodnutém mediu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény adresy sidla budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do tfi (3) pracovnich dnl od zvefejnéni zmény
sidla v obchodnim rejstiiku.

9. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

9.1.

9.2

9.3

Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran
a uéinnosti 1. 4. 2016.

Tato smlouva je uzaviena na jeden rok od data ucinnosti, s vypovédni lhdtou tii (3)
mésice. Vypovéd' zatind béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
s poskytovanim Sluzeb déle nez tfi (3) kalendaini dny a nezjednda napravu ani do péti
(5) dni od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni.
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9.4,

2

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok Objednatele na ndhradu Skody zplsobené
prodlenim s poskytovanim sluzeb. Skodou se vtomto pfipadé rozumi téz naklady
Objednatele vynaloiené na zajisténi srovnatelnych sluieb ze strany jiného
poskytovatele. Hmotna technicka zafizeni, softwarové produkty a dalsi véci pouZité
Poskytovatelem pfi poskytovani SluZeb, se v piipadé odstoupeni Objednatele od
Smlouvy podle tohoto &lanku Smlouvy stavaji vlastnictvim Objednatele, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel nema v takovém pfipadé narok na
nahradu hodnoty téchto zafizeni, produktl ¢&i véci. Objednatel je dale opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze bude (a to i nepravomocné) zjistén Upadek
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s placenim Fadné vystavenych faktur Poskytovatele a toto prodleni trva po dobu delsi
nei tficet (30) kalendafnich dni po pisemném upozornéni, a dale je opravnén od
Smlouvy odstoupit v pfipadé, e Objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy déle nei tficet (30) kalendafnich dni a nezjedna napravu ani
do patndcti (15) dnd od dorudeni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém
prodleni. V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy podle tohoto Cléanku
Smlouvy je Poskytovatel opravnén odebrat, odinstalovat nebo jinak si ponechat
technicka zafizeni, softwarové produkty nebo jiné véci, které pouiil pfi poskytovani
Sluzeb. V pfipadé nemoZnosti odebrani ¢i zpétné instalace ma Poskytovatel pravo na
pfiméfenou penézitou ndhradu téchto zafizeni, produkti i véci,

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti Smluvnich stran
ze Smlouvy, neni-li touto Smlouvou nebo zakonem stanoveno jinak. Odstoupenim od
Smlouvy nezanikd pravo na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé v disledku porudeni
povinnosti dle Smlouvy, k némuZ doslo jesté pfed dorucenim odstoupeni druhé
Smluvni stran& ani pravo na nahradu Skody. AniZ jsou dotéena ustanoveni ¢lankd 9.3
a 9.4 této Smlouvy, jsou Smluvni strany v pfipadé odstoupeni od Smlouvy povinny vratit
si navzajem plnéni poskytnuta dle této Smlouvy. Tato povinnost se vSak nevztahuje na
Poskytovatelem provedené sluiby a Objednatelem zaplacenou cenu za provedené
slufby, které byly jiz Objednatelem akceptovany bez vyhrad anebo vady byly
Poskytovatelem véas odstranény.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zékladé nebo v souvislosti
s ni, se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, a to ob&anskym zdkonikem
a autorskym zakonem, jako? i dal3imi pravnimi piedpisy platnymi a G¢innymi na dzemi
Ceské republiky. '

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
Smluvnich stran obdrii po jednom (1) vyhotoveni. V pripadé pochybnosti
o0 autenti¢nosti textu plati, Ze povinnosti Smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi
byt vétsi, neZ je ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druhd Smluvni strana.
Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li obéma Smluvnimi stranami parafovany.

Nedilnou sou&dsti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
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e Prfilohatc. 1 Specifikace Sluzeb
e Priloha¢. 2 Cena
e Pfiloha¢. 3 Opravnéné osoby a kontaktni udaje

10.4. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem pfeetly, Ze byla
uzaviena uréité a srozumitelné jako projev jejich svobodné a vaZzné minéné viile prosté
omylu. Na ditkaz dohody o obsahu této Smlouvy pfipojuji opravnéni zéstupci Smluvnich
stran své vlastnoruéni podpisy.

V Praze, dne 30. 3. 2016 \/ Praze, dne 30. 3. 2016

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
| Mgr. JiFi Snitil Ing. Martin Vobofil
feditel jednatel
Za Trojku, p.s. COMTESYS, spol. sr.o.

Za Troil o i ~ 0 v A C ®

ok . i cegmiesys
PIspévkovd organizace 2 5 spal. s r.o.
C_aJ_kgxéskeho 12a/12 % Pod Pramenern 1633/3
1.3 00 Praha 3 s - Praiha 4, 140 00, CR
IC: 008 79 738 ZA TROJKU ICO: 26 49 02 34 ®
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PRILOHA C. 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB
V ramci podpory jsou poskytovany nasledujici sluzby:

e Redeniincident(, tj. nestandartnich stavd
e Redeni pozadavk(ia zmén
e Profylaxe a pravidelna podpora

Poskytované sluzby obsahuji préci technika vzdalené, nebo na misté v rozsahu péti (5) hodin
mésiénd. V pfipadé, e tento rozsah bude pfekroten, bude poskytovatel informovat o této
skuteénosti odpovédnou osobu objednatele. Servisni zasahy nad vyse uvedeny rozsah budou
Uétovany nad ramec mésiéniho pausalu na zakladé vykazu prace schvaleného Objednatelem.

Poskytovani sluzby technické podpory (hot line) v rezimu 5x8hod (PO-PA, 9,00-17,00 hod.)
s odezvou do dvou (2) hodin od nahlaseni incidentd a pozadavki.

Kontaktn{ Gdaje pro hldseni incidentd a poZadavki:

e mobil:!
e e-mail:
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PRILOHA C. 2

CENA

1. Podpora informacnich technologii — v reZimu 5x8, pravidelné a nepravidelné

¢innosti
Popis MmJ Cena M Celkem
Podpora informacnich technologii 1| més 10 000 K¢ 10 000 K¢
Celkem bez DPH 10 000 K¢

2. Podpora informacnich technologii — nepravidelné ¢innosti nad rozsah 5 h/més.

Popis 1 Cena Ml Celkem
Podpora informacnich technologii. 1|hod 1200 K& 1200 K¢
Celkem bez DPH 1200 Ké
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PRILOHA €. 3

OPRAVNENE OSOBY A KONTAKTNI UDAJE

Objednatel

Magr. Jifi Snitil
Ovpravnena oso'ba Ve | taditel
vécech smluvnich

a obchodnich

Mgr. Jifi Snitil
Opréavnéna osoba ve | feditel
vécech technickych

Poskytovatel

Lucie Pancova
Office manazer

Martin Vobofil

Opravnénd osobave | .
P jednatel

vécech smluvnich
a obchodnich

L Miloslav Celner
Opravnéna osoba ve

vécech technickych

Kontaktni tdaje pro hlaseni incidentl a poZadavk(:

e mobil:
e e-mail!

Roman Koutecky
Obchodni feditel
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