s

SI EM ENS Siemens Enterprise Communications, s.r.0.

drzitel licence Siemens AG k obchodni znatce
Smlouva o servisni ¢innosti

Smlouva o servisni ¢innosti
gislo W 13153

s Smiluvni strany:

1.1 Objednatel.

CR - Méstsky soud v Praze
se sidlem Spalena 2, 112 16 Praha 2

ICO: 00215660 DIC: CZ00215660.
jejimz jménem je opravnén ¢&init pravni tkony Ing. Michael Mrzko$, feditel spravy
soudu

(dale jen ,objednatel)

Bankovni spojeni:
XXX
E. 0. XXXXXXXXXXXXXXX,

1.2 Zhotovitel:

Siemens Enterprise Communications, s.r.o.,
se sidlem Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10, Hostivar

ICO: 275 99 523, DIC: C2275 99 523,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
117991,

zastoupena jednateli spole¢nosti — Janem Lerche, MBA, a Ing. Tomasem Hajkem
(dale jen "zhotovitel")

Bankovni spojeni:

XXXX,

Cislo UEtu CZK: XXXXXXXXXXXXXX.

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 269 odst.2 obchodniho zakoniku
(zakon €. 513/1991 Sb. v platném znéni) tuto smlouvu o poskytovani servisni ¢innosti.

-
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1.Definice

Reakéni doba - je |h(ta k zahajeni servisni ¢innosti zhotovitelem. Reakéni doba se podita od
obdrzeni formulare ,HIaseni poruchy, zhotovitelem. Dohodnuté reak&ni doby poskytované zhoto-
vitelem jsou uvedeny v pfiloze &. 2 Specifikace servisni ¢innosti.

Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, ktera systematicky zplsobuje celkovou nefunk&nost sité
nebo servisovaného systému, napf. celkovy vypadek sité, systému.

Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera zpisobuje ome-
zeni provozu a sluzeb servisovaného systému (50% a vice), neovliviiuje v8ak hlavni funkce ser-
visovaného systému.

Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), kterd neomezuje funkci
servisovaného systému (napf. porucha redundantni karty, zdroje, drobna porucha servisovaného
zafizeni).

Lhita pro odstranéni poruchy — je Ihita, ktera zagina bézet okamzikem potvrzeni obdrzeni
formulafe “Hlaseni poruchy* zhotovitelem a konéi odstranénim poruchy nebo zajisténim
nahradniho provozu. Neni-li dohodnuto jinak a uvedeno v pfiloze &2 smlouvy, |hata na
odstranéni poruchy nezahrnuje dobu mimo PO-PA 8:00 -16:30, statni svatky a dny pracovniho
klidu.

Odstranéni poruchy - je zajisténi funk&nosti servisovaného systému opravou vadného dilu
anebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni.

1.7 Zajisténi nahradniho provozu servisovaného zarizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni nebo

1.8

2.2

2.3

jeho ¢asti zhotovitelem objednateli v téch pfipadech, kdy pinohodnotna oprava servisovaneho za-
fizeni neni ve stanovené |h(té technicky mozna. Zhotovitel se zavazuje, ze poskytne objednateli
takové nahradni zafizeni, které zajisti provozuschopny stav sité, i kdyz nebudou dodrzeny vSech-
ny jeho vykonnostni parametry v piném rozsahu. Zakladni funk&ni viastnosti a parametry serviso-
vaného systému v8ak musi byt zachovany v piném rozsahu.

Servisovany systém — je soubor servisovanych zafizeni uvedenych v pfiloze &.1.

Uéel a predmét smiouvy

U&elem této smlouvy o servisni &innosti (dale jen ,smlouva‘) je stanoveni podminek provadéni
servisni ¢innosti zhotovitelem pro objednatele.

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni &innost na zafizenich
objednatele uvedenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy (dale jen ,servisovana zafizeni* nebo
.Servisované zafizeni"), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouve, a zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti na servisovanych zafizenich a
plnit dalsi podminky této smlouvy.

Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele je v pfiloze €.2 této smlouvy.

Servisni ¢innost

Servisni ¢innost provadi zhotovitel na servisovanych zafizenich v lokalité, jimz je misto instalace
zafizeni uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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Servisni ¢innost (napf.pozadavek na odstranéni poruchy) popsanou v pfiloze €. 2 této smlouvy
provadi zhotovitel vzdy na zakladé hlaseni objednatele. Neni-li dohodnuto jinak a uvedeno v
pfiloze &.2 smlouvy, pozadavek na provedeni servisni Cinnosti objednatel hlasi zhotoviteli, v
pracovni dob& (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) PO-PA od 8:00 do 16:30, telefonicky
na telefonnim Cisle 26606 3333. Nasledné objednatel potvrdi pozadavek na provedeni servisni
¢innosti zhotoviteli do jedné hodiny od telefonického hlaseni, a to zaslanim vypinéného formulare
.Hldseni poruchy* (faxem na ¢islo 26606 3030 nebo e-mailem na adresu
helpdesk.en.cz@siemens.com). Vzor formulare “Hlaseni poruchy” tvori pfilohu &. 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyplnit formulai ,HIaSeni poruchy* a uvést v ném telefonické spojeni na
jeho opravnéného zastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany zhotovitele.

Nezbytnou soucasti telefonické vyzvy i obsahu formulare “Hlaseni poruchy" je spravna a uplna
identifikace objednatele. Zakladnim identifikacnim udajem objednatele je identifikaéni Cislo
objednatele, jehoz znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel
nese odpoveédnost za pfipadné zneuziti identifikacniho udaje tfeti osobou a je povinen uhradit
zhotoviteli $kodu tim pfipadné zplsobenou. Identifikaéni &islo pfidéluje zhotovitel.

Sluzba Telefonické podpora Siemens (hot-line) je poskytovana zhotovitelem na tel. ¢. 26606
3333 nebo prostiednictvim e-mailu na adrese helpdesk.en.cz@siemens.com v souladu
s rozsahem uvedenym v priloze €. 2 této smlouvy.

Je-li sjednano automatické generovani a distribuce chybovych hlaseni do vzdaleného dohledo-
vého centra dodavatele (Automatic Fault Management - AFR), pak:

a) v pfipadé hlaseni o poruse zhotoviteli pomoci AFR, neni objednatel povinen postupovat dle
¢lankd 3.2, 3.3,3.4a 35,

b) specifikace Fault Managementu je uvedena v priloze Cislo 2,

c) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni této servisni €innosti.

Zhotovitel uréuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Cinnosti a za stanoveni doby, kdy tyto €innosti budou provadény. K
tomu je objednatel povinen poskytnout potiebnou soucinnost. V pfipadé, kdy objednatel
nezabezpeti zhotovitelem poZzadovanou sducinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni,
poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli
zvy$ené naklady spojené s odstranénim poruchy a zarover se tim umérné prodluzuje doba pro
odstranéni poruchy.

V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje
se provést jeho opravu v nejkratdi mozné Ihité, nejdéle véak do 30 dnl od pfevzeti vadného dilu
servisovaného zafizeni zhotovitelem. Pfi poskytnuti vy$e uvedeného nahradniho zafizeni pfe-
chazi na objednatele nebezpeci vzniku $kody na tomto zafizeni, a to na dobu drzeni tohoto zafi-
zeni objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadné servi-
sované zarizeni na dobu neurcitou, vlastnické pravo k tomuto servisovanému zafizeni nalezi zho-
toviteli.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k pinéni predmétu smlouvy tietich subjekta.

3.10 Po provedeni servisni &innosti bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan

,Protokol o provedeni servisni €innosti* dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

3.11 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni ¢innosti v disledku omezeni nebo rozsifeni rozsahu

servisovaného zarizeni mize dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a
bude mit formu dodatku k této smlouvé.
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2 Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni v dlisledku prokazaného umysiného nebo nedba-
lostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich &i zaruénich podminek ze strany objednatele, je-
ho zaméstnancl nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku vnéjsich udalosti, které
nezpusobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné
a jiné zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materialdl a podobné), je ob-
jednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedené v &l. 4.1 i naklady na praci servisniho
technika, cenu spotiebovaného materialu a nahradnich dild, jakoz i véechny ostatni ucelné vyna-
lozené naklady spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle aktualniho ceniku zhotovitele.

Cena, platebni podminky

Celkova mésiéni cena za provadéni servisni ¢innosti dle této smlouvy ¢€ini Castku 28 368,- K¢
(sfovy: dvaceosmitisicetfistasedesatosm). K cené uréené podle této smlouvy bude dopoétena
DPH podle platné pravni upravy.

4.2 Za datum zdanitelného pinéni se povazuje datum vystaveni faktury.

4.3 Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smlouvy budou uétovany zhotovitelem individual-

né podle aktualniho ceniku zhotovitele.

4.4 Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti (dle ¢l.4.1) vzdy

predem k nadchazejicimu C&tvrtletnimu obdobi. Zhotovitel vystavi fakturu nejdfive prvni den
nadchazejiciho Etvrtletnino obdobi.

4.5 Kazda faktura &i dobropis musi mit nalezitosti dafnového dokladu. Doba splatnosti faktury i dob-

ropisu je 14 (¢trnact) kalendarnich dnd od jejiho vystaveni. K cenam bude dopocétena DPH podie
platnych pravnich predpisu.

4.6 Uhrada za jednotlivé servisni tkony provadéné zhotovitelem dle &l. 4. bude zhotovitelem fakturo-

vana objednateli vzdy po provedeni servisniho ukonu.

4.7 Jestlize objednatel neobdrzel z dlvodl, za néz odpovida zhotovitel, plnéni zhotovitele z této

smlouvy ve sjednaném terminu, je zhotovitel v prodleni s pinénim a objednatel mize pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta ¢€ini 5% z mési¢ni ceny uvedené v ¢&l. 4.1 za hodinu
prodleni zhotovitele s pinénim, celkem v8ak nejvyse 50% mésicni ceny uvedené v &l. 4.1. Jestli-
Ze se prodleni zhotovitele tyka pouze ¢&asti funkénosti servisovaného systému, smluvni pokuta se
umeérné snizuje.

4.8 Pro ucel této smlouvy se smluvni strany dohodly na vylouceni aplikace §300 Obchodniho zakoni-

ku.

Povinnosti smluvnich stran k zajiSténi soucinnosti

Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potiebné informace, které mohou
pomoci pii odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel pozada;

b) provadét pravidelné zalohy provoznich dat a konfiguraci véech servisovanych zafizeni a
predat je na vyzvu zhotovitele v elektronické podobé, pfic¢emz zhotovitel nenese odpovédnost
za aktualnost konfiguraci;

c) dle pokynl zhotovitele provést opatieni, kterd pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do
servisovanych zafizeni;,

d) kontrolovat kontinuitu vyétenych tarifikacnich dat, pokud jsou spravovany uzivatelem;

e) zajistit bezodkladny a dostateény pfistup Kk zafizenim vyZadujicim opravu;

f) informovat v€as zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;
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g) pisemné informovat zhotovitele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné
zmeény na zafizeni;

h) provadeét platby v terminech a vysi podle €l. 4 smlouvy.

i) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech servisova-
nych zafizeni a dodrzovat je;

j) Je-li to relevantni s ohledem na typ servisovaného zafizeni, provadét pravidelné zalohy pro-
voznich dat a konfiguraci v8ech servisovanych zafizeni a pfedat je na vyzvu zhotovitele
v elektronické podobe, pficemz zhotovitel nenese odpoveédnost za aktualnost konfiguraci;

k) umoznit zhotoviteli zajisténi vzdaleného dohledu, je-li tato sluzba objednana.

[) neumoznit tieti osobé provadét jakékoliv ukony na zafizeni nebo Ukony souvisejici. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu $kody a cenu
vstupni prohlidky. Dale bude toto poruseni zavazkli objednatele povazovano za podstatné po-
rusSeni této smlouvy,

m) neodpojit ani neumoznit odpojeni dalkového pfistupu zhotovitele k servisovanému zafizeni.
V pfipadé porudeni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu
8kody a cenu vstupni prohlidky. Dale bude toto poruseni zavazkd objednatele povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy

V pfipadé nesplnéni nékterého z vy$e uvedenych zavazki objednatelem, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli veSkeré naklady a/nebo platby za zajisténi splnéni vyse uvedenych zavazkl
objednatele zhotovitelem, nebo vzniklych zhotoviteli v souvislosti s nesplnénim vysSe uvedenych
zavazkl objednatele, a to dle aktualnich cenikl zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfisiusnych
¢asovych limitech;
b) zajistit FrAadnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasahl v rozsahu této smiouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy v

6.1

6.2

7.2
7.3

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze objednatel nezaplati cenu dle €l.
6 ani ve Ih(té dalsich 30-ti (tficeti) dnl po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze ob-
jednateli podstatné porudeni smluvnich podminek této smlouvy. V takovém pfiipadé se obé stra-
ny zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesati) dnu od prokazatelného doru¢eni objed-
nateli zpravy o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem zho-
tovitele dle €l. 1 smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni stanovenych ¢asovych
limith k odstranéni poruchy zhotovitelem bez vaznych dlvodl. V takovém pripadé se obé strany
zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 ($edeséti) dnli prokazatelného doruéeni zpravy zho-
toviteli o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem objednatele
dle &l. 1 smlouvy.

Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 (&tyf) let od data jejiho podpisu. Po
uplynuti této doby se platnost a G€innost smlouvy automaticky prodluzuje vzdy o dalSich 12
(dvanact) mésicl, ledaze kterakoliv ze stran pisemné oznami druhé strané alespon 3 (tfi) mésice
pied uplynutim doby, na niz je smlouva uzaviena, resp. prodlouzena, Ze na prodlouzeni smlouvy
nema zajem.

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
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7.4 Tato smlouva mGze byt mé&néna dohodou smluvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi

osobami.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén postoupit tieti osobé&. Toto
postoupeni ovéem nenabude G¢innosti, pokud objednatel do 4 tydn po obdrzeni odpovidajiciho
sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdé&leni upozorni.

Pro pfipad, ze zhotovitel své podnikani, v jehoz ramci ma plinit tuto smlouvu, prevede na treti
osobu, je opravnén postoupit této treti osobé i veskera sva prava a své povinnosti z této smlouvy
a objednatel se zavazuje toto opravnéni nasledné respektovat.

Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to
pfimym jednanim na urovni vedoucich pracovnikl, a to na prvni zadost kterékoliv ze smluvnich
stran do 10 dnl poté co byla pisemna zadost na zahajeni jednani doru¢ena druhé strané.

V pfipadé& nevyredeni sporu smirnou cestou fesi spory pfislugné soudy Ceské republiky.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost a u¢innost:

1) Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace

2) Specifikace servisni Cinnosti

3) Vzor formulare ,Hlaseni poruchy” (faxova a e-mail verze)

4) Seznam poveérenych osob

5) Vzor formulare “Protokol o provedeni servisni €innosti”

6) Provadéci ustanoveni ke smlouve o servisni &innosti

7.10 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smilouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho

zakoniku (zak. €. 513/91Sb. v platném znéni), jakoz i ustanovenimi dalSich obecn& zavaznych
pravnich predpis(.

7.11 V ptiloze €.6 Provadécich ustanoveni ke smlouvé se ujednava takto. Bod 2.3 , Kurzova dolozka"

se pro ucely této smlouvy neuplatiuje.

V Praze, dne 31.3.2011 V Praze, dne 25.03.2011

Zhotovitel

Zhotovitel
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Priloha 1
Servisovany systém a misto instalace

Seznam servisovanych zarizeni:

1. Komunikacni server HiPath 4000 verze 5.0 ( Lokalita MS Praha Slezska ulice

verze 5

19" varianta, nasténny rozvod Siemens, Kabely 1
2x ISDN PRI (2x 30kanall, 1x DIUT2) 1
3x VolP kombinovana karta pro IP telefony / trunking / IPDA (HG3500), 240 portli / 60 kanald, licence pro 361 {P telefonu 1
a IP trunk 20 kanald

361x DTB licence pro telefonni seznam véetné zurnalu 1
491x ComScendo Plus licence 1
2x spojovatelka AC-WIN IP+DS-WIN, bez PC 1
491x ComScendo Plus licence 1
LAN kabel pro IP telefony (4m, CATS5) 361
OpenStage 40 IP, ice blue / lava 134
OpenStage 60 IP, ice blue /lava 9
OpenStage 80 IP 1
OpensStage 15 IP, ice blue / lava 227
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava 1
Mediatrix 4124, 24-portovy 2

Mediatrix EMI Shielded Telco Cable pro 4124

e E e o = = e o

L

600x1000. 42U, ventilaéni jednotka, rozebiratelny

Poli¢ka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg 1
ATECO W32H13/1000pobotek/500 linek, verze 3.9 1
ProfiX 7.1 - 1000 Géastnikii 1
OpenScape Xpressions V6 SW incl. Documentation 1

OpenScape Xpressions V6 Base License (excl. Connectors) 1

ect Splené -

ment d aktivnich I konéujicich opticky spoj m
Slezska. Tento konfiguraéni management zahrnuje pouze obnoveni konfigurace pfi vyméné vadného HW, samotny HW neni
obsazen. Doba opravy je v tomto pfipadé poéitdna od doby dodani nového HW|
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Priloha 2
Specifikace servisni ¢innosti

tovitel se zavazuje pinit objednateli tuto smluvni servisni ¢innost:

f’ OnSite Care jednotka

| Reakéni doba pro prioritu 1/2/3/4 2/8/24/48 hodin

[ Pohotovost 5/8,5 dnu v tydnu/hod.
[ Telefonicka podpora 5/8.,5 dnu v tydnu/hod.

Zvvhodnénd sazba datového specialisty

ano (-20%)

Roz§ifena pohotovost

dnl v tydnu/hod.

Nahradni dily

soucasti zaruky

Servisni zasah v misté instalace ano

Odstranéni poruchy - p1: tyden, p2: tyden, p3: tyden -

Odstranéni poruchy - p1: NBD, p2: NBD, p3: tyden ano

QOdstranéni poruchy - p1: 8hod, p2: NBD, p3: tvden -

Odstranéni poruchy - p1: 4hod, p2: NBD, p3: tyden -

Securitv Management ano

Preventivni udrzba 2 navstév za rok
Vzdaleny dohled ano

Cena servisni smlouvy: 28 368 K¢/ mésic
Cena servisni smlouvy po uplynuti doby zaruky:
‘ OnSite Care jednotka
' Reakéni doba pro prioritu1/2/3/4 2/8/24/48 hodin
Pohotovost 5/8,5 dnu v tydnu/hod.
Telefonicka podpora 5/8.5 dnu v tydnu/hod.
Zvvhodnéna sazba datového specialisty ano (-20%)

Roz$ifena pohotovost - dnu v tydnu/hod.
Nahradni dily ano

Servisni zadsah v misté instalace ano

Odstranéni poruchy - p1: tyden, p2: tyden, p3: tyden -

Odstranéni poruchy - p1: NBD, p2: NBD, p3: tyden ano

Qdstranéni poruchy - p1: 8hod, p2: NBD, p3: tyden -

Odstranéni poruchy - p1: 4hod, p2: NBD, p3: tyden -

Security Management ano

Preventivni udrzba 2 navstév za rok
Vzdaleny dohled ano

Cena servisni smlouvy:

Vyklad pojmtu

31 449 K¢/ mésic

Reakéni doba — |hita k zahajeni servisniho zadsahu. Garantovana reak&ni doba servisu.

Hlaseni poruchy — doru¢eni pisemné zpravy zhotoviteli. Od toho okamziku se pocita reakéni doba a doba opravy.

Limit pro odstranéni poruchy — zajisténi bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného dilu nebo vyménou
vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.

Pohotovost — doba, ve které je dodavatel pfipraven pfijmout hlaseni poruchy a zahajit napravu.

Telefonicka podpora — doba poskytované technické hotline pro kontaktni osoby z fad IT spravcu.

2vyhodnéna sazba datového specialisty za servisni prace nad rdmec nasmlouvané servisni ¢innosti. Sleva z oficialniho
ceniku servisnich sluzeb.

Nahradni dily — vy¢lenéni nahradnich dilu pro pfednostni pouziti u zdkaznika. Dodani nahradnich dill pro opravy v rozsahu
potiebném.

Servisni zasah v misté instalace - servisni ¢innost technika uréena pro opravy na misté instalace véetné dopravy.

Doba opravy — garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zajisténi nahradniho provozu v nasmlouvané pracovni dobé.
Veskere ¢innosti souvisejici s ¢innosti odstranéni poruchy jsou zdarma.
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Priloha 2
Specifikace servisni ¢innosti

NBD - Next Business Day — nasledujici pracovni den.

Konzultace — garantovany Cas specialisty pro konzultace (detailni vysvétleni:obecné pozadavek na technickou konzultaci
neodmitame Zadnému zakaznikovi (dostupnost v pracovni dny Po-Pa 8:00 — 16:30), ale jedna se o kratké, maximainé 15
minutové telefonické konzultace a dotazy na technika Helpline, které je schopen odpovédét bez dalSiho Casové narocného
vyhledavani v dokumentaci apod. Sluzbou Konzultace, kdy zakaznik pres Helpdesk opét komunikuje s technikem Helpline, se
rozumi také vyhledavani v dokumentaci, komunikace s vy33i urovni technické podpory, pripadné otestovani ¢i ovéreni
pozadavku v laboratofi Siemens Enterprise Communications, s.r.o0.)

Configuration Management — zména a sprava zakaznickych dat komunikaéniho systému HiPath, aktivniho prvku &i softwaro-
vé aplikace, v cené sluzby je vzdaleny pristup i vyjezd technika k zakaznikovi.

Accounting Management — reportovani a optimalizace nakladu hlasové komunikace (zmény LCR v systému HiPath), prova-
déni vypisu z tarifikace (mésicné za uplynuly mésic), provadéni dalsich reporti dle standardnich moznosti tarifikaéniho pro-
gramu, obsahem sluzby neni zajisténi a aktualizace tarifnich tabulek = 100% spravnost hodnoty hovorného.

Performance Management — analyza provozu. Plati pouze pfi instalovaném HiPath Manageru u systému HiPath 4000.

U systémi HICOM 300 E a HICOM 300 H Ize po konzultaci a dohodé se servisem Siemens Enterprise Communications, s.r.o.
na omezenou dobu 60 dni zapUjcit za upiatu hardware a software aplikace CTM V2.2 nebo Vv3.0).

Security Management - komplexni softwarova podpora = automaticky update operagnich systému zafizeni za ucelem zvyseni
bezpec&nosti provozu, chapano jako bezpecnostni mechanismus. Plati pouze pfi instalovanych serverech a datovych aktivnich
prvcich. Cetnost a zplisob provadéni bude individualné dohodnut. U komunikaéniho systému HiPath se touto sluzbou rozumi
2x ro¢né upgrade operacniho systému na posledni revizi instalované softwarové verze formou instalace patchpacketu (PP)
nebo celého release, pokud neni tento upgrade proveden v ramci fedeni a odstrafiovani technické zavady.

Preventivni Gdrzba - periodicka kontrola a udrzba servisovanych zafizeni, optimalizace konfiguraci aktivnich prvku sité.
Zahrnuje napfiklad: kontrola dobijeni baterii/ kontrola funkce UPS, ro€ni kapacitni zkouska baterie, vyéteni chybovych

hlaseni HiPath a jejich analyza, kontrola funkénosti tarif. programu, zaloha systémovych dat, ¢astecné vycisténi systému

od povrchového prachu, kontrola funkce ostatnich aplikaci apod.

Backup&Recovery — zaloha systému a zakaznickych dat vzdalenym pristupem; obnoveni konfigurace

- komunikaéni server HiPath, kompletni zaloha zakaznickych dat a operagniho systému (kontrola funkce nastaveni automatic-
kého ukladani zalohy (REGEN) na pevny disk v systému HiPath 4000/Hicom 300, vyéteni REGENu do servisniho PC, archiva-
ce REGENu na servisnich discich Siemens Enterprise Communications, provedeni kopie pevného disku na MO disk)

- dalSi aktivni prvky datové sité, zaloha konfigurace minimainé jednou za x mésictl (zaloha konfigurace a operacniho systému,
stazeni do servisniho PC, archivace na servisnich discich Siemens Enterprise Communications

- dalsi aplika&ni servery, zaloha dat min. jednou za x tydnu (zaloha konfigurace a stazeni do servisniho PC, archivace REGENu
na servisnich discich Siemens Enterprise Communications nebo discich zakaznika (nelze provadét repote)

Vzdaleny dohled komunikaéniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby, moznost opravy jen prostiednictvim
dalkoveho dohledu: zakaznikovi garantujeme, ze mame funkéni vzdaleny dohled HiPath, aktivnich prvkl, PC stanic a serverl.
Fault Management — automatické generovani a distribuce chybovych hlaseni do vzdaleného dohledového centra dodavatele.
Pouze pro systémy HiPath 4000 (sluzba AFR, nutny ProfiX minimalné verze 5.1 a postovni klient s pfistupem do internetu,
jedna se o zasilani chybovych hlaseni HiPath na definovanou e-mailovou adresu, ktera je sledovana a vyhodnocovana Help-
deskem. Na zakladé piijaté FM zpravy mozno proaktivné pies vzdaleny dohled provest zasah.

Urovné priorit:

Priorita 1 — stav nouze, celkova nefunkénost systému.

Priorita 2 — porucha, funk&nost systému omezena.

Priorita 3 — chyba, funk&nost systému zachovana.

Priorita 4 ~ vyzadané zmény zakaznickych dat.

Doba pohotovosti - nasmlouvana servisni ¢innost bude provadéna na vyzvu v této stanovené dobé.

5/8,5 — doba 8:00 - 16:30, o pracovnich dnech.

5/24 — doba 00:00 - 24:00, pondéli az patek, vyjma statnich svatkl.

7/24 ~ nepretrzita doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedéle, v&etné statnich svatkul.
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Priloha 3
Hlaseni poruchy

Fax

Helpdesk- Siemens Enterprise Communications, s.r.o.
Objednatel: CR - Mésteky soud v Praze

Fax cislo: 26606 3030

Cislo smlouvy o servisni ¢innosti: W 13183
Pracovnik odpovidaijici za spravnost hlaseni:

Navrhovany stupeii priority: ......................

Informace o misté instalace:

Adresa: . ccooo . mm o 5 rn I e eee - telfax: oo

Popis poruchy:

lInformace o pocatku poruchy, o jiz provedenych opatienich, soucasném stavu servisovaného zaFizeni,
predchazejicich upravach zarizeni (upgrade SW/HW, aktivace funkci apod.), moinych vnéjsich viivech (kabelaz,
klimatizace, pfenosova technologie), jiné relevantni symptomy (napr. chybova hldseni apod.):

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za prevzeti hlaseni:
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Priloha 3
Hlaseni poruchy

4 K odeslani elektronickou postou na adresu helpdesk.en.cz@siemens.com

Cislo smlouvy o servisni &innosti: W 13153

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni:

Navrhovany stupen priority: .......................

Informace o misté instalace:

AAreSa .. . s v ey e S B e tellfax: ..o e

Popis poruchy:
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Priloha 4
Seznam povérenych osob

CR - Més#eky soud v Praze (objednatel):

ing. Michael Mrzko$§ Reditel spravy soudu 221932 171
Karel Jonas Zastupce ieditele 221 932 361
Ing. Josef Mackl Vedouci odd. informatiky 221932613
Siemens Enterprise Communications, s.r.o. (zhotovitel):

Jan Sluka Vedouci servisu 26606 3484

Pavel Sipr Zastupce vedouciho servisu 26606 3188

Karel Kolomaznik Vedouci datové podpory 26606 3359
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Priloha 5
Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Jmeéno zastupce zhotovitele: ...

Nazev lokality, kde byl proveden Zasah: ..............cccooiiiiiiiiiiei e
AATESE. oo - 2 T T o T A N o A s e e Y .
TES:

Datum a &as nahlaseni poruchy:....................... Datum a Cas odstranéni poruchy:........................

Informace o servisovaném zafizeni a poruse :

TP e e st o ool o, R ot SN L o f SEriové Cislo: ..o

Popis poruchy :

Zpusob odstranéni poruchy:

Jako funk&ni nahrada pouzito zafizeni: typ:

Razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za objednatele za zhotovitele
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Priloha ¢. 6- Provadeéeci ustanoveni ke smlouvé o servisni
cinnosti
1. Provadéni servisni ¢innosti, licenéni ujednani.

1.1 Veskeré ukony provadéné zhotovitelem, popi. jiné (napf. rozsifovaci) prace na servisovaném zafizeni necha objednatel
provadét jen prostiednictvim zhotovitele nebo prostiednictvim subjekt(, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisem-
ny souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého rozsahu funkci servisovaného zafizeni a zmény uzivatelskych (zakaznic-
kych) dat. Programy objednatel nebude ani nepfipusti ménit ani rozmnozovat.

1.2 Pokud k tomu jsou technické pifedpoklady, objednatel da servisované zafizeni pfipojit na systém dalkového dozoru. Tim
budou prostrednictvim verejné telefonni sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude moz-
né, dalkové odstranovany poruchy servisovaného zafizeni, pfip. provadény zmeény funkci a/nebo uzivatelskych dat, které
objednatel pozaduje. Pokud pfi tom budou ukladana ¢&i jinak zpracovavana data tykajici se osob objednatele, bude zhotovi-
tel dbat pokynl objednatele a Cinit potfebna opatfeni k zajisténi téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost zhotovitele trva i
po ukonéeni smiouvy.

1.3 Objednatelovi pfislusi nevyluéné pravo vyuzivat pocitacové programy (software), jez jsou mu postoupeny, pouze
s piedmétem pinéni, a to o dohodnutych funkénich parametrech. Objednatel bude, ¢asové neomezené, dbat na to, aby se
software ani s podklady k software, v&etné kopii, téz ve zpracovanych, rozsifenych & pozménénych provedenich, nebyly
bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitel seznamovany treti osoby. Objednatel bude software ¢&i podklady
k software rozmnozovat nebo software ménit jen po prfedchozim pisemném souhlasu zhotovitele. Vyjimku tvofi rozmnozo-
vani v ramci uzivani software dle ustanoveni §12 zak. ¢.121/2000Sb. Nebude software zpétné vyvolavat (rozkryvat) ani
zpétné prekladat ani ze systému vyjimat. Alfanumerické znackovani, znaéky zbozi a poznamky o autorskych pravech (pG-
vodcovstvi) nebude odstranovat. Pii povoleném rozmnozovani (kopirovani) bude tyto znacky a poznamky beze zmén spo-

lurozmnozovat (spolukopirovat), véechny kopie opatiovat porfadovymi &isly, z nichz se daji odecist i ptivodni vyrobni (sério-
va) Cisla software, a o odbytu vSech kopii povede zaznamy, do nichz zhotovitel mize na pfani nahlizet.

1.4 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho popis.

1.5 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit pribézné, trva povinnost odstranéni chyby
software do okamziku ukon&eni smluvniho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér o postoupeni software muze byt
pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni lhGta &ini tfi mési-
ce a pocinad prvym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software
odstranit, ziistava pravo Objednatele na predéasnou vypovéd smiluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedo-
téeno.

1.6 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit jednorazové, musi zhotovitel odstranit
chyby software, které se projevi béhem 24 mésicl od predani software. Je-li pro software sjednana téz cena za jeho upra-
vy (tj. upgrady), trva tato povinnost do okamziku ukonéeni smluvniho poméru o téchto Upravach. Smluvni pomér
o Upravach software mize byt pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Vy-
povédni lhita &ini tfi mésice a pocina prvym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi druhé smiuvni strané. Ne-
podafi-li se chybu software odstranit, zistava pravo Objednatele na predéasnou vypovéd smiuvniho vztahu, zakladajicim
pravo uzivat software, nedotéeno.

2. Rozsah a uétovani ikont zhotovitele

2.1 Pokud mezi u€astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, zhotovitel uctuje zvlast za ceny platné v dobé provadéni
servisni ¢innosti:

a) Ukony provadéné zhotovitelem na objednatelovo piani mimo obvyklou provozni dobu (tj. mimo PO-PA 8:00 — 16:30),

b) objednatelem vyzadané &i ufedné nafizené zmény na servisovaném zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni,
uzivatelskych (zakaznickych) dat a prostorového usporadani servisovaného zarizeni,

c) vyménu/nahradu poskozenych dill,

d) vyhledavani a odstrafnovani poruch a/nebo poskozeni servisovaného zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim ne-
bo za okolnosti, za néz zhotovitel neodpovida, zviasté pak zapfic¢inénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo neve-
fejné sité a/nebo chybnou cCinnosti tretich osob,

e) prvni technickou kontrolu a pfipadné nutné Upravy servisovaného zafrizeni pfi provadéni servisni ¢innosti (jen
u zarizeni, kterd jsou jiz v provozu a pokud je tato kontrola potiebna).

2.2 Pokud mezi u€astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykonl zhotovitele (at jiz v ramci standardnich servisni
¢innosti &i ukonl zvlast uctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovaniméricich a kontrolnich pristroji jakoz i specialniho nafadi,
jez jsou k témto vykonim potfebné.

2.3 Dojde-li ke zméné ménového kurzu ¢eské koruny k EUR jakozto zajistujici méné o vice nez 10%, je zhotovitel opravnén
cenu servisni ¢innosti, s ucinnosti od nasledujiciho étvrtleti po této zméné, v odpovidajici mife upravit; tuto Upravu musi
ovéem zhotovitel objednateli pisemné oznamit a dolozit odpovidajicim vypisem ménovych kurzd.

2.4 Celkova cena poskytovani servisni €innosti se kazdoro¢né, vzdy s ucinnosti od 1. dubna zvySuje v poméru shodném s
prumérnym uhrnnym indexem spotiebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym statistickym ufadem (CSU) za
predchozi kalendarni rok. To platii pro cenu, jez se sjedna v budoucnu dodatkem k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vy$e uvedeného ustanoveni, uctovat k pfislusnym terminim splatnosti, pfi
¢emz je na zadost objednatele povinen pramérny uhrnny index spotfebitelskych cen objednateli doloZit kopii odpovidajiciho
vypisu ze statistického zjistovani CSU:; takova zadost objednatele nema v8ak odkladny u&inek, pokud jde o objednatelovu
povinnost platit.

2.5 Pokud se rozsah servisovaného zafizeni rozsifi, je zhotovitel opravnén s ucinnosti od pfistiho Etvrtleti zvysit v edpovidajici
mife i cenu servisni ¢innosti.

2.6 Uhrady se provadéji pfevodem na Uéet zhotovitele na zakladé danovych dokladd (faktur), jez zhotovitel vystavuje s ohle-
dem na sjednané terminy splatnosti. Realizaci uhrady se rozumi pfipsani na ucet zhotovitele.

2.7 Pri prodleni objednatele s placenim ma zhotovitel narok na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodieni.

2.8 Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni ¢innosti, pokud by objednatel byl v prodleni s placenim del$im nez 21
dna.
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Priloha ¢. 6- Provadéci ustanoveni ke smlouvé o servisni
cinnosti
3. Odpovédnost zhotovitele

3.1 Zhotovitel odpovida jen za 3kody, které vznikly zavinénym porusenim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni
Skodni udalosti, k niz je jeho odpovédnost vynutiteiné stanovena zakonem. Podkozeny ma narok na nahradu pouze do
prokazané vySe Skody. Zhotovitel pfi porudeni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nenahrazuje $kodu véetné ustého
zisku pfevysSujici hodnotu, ktera je v dobé vzniku zavazkového vztahu pfedvidatelna jako mozny dusledek poruseni této
povinnosti, pfi €emz za horni hranici celkové kompenzace predvidatelné Skody se poklada hodnota 5,000.000,- K& (pét
milionu korun ¢eskych).

3.2 2jisti-li objednatel, 2e mu hrozi nebo vznika $koda, za kterou by moh! odpovidat zhotovitel, je objednatel povinen
a) bez prodieni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebnd k odvraceni $kody nebo k jejimu
zmirnéni,
b) bez prodieni zhotovitele informovat o hrozb& nebo vzniku $kody i o u¢inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo
zmiméni,
€) povétenym pracovnikim zhotovitele, jeho pojistovny, popt. jinym pfislusnym organim bez prodleni umoznit Set?eni
okolnosti vzniku $kody.
Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu, ktera vzmkla tim, ze objednatel tyto své povinnosti nespinil.
Naroky objednatele na odskodnéni pfesah ' vyslo ustanoveni teto smlouvy (viz zejména odst 3.1-3.2), bez ohledu
0 z;akého pravniha o duvodu, z y s odvolanim na &kodu z ni provozu, usly zisk &i ztratu informaci
bo dat Uli poruchan

4.3 Pokud j ou duveme i I
ich, je pi‘edéva]Tcl’stra a povinna upozomit prejimajici stranu na duvérmost takového material
nim.

4.4 Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvémé nepovazuji informace, které: -
a) se staly vefejn& zndmymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfejimajici strana, i
b) meéla pfejimajici strana legalné& k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem 1
jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi za-
znamy nebo informacemi tfeti strany, bez ohledu na to zda obsahuje duvérné informace &i nikoli.
4.5 Tento zavazek trva i po ukonéeni Gcinnosti smiouvy.

6. Dal$i ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

5.1 Veskera dal3i ujednani musi byt pisemnou formou.
Prava a povinnosti z této smlouvy muze Zhotovitel pfenést na treti osobu.
5.2 Soudni fizeni pfislusi soudum Ceské republiky, rozhodné je pravo Ceskeé republiky.
5.3 Smlouva se fidi zdkonem 513/1991 Sb., obchodni zakoniku a zakonem 40/64Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.
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