
Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL
Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez iasoviho omezeni. Sluzba je zalozena na technologii ADSL (Asymmetric 
Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), kter£ dokdze vyuzit stcivajici telefonnl pfipojku nebo pfipojku eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako 
Sirokop3smov6 medium pro kvalitni a rychly pfenos dat.

SouWsti smlouvy £.:^^^^^^|(d3le jen „smlouvan) Revize: 2, Verze: 16 Zdkaznlk £.: 56892648

Specifikace sluzby Revize: 1, Verze: 1 Pozadavek na:

Poskytovatel
T-Mobiie Czech Republic a.s. se sldlem Tomiikova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsdna do obchodnlho rejstfiku veden6ho MSstskym soudem v 
Praze, oddil B, vloika 3787 ____ ________ ____ ______ ___________________________
Prodejcl Obchodni Pozadavek ID: 0304693 Partnerskd smlouva:

Smluvni partner / Opravnena osoba1)
Obchodni firma / Jnteno: Univerzita Jana Evangelisty PurkynO v Ustl nad
Labem

IC /rodn6 iislo: 44555601

Funkce: rektor

Telefon: E-mail:
1) Podrobn6 Identrfika&ni udaje - viz vy§e uvedend smlouva/pflloha Seznam Oprdvndnych osob

Terminy______________________________________________________________________________________________
Ptenovany termin zfizeni nebo zrrteny slu2by je stanoven do 30 dnu od podpisu teto Specifikace sluzby oprSvnSnymi zSstupci smluvniho 
partnera/Optewnfena osoby a poskytovatele a dodSni souvisejlcich dokumentu, kterd jsou nezbytnd pro zrizeni fii provedeni zmSny sluzby (napf. vyplnfeny 
a podepsany formula? CAF, souhlas vlastnika objektu atd.). ______________ _________________________________________________________________
Minimum doba uZivSni sluzby je stanovena na 24 mSsicu.

Cena vyuitovand za poskytovSni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapotftdvd do Minintelniho odbiru definovanSho ve SmlouvS.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnene osoby
Ulice: Tov&rni 514/50 Mgsto: Teplice-Dubl PSC: 417 01

Kontaktni osoba:^^^^^^^^^^^| Telefon/mobil:

Funkce: Centrum informatiky UJEP E-mail:

Parametry sluzby
Telefonnl £islo2,:^^^^H Referenini Sislo2 3): Cislo sluzby41:

Typ sluftby: Fun - 8192/512 kbit/s Zfizenl sluzby Internet ADSL/VDSL51: A - s votenim (ponechat telefonnl sluzbu)
2) Nevyplrtujte v pflpadfi, ie nemdte aktivnl telefonnl pfipojku od spoleftnosti 02 Czech Republic a.6. 3) Referen&ni Clslo naleznete na pravidelnd faktufe 02 Czech Republic a.s. 4) Clsto sluiby DSL puvodnlho 
poskytovatele. Vyplfte v pfipadS pfechodu sluiby od jinfcho poskytovatele ADSL/VDSL. 5) Detailnl popis jednotlivych variant slufby Internet ADSLA/DSL naleznete v platnfem Popisu sluiby Internet ADSL/VDSL v kapitole 
2.

Doplnkove sluzby
BezpeSny internet: Ne E-mail: Ne IP pool: Ne ZvySend servisni podpora: Ne

WWW prostor: Ne Dontena: www..noveranet.cz

Cenove ujednani_______________________________
Cenik sluzby Internet ADSUVDSL: Cenik sluzby platny od 15. 3. 2017

Objednavka koncoveho zanzeni a instalace (Koncova zanzeni nejsou soucasti sluzby)
Typ koncoveho zafizenl: Bez modemu 

Adresa dorufienl koncovych zafizeni: Adresa sidla 

Pozndmka: schvileni misISnl cena 300,-Kt

Typ instalace:

Smluvni partner/Oprdvngnd osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se sezndmil/a a porozuntel/a podmlnk£m zrizeni a poskytovSni teto Sluzby, 
zejntena ze se sezndmil/a s cenami zde uvedenS Sluzby vietnS doplftkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytovdni teto Sluzby ii s 
Dohodou o cenovych podminkSch, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji srozumitelni a te je bude dodr2ovat, zejntena pak ze bude hradit sjednan6 ceny zde 
uvedeni Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zrizeni a poskytovdni zde uvedeni Sluiby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz plabte znSni je k dispozici 
na www.t-mobile.cz nebo na Z3kaznick6m portelu, pritemz Smluvni partner / Oprdvn6n£ osoba prohlaSuje, ze se s temito dokumenty seznimil a ddle se 
zavazuje podminky v techto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovn§z podminkami stanovenymi ve SmlouvS (vCetnS 
Podminek Firemniho feSeni) uzavfenou mezi poskytovatelem a Smluvnlm partnerem. Uzavlr£-li tuto Specifikaci sluzby OprSvnSnS osoba tak svym podpisem 
potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (vtetnfi Podminek Firemniho feSeni) seznSmila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavird-li tuto Specifikaci sluzby OprSvnSnci osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platn£ az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace sluZeb za TMCZ a 
OprdvnSnou osobu pfipoji svuj podpis rovnSZ Smluvni partner die Smlouvy, dimz vyjadfuje sviij souhlas s uzavfenim teto Specifikace sluzeb mezi Opr£vn£nou 
osobou a TMCZ.

6. zdkaznika:56892648; 2 d |__________
DocType: KAS; SubType: SS; Kid dokumentu: DO
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Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL
Platnost od 15. 3. 2017

1 Sluzba Internet ADSL/VDSL
Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez CasovCho omezeni. Je zalozena na technologii ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokdie vyuzit stCvajici telefonni pripojku nebo pripojku 
eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako SirokopasmovC medium pro kvalitni a rychly pfenos dat.

Sluzba Internet ADSLA/DSL je poskytovana:

a) s aktivni verejnC dostupnou telefonni sluzbou od spoleCnosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen „spolecnost 02“), tzn., ze Smluvni 
partner ma nadale smluvni vztah se spoleCnosti 02, na jehoz zaklade mu spoleCnost 02 umoznuje poskytovdnl vefejnC dostupnC telefonni 
sluzby spoleCnosti 02, popf. jinym poskytovatelem verejnC dostupnC telefonni sluzby. Z tohoto duvodu je Smluvnimu partnerovi nadale 
ze strany 02 uCtovdna sjednand pravidelna mSsicni cena (pauCal) za telefonni linku - dcile takC jen „Sluzba Internet ADSUVDSL 
s voleinim“.

b) bez aktivni verejnC dostupne telefonni sluzby od spoleCnosti 02, tzn., ze Smluvni partner nemd smluvni vztah se spoleCnosti 02. 
Z tohoto duvodu neni Smluvnimu partnerovi ze strany 02 uCtovana pravideln£ mCsiCni cena (pau§£l) za telefonni linku, ale Smluvni 
partner je povinen hradit Poskytovateli sjednanou pravidelnou mesiCni cenu za Sluzbu Internet ADSL/VDSL, kterC je bez voldni, popf. 
sjednany pfiplatek k pravidelnC mCsicni cenC, dCle takC jen „Sluzba Internet ADSLA/DSL bez voldni".

Sluzba Internet ADSL/VDSL je poskytovCna v tCchto variantach:

ADSL
■ Fun
■ Profi

VDSL
■ Basic
• Business

1.1 Internet ADSL/VDSL Fun
Sluzba Internet ADSL/VDSL Fun je zakladni varianta sluzby vysokorychlostniho pripojeni k Internetu, vhodnei pro malCfirmy Ci samostatnC 
kancelCfe. Sluzba Internet ADSLA/DSL Fun je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalm rychlosti stahovani/zasilani dat:

8192/512 kbit/s

• maximalm rychlost pfenosu dat az 8192 kbit/s smCrem k uzivateli a maximCIni rychlost pfenosu dat az 512 kbit/s smSrem od 
uzivatele 1

■ neomezeny objem prenesenych dat a rychlosti

16384/768 kbit/s

■ maximum rychlost pfenosu dat az 16384 kbit/s smSrem k uzivateli a maximCInl rychlost pfenosu dat az 768 kbit/s smCrem od 
uzivatele 1

• neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluzby je specifikov^na v d£nku 9 tohoto popisu sluzby. Pozadovana sluzba je konfigurov^na vzhledem k technickym omezenim 
v pflstupov6 siti uvedenym v dl^nku 9 tohoto popisu sluzby vzdy na nejblizSi maximalni dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) vu6i objednane rychlosti sluzby. 
Takto urfceny postup neni povazovan za vadn§ poskytnutou sluzbu. Smluvni partner toto bere na vedomi a souhlasi s tim.

Dalsi parametry a moznosti Sluzby Internet ADSL/VDSL Fun

■ ADSL technologie
■ sluCitelnost s HTS/euro ISDN2U
■ agregace 1:50
• 1 pevnd vefejn£ IP adresa
■ 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schrCnek s moznosti vytvCfeni aliasu
■ prostor 50 MB pro vystaveni webove prezentace s FTP pfistupem
■ registrace jedne domeny tfeti urovnC ‘.GTSnet.cz
■ on-line zakaznicky system Webcare

1.2 Internet ADSUVDSL Profi
Sluzba Internet ADSL/VDSL Profi nabizi trvale a vysokorychlostni pripojeni k Internetu vhodnC pfedevCim diky nizke agregaci pro malC 
a stfedne velkC firmy. Sluzba Internet ADSLA/DSL Profi je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalm rychlosti 
stahovani/zasilani dat:

8192/512 kbit/s

• maximum rychlost pfenosu dat az 8192 kbit/s smCrem k uzivateli a maximdlni rychlost pfenosu dat az 512 kbit/s smCrem od 
uzivatele 1
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Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL
Platnostod 15. 3. 2017

■ neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

16384/768 kbit/s

• maximdlni rychlost pfenosu dat az 16384 kbit/s snterem k uiivateli a maxirrtelnl rychlost pfenosu dat az 768 kbit/s snterem od 
uiivatele 1

• neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluzby je specifikovdna v d£nku 9 tohoto popisu sluiby. Poiadovan^ sluzba je konfigurov^na vzhledem k technickym omezenim 
v pflstupovS siti uvedenym v d£nku 9 tohoto popisu sluiby vzdy na nejblizSI maximdlni dostupny technicky rychlostni profit (DSLAM) vu6i objednan6 rychlosti sluzby. 
Takto ur6eny postup nenl povazov£n za vadnfi poskytnutou sluzbu. Smluvni partner toto bere na v&domi a souhlasi s tim.

DalSi parametry a moinosti sluiby Internet ADSL/VDSL Profi

■ ADSL technologie
■ sluCitelnost s HTS/euro ISDN2U 
• agregace 1:20
■ 1 pevna vefejna IP adresa
■ 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moznosti vytvSfeni aliasu
■ prostor 50 MB pro vystaveni webove prezentace s FTP pfistupem
■ registrace jedn6 donteny tfeti urovnS '.GTSnet.cz
■ on-line zakaznicky system Webcare

1.3 Internet ADSL/VDSL Basic
Sluzba Internet ADSL/VDSL Basic je zdkladni varianta sluzby vysokorychlostniho pfipojeni k Intemetu, vhodnS pro male firmy 5i 
samostatn6 kancetefe. Sluzba Internet ADSL/VDSL Basic je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalm rychlosti 
stahovdni/zasiteni dat:

20480/2048 kbit/s

• maximum rychlost pfenosu dat az 20480 kbit/s srrterem k uzivateli a maxirrtelni rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s srrterem od 
uzivatele 1

■ neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

51200/5120 kbit/s

• maximum rychlost pfenosu dat az 51200 kbit/s srrterem k uzivateli a maxirrtelni rychlost pfenosu dat az 51200 kbit/s snterem 
od uiivatele 1

■ neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluzby je specifikov£na v 6l£nku 9 tohoto popisu sluzby. Pozadovan£ sluzba je konfigurovdna vzhledem k technickym omezenim 
v pristupov6 siti uvedenym v £l6nku 9 tohoto popisu sluiby vzdy na nejblizSI maxim^lnl dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) vuci objednane rychlosti sluzby. 
Takto urfeny postup neni povazov£n za vadnft poskytnutou sluzbu. Smluvni partner toto bere na vfidoml a souhlasi s tim.

DalSi parametry a moznosti sluiby Internet ADSL/VDSL Fun:

■ VDSL technologie
• sluCitelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podporovano
• agregace 1:50
• 1 pevnd vefejn& IP adresa
■ 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moznosti vytvofeni aliasu
■ prostor 50 MB pro vystaveni webovC prezentace s FTP pfistupem
■ registrace jednC donrteny tfeti urovnC '.GTSnet.cz
• on-line zakaznicky system Webcare

1.4 Internet ADSL/VDSL Business
Sluzba Internet ADSL/VDSL Business nablzi trvate a vysokorychlostni pfipojeni k Intemetu vhodnC pfedevSim diky nizkC agregaci pro 
mate a stfednC velkb firmy. Sluzba Internet ADSL/VDSL Business je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalni rychlosti 
stahovani/zasilani dat:

20480/2048 kbit/s

• maxirrtelni rychlost pfenosu dat az 20480 kbit/s srrterem k uzivateli a maximum rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s srrterem od 
uzivatele1

• neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti 

51200/5120 kbit/s
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Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL
Platnostod 15. 3. 2017

• maximum rychlost pfenosu dat az 51200 kbit/s smdrem k uzivateli a maximum rychlost pfenosu dat az 5120 kbit/s smdrem od 
utivatele 1

• neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Garantovand kvalita a dostupnost sluibyje specifikovana v £l£nku 9 tohoto popisu sluzby. Pozadovan£ sluzba je konfigurovSna vzhledem k technickym omezenlm 
v ph'stupov6 sfti uvedenym v 6l£nku 9 tohoto popisu sluzby vzdy na nejblizSi maxim£lni dostupny technicky rychlostnl profil (DSLAM) vuti objednane rychlosti sluiby. 
Takto ur&eny postup neni povazov£n za vadnS poskytnutou sluzbu. Smluvnf partner toto bere na vSdomf a souhlasi s tim.

Daldi parametry a moznosti Sluzby Internet ADSL/VDSL Business:

■ VDSL technologie
■ sluditelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podporovdno 
• agregace 1:20
■ 1 pevnd vefejnd IP adresa
■ 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moznosti vytvdfeni aliasu
■ prostor 50 MB pro vystaveni webove prezentace s FTP pfistupem
■ registrace jedne domdny tfeti urovnd '.GTSnet.cz
■ on-line zakaznicky system Webcare

2 Varianty sluzby Internet ADSL/VDSL
V rdmci sprdvndho objednani Sluiby rozliSujeme na Objedndvce / Specifikaci sluzby dale tyto varianty sluzby:

Internet ADSL/VDSL: Varianta A - s votenim (ponechat telefonnf sluzbu)

Timto se rozumi ponechat si stevajici telefonni sluzby od spolednosti 02 a soudasnS zridit Sluzbu Internet ADSL/VDSL na konkretnlm 
telefonnim disle od spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen „T-Mobile Czech Republic") - tzn. Slu2bu Internet ADSL/VDSL (s 
votenim).

Internet ADSL/VDSL: Varianta B - bez voteni (s ukondenf telefonni sluzby)

Timto se rozumi zridit Sluzbu Internet ADSL/VDSL od spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. - tzn. nejprve zridit Sluzbu Internet 
ADSL/VDSL (s voianim) a naslednd ukondit telefonni sluzby od spolednosti 02 - tzn., ukondenim tohoto procesu bude poskytovana 
Sluzba Internet ADSL/VDSL (bez voianl).

Ukondenim tohoto procesu bude kompletnd ukondena vefejnd dostupna telefonni sluiba a take smluvnl vztah Smluvniho partnera se 
spolednosti 02. Zaroven dojde ke zrudeni soucasndho telefonniho disla stanice, u ktete je Sluzba Internet ADSL/VDSL zrizovdna. Pro 
ukondeni poskytovanl telefonni sluzby od spolednosti 02 je vyzadovano pfilozeni fadnd vyplneneho a podepsandho formulate „2adost o 
zruSeni sluzby" (2x original).

Internet ADSL/VDSL: Varianta C - bez voteni

Timto se rozumi zridit Sluzbu Internet ADSL/VDSL (bez voteni) od spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. v uvedend lokalite Smluvniho 
partnera bez konktetniho telefonniho disla.

Timto bude zrizena Sluzba Internet ADSL/VDSL bez voteni v uvedend lokalite Smluvniho partnera, kde nevlastni aktivni telefonni 
pripojku od spolednosti 02. Je vyzadovano prilozeni dokumentu „Souhlas vlastnika" (2x original).

Detailni popis zrizeni a poskytovanl Sluzby Internet ADSL/VDSL s votenim, bez voteni a pripadnd zmdny naleznete v kapitole 6 tohoto 
Popisu Sluzby Internet ADSL/VDSL.

3 Lhuta pro zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL

3.1 Lhuta pro zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL s votenim
Prurrterna lhuta pro zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL s votenim dini 12 kalendariilch dnii ode dne podpisu Objedndvky/Specifikace 
Sluzby Internet ADSL/VDSL Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

3.2 Lhuta pro zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voteni

3.2.1 Lhuta pro zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voteni se stavajici aktivni verejne dostupnou telefonni sluzbou

V pripadd, ze Smluvnl partner zddd v prisludnd Objedndvce/Specifikaci sluzby zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voteni, pridemz 
zdroveri zddd o zrudeni aktivni vefejnd dostupnd telefonni sluttby, tak je tato Sluzba Internet ADSL/VDSL bez voteni zrizovdna dvoufdzovd, 
tzn. nejdrive je zrizena ze strany Poskytovatele Sluzba Internet ADSL/VDSL s votenim (viz. Kapitola 3.1) a ndslednd teprve dojde 
k ukondeni vefejnd dostupnd telefonni sluzby u spolednosti 02 (ve Ihute die smlouvy mezi Smluvnim partnerem a spolednosti 02), resp. 
ke zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voteni.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC CZ64949681 
Zapsana do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787, ver. OTP 1610

Stranka 3/12



Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL
Platnost od 15. 3. 2017

3.2.2 Lhuta pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voldni bez stavajici aktivni vefejnd dostupnd telefonni sluiby

Prumdrnd lhuta pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voldni dini 25 kalenddfnich dnu ode dne podplsu Objedndvky/Specifikace 
Sluzby Internet ADSLA/DSL Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

4 Ceny za zrizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL
Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSLA/DSL, popf. pfiplatek k pravidelnd mesidni cend pri ukondeni vefejnd telefonni 
sluiby od spolednosti 02, jsou stanoveny v pfisluSnych ustanovenich platneho Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL. V tdchto cendch 
nejsou zahrnuty zejmdna ceny za prodej a instalacl koncovych zafizeni, popf. cena za instalaci koncovdho zafizeni, dorudeni koncovdho 
zafizeni kuryrem. Tyto jednordzovd ceny jsou stanoveny zvIdSt, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. V pfipadd 
Sluzby Internet ADSL/VDSL s voldnim smluvni partner bere na vddomi a souhlasi s tim, ze je povinen h rad it pfisludnd sjednand ceny za 
poskytovanou vefejnd dostupnou sluzbu (za telefonni linku) spolecnosti 02, popf. jinym poskytovatelum vefejnd dostupnd telefonni 
sluzby. Smluvni partner rovndi bere na vddomi a souhlasi s tim, ze v pfipadd, kdy v souvislosti se zfizenim Sluzby Internet ADSL/VDSL 
bez voldni id da rovndz o zrudeni aktivni vefejnd dostupnd telefonni sluzby, tak jsou mu udtovdna nejprve (ode dne zfizeni sluzby Internet 
ADSL/VDSL s voldnim) platnd sjednand cena za zfizeni a poskytovdni sluzby Internet ADSL/VDSL s voldnim a ndslednd po zfizeni a 
zahajeni poskytovani Sluiby Internet ADSL/VDSL bez voldni (tzn. ode nasledujiciho po dni, kdy dojde k ukondeni aktivni vefejnd dostupnd 
telefonni sluiby u spolednosti 02) platnd sjednand cena za poskytovdni Sluiby Internet ADSL/VDSL bez volani (jedna se tedy o 
dvoufdzovd zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani).

Pfiplatek ke sjednand pravidelnd mdsidni cend Sluiby Internet ADSL/VDSL, stanoveny v platnem Ceniku sluiby Internet ADSL/VDSL, je 
Smluvnimu partnerovi udtovan v pfipadd, kdy dojde u dand Sluiby Internet ADSL/VDSL k ukondeni vefejnd dostupnd telefonni sluiby od 
spolednosti 02 bez zajidtdni takovdho ukondeni ze strany Poskytovatele a zdrovefi se Smluvni partner s Poskytovatelem vyslovnd 
pisemnd nedohodne jinak. V takovdm pfipadd je tento pfiplatek Smluvni partner udtovdn poprvd za zudtovaci obdobi bezprostfednd 
ndsledujici po ukondeni vefejnd dostupnd telefonni sluiby od spolednosti 02.

5 Prodej a instalace koncovych zafizeni
Ke Sluibd Internet ADSL/VDSL jsou standardnd doddvdna ddle uvedend koncovd zafizeni (ADSL modemy). Koncovd zafizeni ke Sluibd 
Internet ADSL/VDSL jsou nabizena formou prodeje.

5.1 Prodej koncovdho zafizeni

Poskytovatel nabizi vdem Smluvnim partnerum Sluiby Internet ADSL/VDSL moinost zakoupit od Poskytovatele ndkterd z dale 
uvedenych koncovych zafizeni. Soudasnd s koupi dandho koncovdho zafizeni md Smluvni partner moinost si objednat malou nebo 
velkou instalaci koupendho koncovdho zafizeni za podminek uvedenych v dldnku 5.2, pokud si Smluvni partner nezvoli samoinstaladni 
balidek.

5.1.1 Koncovd zafizeni k prodeji

Zyxel Prestige VMG1312-B30B 
Rozhrani:

■ RJ-11
■ 4x Ethernet 10/100 RJ-45
■ Wi-Fi

Koncovd zafizeni je moind pouzit jak pro pfipojeni na analogove telefonni pfipojce HTS (ADSL i VDSL), tak i pro pfipojeni na zdkladni 
pfipojce eurolSDN2U (pouze ADSL).

Technickd specifikace a daldi parametry jednotlivych typu koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych produktovych listech 
koncovych zafizeni nebo na strdnkdch Poskytovatele. Souddsti doddvky koncovdho zafizeni jsou tdi rozbodovad (splitter), kabely, 
instaladni CD, manudl, podrobny ndvod k pfipojeni, potvrzeny zdrudni list a prohlddeni o shode, pokud neni stanoveno jinak (ddle jen 
„pfisludenstvi“).

T-Mobile Czech Republic a s., Tomickova 2I44/1, I4800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DlC CZ64949681 
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5.1.2 Zdkladni podmfnky prodeje koncovych zarizeni

Smlouva o poskytovdni vefejnd dostupne sluzby elektronickych sluzeb je v ustanovenich tykajlcfch se prodeje koncovdho zafizeni 
povazovdna za kupnl smlouvu uzavfenou mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncovd zafizeni proddno 
Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfisludndm ustanoveni platndho Ceniku sluzby Internet ADSLA/DSL (pfiloha 
smlouvy), pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner potvrdi pfevzeti koncovdho zafizeni vdetnd 
pfisluSenstvi ke Sluzbd Internet ADSLA/DSL na dodejce nebo jindm podobndm dokumentu, popf. o pfeddni a pfevzetl koncovdho zafizeni 
bude sepsdn smluvnimi stranami Pfeddvaci protokol. Vlastnictvi koncovdho zafizeni pfechdzi na Smluvniho partners az uplnym 
uhrazenim ceny koncovdho zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovdm zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera okamzikem fyzickdho 
prevzeti koncovdho zafizeni (takovy okamzik bude uveden na Pfeddvacim protokolu, Dodejce nebo jindm dokumentu potvrzujicim 
pfevzeti koncovdho zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadnd jakdkoliv Skoda, kterd by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je 
omezena kupni cenou pfisluSndho koncovdho zafizeni. Zdrudni doba, kterd je poskytovdna u jednotlivdho koncovdho zafizeni, je uvedena 
na Zdrudnim listu koncovdho zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi pfeddn spolednd s koncovym zafizenim (standardni zdrudni doba 
je 24 mdsicu). Zpiisob uplatndni reklamace koncovdho zafizeni a reklamadni fizeni jsou popsany ddle v dldnku 8.

Poskytovatel sluzby neodpovidd za provoz a parametry zakoupendho koncovdho zafizeni, resp. za jejich nastaveni, nenf-li vyslovnd 
sjedndno v pfisluSnd Qbjedndvce/Specifikaci Sluzby Internet ADSLA/DSL jinak. Poskytovatel Sluzby Internet ADSL/VDSL poskytuje 
zdruku na zakoupend koncovS zafizeni die pfisluSnSho ZSruSniho listu, ktery je dodan Smluvnimu partnerovi spoleinS s koncovym 
zafizenim. Smluvni partner here na vSdomi a souhlasi s tim, ze koncovS zafizeni neni souSSsti Sluzby Internet ADSL/VDSL, ze zSvada 
na koncovSm zafizeni, jeho Spatnd konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nesprSvnS nastaveni mistni site Smluvniho partnera, resp. 
nadm&rny provoz v t6to siti, nema vliv na poskytovSni Slu2by Internet ADSLA/DSL (tzn., ze Poskytovatel neodpovidS za vadn6 poskytnuti 
Sluzby Internet ADSLA/DSL nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadnS poskytnuti sluzby, resp. jejl neposkytnuti, je zpiisobeno zde 
uvedenymi pfipady).

5.2 Instalace koncovSho zarizeni
Poskytovatel nabizi vSem Smluvnim partnerum Sluzby Internet ADSLA/DSL moznost zvolit si typ instalace zakoupen^ho koncov^ho 
zafizeni, a to die svych preferenci (maid nebo velka instalace), popf. zvolit samoinstalafini balidek.

5.2.1 Samoinstala£ni balf£ek

V pfipadd samoinstalainiho balifiku je Smluvnimu partnerovi doruteno koncovd zafizeni vietnS pfisluSenstvi kuryrni sluzbou, a to do 
lokality uvedend ve smlouvd, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi 
pfevzeti koncovdho zafizeni vSetnd pfisluSenstvi. Instalaci koncovdho zafizeni provadi Smluvni partner sam na vlastni riziko a naklady 
die podrobndho ndvodu k pfipojeni. Poskytovatel pouze zfidl Smluvnimu partnerovi Sluzbu Internet ADSL/VDSL (o zfizeni Sluzby bude 
Smluvni partner informovdn elektronickou poStou). Smluvni partner je povinen uhradit Poskytovateli cenu za zfizeni Sluzby Internet 
ADSLA/DSL a cenu za doruSeni koncovdho zafizeni kuryrem.

Smluvni partner md moznost v pfipadd nezdaru pfi instalaci koncovdho zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedend 
v pfisluSndm ustanoveni platndho Ceniku sluzby Internet ADSLA/DSL nebo vyuzit nabidky odbornd telefonickd konzultace na disle 
+420 900 20 99 20 v pracovni dny od 9:00 hod do 18:00 hod. Cena hovoru je 20 KC/min v6. DPH.

5.2.2 Maid instalace

Jednd se o zdkladni instalaci koncovdho zafizeni bez zdsahu do vypoietnf techniky na strand Smluvniho partnera. FunkSnost Sluzby 
Internet ADSLA/DSL je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na poiitaii servisniho technika Poskytovatele, popf. firmy k tomu povdfene. 
Rozsah iinnosti:

• pfipojeni a instalace rozbodovaie ke koncovdmu bodu sitd (prvni telefonnl zdsuvce) kabelem v dodanem baleni;
• pfipojeni stdvajiciho telefonniho rozvodu k rozboiovadi;
■ instalace ADSLA/DSL modemu;
• doddni Ethernet kabelu zakondendho konektorem RJ 45, die pfibalu cca 1 m;
• pfedvedeni funkce pflpojky pomoci vypoietni techniky instalujiciho technika za pouziti pfihladovaciho jmdna a hesla Smluvniho 

partnera.

Mala instalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci zafizeni (napf. konfigurace lokdlni sitd, rekonfigurace poditade), ktere jsou ve spravd 
Smluvniho partnera nebo tfeti strany. Smluvni partner bere na vddomi, ie Poskytovatel neprovddi zddne viceprace nad zde uvedeny 
rdmec maid instalace. Pfi instalaci koncovdho zafizeni je nutnd soudinnost kontaktni osoby Smluvniho partnera. Smluvni partner se muze 
pfed nebo bdhem provdddni instalace koncovdho zafizeni rozhodnout zmenit Objednavku z male instalace na velkou instalaci.
V takovdm pfipadd musl byt tato zmdna Smluvnim partnerem potvrzena na tomto Preddvacim protokolu, coz bude povazovdno obdma 
smluvnimi stranami za formdlni zmdnu Smlouvy.

Pro pfipad sporu ohlednd provedeni typu instalace koncovdho zafizeni je rozhodujlcl zdpis v Preddvacim protokolu. Poditad, ke kterdmu 
ma byt pfipojeno koncovd zafizeni, musi splfiovat minimdlni konfiguraci stanovenou v dldnku 5.3. O pfeddni a provedeni instalace 
koncovdho zafizeni musi byt sepsdn a podepsdn Pfeddvaci protokol.

T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, id :64949681, DIC: CZ64949681 
Zapsana do OR u M£$tskeho soudu v Praze, B.3787, ver. OTP 1610

Stranka 5/12



Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL
Platnostod 15. 3. 2017

5.2.3 Velka instalace

Jednd se o kompletni odbornou instalaci koncovdho zafizeni vdetnd pfipojeni k poditadi Smluvniho partnera. Funkdnost Sluzby Internet 
ADSLA/DSL je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na poditadi Smluvniho partnera.

Rozsah dinnostf:
■ pfipojeni a instalace rozbodovade ke koncovdmu bodu site (prvnl telefonni zdsuvce) kabelem v dodanem baleni;
■ pfipojeni stevajlciho telefonniho rozvodu k rozbodovadi;
■ pfipojeni ADSL/VDSL modemu k rozbodovadi kabelem v dodanem baleni;
■ pfipojeni ADSI7VDSL modemu k poditadi kabelem v dodanem baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje extern! napdjeni 

ze site 230 V);
• konfigurace sitoveho rozhrani poditade vybrandho Smluvnim partnerem a konfigurace dodanbho koncovdho zaflzenl
• pfedvedenl funkce pflpojky Internet ADSLA/DSL pomoci vypodetni techniky instalujiciho technika za pouziti testovaclho 

pfihladovaciho jmdna a hesla Smluvniho partnera;
• instalace softwaru pro Internetovd pfipojeni pfes Sluzbu Internet ADSL/VDSL do PC Smluvniho partnera pfi splndni nlze 

uvedenych podminek na hardwarove a softwarove vybavenl PC

Pfipojeni vypodetnl techniky Smluvniho partnera a koncovdho zafizeni zahrnuje:
■ u rozhrani Ethernet:

• konfigurace sifovdho rozhrani poditade vybrandho Smluvnim partnerem a konfigurace dodandho koncovdho zafizeni 
s nastavenim PPPoE/PPPoA, VPIVCI8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfeklad portu), se zapnutim, nebo vypnutim 
DHCP sen/eru a nastaveni IP adresy koncovdho zafizeni podle pozadavku Smluvniho partnera;

• odzkoudeni funkdnosti pfipojky Internet ADSL/VDSL na poditadi Smluvniho partnera s jeho heslem, ktere je nutne 
pro konfiguraci podtovniho klienta;

• konfigurace podtovniho klienta (pouze Microsoft Outlook nebo Outlook Express) v pfipadd, ze Smluvnl partner 
pfedlozi svd pfihladovaci jmdno a heslo.

• u rozhrani USB:
• instalace ovladadii do poditade vybrandho Smluvnim partnerem a konfigurace telefonickdho pfipojeni;

Podminky, kterd musi Smluvni partner dodrzet v pfipadd velkd instalace pfi konfiguraci poditade pro pfipojeni koncovdho zafizeni:
■ Smluvni partner odpovidd za dodrzeni vedkerych zdrudnich podminek nebo podminek servisni smlouvy, kterd vyplyvaji z jeho 

obchodnich vztahu s tfetimi subjekty (tj. s dodavatelem poditade nebo s jinou servisni organizaci);
• Smluvni partner je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncovdho zafizeni k poditadi od tfetiho subjektu v pfipadd, ze by 

instalaci koncovdho zafizeni mohly byt zdrudni nebo servisni podminky, vztahujici se k urdendmu poditadi, jakymkoliv 
zpusobem dotdeny;

• Smluvni partner here na vddoml, ze Poskytovatel negarantuje u instalace koncovdho zafizeni a jeho pfipojeni k poditadi 
uzivatele kompatibilitu koncovdho zafizeni vdetnd jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v dandm poditadi. Nepfebird 
tdz odpovddnost za dkody vznikld zmdnami celkovd konfigurace poditade zpusobend ndslednymi instalacemi daldiho software 
nebo hardware, dale za dkody zpusobend daty pochdzejicimi ze site Internet a ddle za dkody vznikld neodbornymi zdsahy, 
zlym umyslem nebo vyddl mod v poditadi a na koncovdm zafizeni;

• Smluvni partner musi mit k dispozici instaladni medium s operadnim systdmem aktudlnd nainstalovanym v poditadi, na ndz ma 
platnou licenci;

• Smluvnimu partnerovi se doporuduje zdlohovat citlivd data z poditade;
• instalace softwaru do poditade, ktery je souddsti poditadovd site, bude provdddna pouze za udasti sprdvce site. Smluvni partner 

odpovidd za sprdvnost konfigurace sifovdho nastaveni (vzddleny pfistup);
• instalace je provdddna pouze na poditadich, kterd splfiuji minimdlnl konfiguraci poditade stanovenou v dldnku 5.3;
• souddsti instalace neni instalace sifovd karty s rozhranim Ethernet do poditade Smluvniho partnera a instalace, resp. 

rekonfigurace, operacniho systemu poditade v majetku Smluvniho partnera nebo tfeti strany;
• Smluvni partner bere na vddomi, ze poskytovatel neprovddi zddnd viceprdce nad zde uvedeny rdmec velkd instalace;
• pfi instalaci je nutnd soudinnost kontaktni osoby Smluvniho partnera.

5.3 Minimdlni konfigurace poditade Smluvniho partnera pro pfipojeni koncovdho zafizeni pfi jeho instalaci:

Operadni system

Komunikadni port

Nainstalovana CD mechanika

HDD

Procesor

Nainstalovany prohlized 

Instalovane RAS 

RAM

Popis

Verze s portem Ethernet I Verze s portem USB

Microsoft Windows 95/98/ME/XP/Vista Microsoft Windows 98SE/2000/XP/Vista
Microsoft Windows 2000/NT 4.0
Slfovy port s rozhranim Ethernet 10/100 USB
BaseT s konektorem RJ 45
Standardni

Volnd misto minimdlnd 30 MB, doporudeno 50 MB

Pentium 100MHz a vyddi

IE 4.0 a vyddi nebo jiny ekvivalentni

pouze v operadnich systdmech NT x.x

min. 32 MB, doporudeno 64 MB a vice - die pouziteho OS
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6 Zrizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL
Sluzba Internet ADSUVDSL se povazuje za zflzenou v souladu s definici zrizeni Sluzby stanovenou v pflsIuSnCm ustanovenl Provoznlch 
podminek poskytovani vefejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci s tlm, ze doba zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL se muze 
liSit u varianty Sluzby Internet ADSLA/DSL s voienlm a u Sluzby Internet ADSLA/DSL bez voienl, u samoinstalainiho ball£ku nebo sluzby 
s instalaci.

Sluzbu Internet ADSLA/DSL Fun a Profi Ize zfidit na telefonni pfipojce eurolSDN2U (pouze na hlavnlm A Clsle, nikoliv na vedlejSich MSN 
Clslech). Sluzbu Internet ADSLA/DSL Basic a Business nelze zfidit na telefonni pfipojce eurolSDN2U.

U telefonni pfipojky eurolSDN2 zrizeni pfed 1. 9. 2003 se Smluvni partner zavazuje zmgnit vespolupreci se spoleCnosti 02 koncove 
rozhrani na rozhranl typu U (vice informaci poskytne Kontaktni centrum poskytovatele na Cislenebo pfimo spoleCnost 02 na 
telefonnlm Clsle

6.1 Zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na telefonni pfipojce s aktivni vefejne dostupnou telefonni sluzbou
Jedne-li se o Objednavku Sluzby Internet ADSL/VDSL s voienlm, tzn. na telefonni pfipojce s aktivni vefejne dostupnou telefonni sluibou 
od spoleCnosti 02, je mozne ji zfidit pouze v pripadS, ze:

• na telefonni pfipojce nenl spuStene sluzba Advice On Time (AOT)
■ na telefonni pfipojce neni v provozu jina sluzba zalozend na technologii xDSL. V takovCm pflpade musl byt nejdfive sluzba 

zruSena u stevajiciho poskytovatele sluzby
■ telefonni pfipojka je typu POTS (ADSLA/DSL) nebo eurolSDN2 typu A v provedenl s rozhranlm U (pouze ADSL)
• nejednd se o poskytnutl sluzby na telefonni pfipojce, na kter6 jsou poskytovdny uCastnlkum zamfestnaneckC vyhody spoleCnosti 

02 a nebo telefonni pfipojce, ktere me charakter sluzebnl pfipojky spoleCnosti 02
■ mlstnl telefonni vedenl nenl urCeno pro vefejne telefonni automaty (VTA), vefejne telefonni hovorny (VTH), vefejne telefonni 

stanice (VTS) a telefonni stanice uCelove telefonni site (UTS)
• mlstnl vedenl nenl urCeno pro nevefejne site (napf. volanych s kCdem 972, 973 a 974)
• na mlstnfm telefonnlm vedenl nenl v provozu sluiba trvalCho sledovanl alarmu poskytovana spoleCnosti 02
• koncovy bod site spoleCnosti 02 je tvofen telefonni zdsuvkou s jednim konektorem RJ-11
• na mistnlm telefonnlm vedenl nenl nasazen system vlcenesobnCho vyuzitl (paralelnl linka)

Objednavkou Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voienl Ize ukonCit aktivni vefejne dostupnou telefonni sluzbu od spoleCnosti 02. Realizacl 
takove ObjednCvky, tzn. kompletnlm zfizenlm sluzby bez voienl, dojde ke kompletnlmu ukonCenl vefejne dostupnych telefonnlch sluieb 
a take smluvniho vztahu Smluvnlho partners se spoleCnosti 02, tj. dojde ke zruSeni povinnosti hradit prisluCne pauCeiy za aktivni telefonni 
pflpojku spoleCnosti 02, resp. ceny za poskytnute vefejne dostupne telefonni sluzby spoleCnosti 02 Ci jinCho poskytovatele vefejne 
dostupnych telefonnlch sluzeb a zerovefi i souCasneho telefonnlho Cisla stanice, u ktere je Sluzba Internet ADSL/VDSL zfizovena.

UplnC zrizeni Sluzby Internet ADSLA/DSL bez volani, pokud Smluvni partner zerovefi zede o zruCenl aktivni vefejne dostupne telefonni 
sluzby, problhe dvoufezove, a to tak, ze je nejdfive zflzena Sluzba Internet ADSL/VDSL s voienlm a nesledne docliezl k ukonCenl aktivni 
vefejne dostupne telefonni sluzby ve Ihute die smlouvy mezi Smluvnlm partnerem a spoleCnosti 02.

Uplynutlm 42 dm, kdy bylo pozedeno o zruSenl aktivni vefejne dostupne telefonni sluZby (o tomto datu je zakaznlk informoven), dochCzi 
k uplnCmu zrizeni Sluzby Internet ADSLA/DSL bez voienl, tzn. jedne se o skuteCnost, ktere je rozhodujlcl pro zahajenl uCtoveni kompletnl 
Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voienl. Zflzenl Sluiby Internet ADSL/VDSL bez voienl je mozne pouze v pflpade, ze je Sluzba 
realizovena na technologii spoleCnosti 02. Pro ukonCenl poskytovenl vefejne dostupne telefonni slu2by od spoleCnosti 02 je vyzadoven 
fednC vypInCny a podepsany formuief „2edost o zruSeni sluzby". V souvislosti s tlm jsou Smluvnlmu partnerovi uCtoveny nejpn/e platne 
sjednane ceny za zflzenl a poskytovenl Sluiby Internet ADSLA/DSL s voienlm a nesledne po uplnem zflzenl Sluzby Internet ADSLA/DSL 
bez voienl platnC sjednane ceny za poskytovenl Sluzby Internet ADSLA/DSL bez voienl - tzn. v prubChu uplnCho zflzenl Sluzby Internet 
ADSLA/DSL bez voienl dochezl ke zm6n§ pravidelnC mCsICnl ceny za poskytovanou sluzby Internet ADSLA/DSL. V pflpade, ze Smluvni 
partner zede v pfisluCnC Objednevce/Specifikaci sluzby zflzenl Sluzby Internet ADSLA/DSL bez voienl, pfiCemz zerovefi zede o zruSeni 
aktivni vefejne dostupne telefonni sluzby, tak je tato Sluzba Internet ADSLA/DSL bez voienl zfizovena dvoufezove, tzn. nejdfive je zflzena 
ze strany poskytovatele Sluzba Internet ADSL/VDSL s voienlm a nesledne teprve dojde k ukonCenl vefejne dostupne telefonni sluzby u 
spoleCnosti 02, resp. ke zflzenl Sluzby Internet ADSLA/DSL bez voienl.

6.2 Zrizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na neaktivni telefonni pripojce (tzn. na telefonni pripojce s neaktivnl vefejne 
dostupnou telefonni sluzbou)

V pflpade, ze se jedne o Objednevku sluzby Internet ADSLA/DSL na neaktivnlm vedenl, tzn. ze v uvedene lokalite neexistuje telefonni 
pfipojka s aktivni vefejne dostupnou telefonni sluzbou od spoleCnosti 02, bude nejprve ze strany poskytovatele provedeno technicke 
Cetfenl na dostupnost voInCho metalickCho vedenl za uCelem zflzenl a poskytovenl Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voieni. V pflpade 
kladneho technickCho setfenl, o kterem je Smluvni partner Poskytovatele informoven, bude zflzena Sluzba Internet ADSL/VDSL bez 
voienl na zeklade akceptovane Objednevky/uzavfene Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL, tzn. ze nebude mozne vyuzlvat telefonni 
sluzby od spoleCnosti 02 (Smluvni partner neme smluvni vztah se spoleCnosti 02), Ci sluzby pfed/volba operetora poskytovane 
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic, nebo jinym poskytovatelem techto sluzeb. Pro objednenl Sluzby Internet ADSLA/DSL bez voienl 
na neaktivnlm vedenl je vy2adoveno pfilozenl fedne vyplneneho a podepsanCho dokumentu „Souhlas vlastnlka". Zflzenl Sluzby Internet 
ADSLA/DSL bez voienl je mozne pouze v pflpade, ze je sluzba realizovena na technologii spoleCnosti 02.
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6.3 Zmdna Sluzby z Internet ADSL/VDSL bez volani na Sluzbu Internet ADSL/VDSL s voldnim, popr. ze Sluzby Internet 
ADSL/VDSL s volanim na Sluzbu Internet ADSL/VDSL bez volani

V pfipadech, kdy Smluvni partner, kterdmu je ze strany Poskytovatele poskytovdna Sluzba Internet ADSLA/DSL s volanim, ukondi 
aktivni vefejnd dostupnou telefonni sluzbu od spolednosti 02 prostrednictvim Poskytovatele, tak tim automaticky spolednd s timto 
ukondenlm dochdzi ke zmdnd Sluiby Internet ADSLA/DSL s volanim na Slu2bu Internet ADSL/VDSL bez volani a Smluvni partner je 
povinen bez daldiho ode dne bezprostfednd ndsledujiciho po dnl, kdy k takovdmu ukondeni dojde, h rad it Poskytovateli platnou 
pravldelnou mdsidni cenu za poskytovdni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voldni (die platndho Ceniku sluzby Internet ADSLA/DSL) 
namisto puvodnd sjednand pravidelnd mdsidni ceny za poskytovdni Sluzby Internet ADSLA/DSL s volanim.

V pfipadech, kdy Smluvni partner, kterdmu je ze strany Poskytovatele poskytovdna Sluzba Internet ADSLA/DSL s volanim, ukondi 
aktivni vefejnd dostupnou telefonni sluzbu od spolecnosti 02 sdm bez zajidtdni takovdho ukonceni ze strany poskytovatele, a 
zdrovefi se Smluvni partner s Poskytovatelem vyslovnd pisemnd nedohodne jinak, je Smluvnimu partnerovi udtovdn jiz zminovany platny 
pfiplatek (die platndho Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL) ke sjednand platnd pravidelne mdsidni cend Sluzby Internet ADSL/VDSL s 
volanim.

V pfipadd, ze je Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytovdna v balidku Duo (balidek Internet ADSL/VDSL a vefejnd dostupnd telefonni sluZby 
Telefonni volba) a Smluvni partner na dand pfipojce ukondi aktivni vefejnd dostupnou telefonni sluzbu od spolednosti 02, bude 
poskytovatelem ukondeno poskytovdni balidku Duo a nahrazeno samostatnymi Sluzbami Internet ADSLA/DSL a Telefonni volba. Smluvni 
partner je povinen bez daldiho ode dne bezprostfednd ndsledujiciho po dni, kdy k takovd zmdnd dojde, hradit Poskytovateli ceny die 
pfisludnych ceniku jednotlivych Sluzeb Internet ADSL/VDSL a Telefonni volba - Standard. Do balidku Duo nelze zahrnout Sluzby internet 
ADSL/VDSL poskytovand na pft'pojkdch bez aktivni vefejnd dostupnd telefonni sluzby od spolednosti 02.

V pfipadech, kdy Smluvni partner, kterdmu je ze strany Poskytovatele poskytovdna Sluzba Internet ADSL/VDSL bez voldni, si zfidl aktivni 
vefejnd dostupnou telefonni sluzbu od spolednosti 02 sdm bez zajidtdni takovdho zfizeni ze strany Poskytovatele, tak tim automaticky 
spolednd s timto zfizenim dochdzi ke zmdnd Sluzby Internet ADSLA/DSL bez voldni na Sluzbu Internet ADSLA/DSL s volanim a Smluvni 
partner je povinen bez daldiho ode dne bezprostfednd ndsledujiciho po dni, kdy ktakovdmu zfizeni dojde, hradit Poskytovateli platnou 
pravidelnou mdsidni cenu za poskytovdni Sluzby Internet ADSLA/DSL s voldnim namisto puvodnd sjednand pravidelnd mdsidni ceny za 
poskytovdni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voldni.

6.4 Poskytovdni Sluzby Internet ADSL/VDSL na technologii T-Mobile Czech Republic a.s.
Jedna-li se o Sluzbu Internet ADSL/VDSL s plnym pfistupem, tzn., ze souddsti objedndvky Sluzby Internet ADSL/VDSL, podepsane pfed 
1. 4. 2007, bylo i zrudenf telefonni sluzby od spolednosti 02, je pravidelnd mdsidni cena stanovena platnym Cenikem slulby Internet 
ADSLA/DSL a ddle navydena o 245 Kd bez DPH.

6.5 Ukondenl Sluzby Internet ADSL/VDSL na zdkladd zddosti prechodu k jinemu poskytovateli
Smluvni partner rniize ukondit Sluzbu Internet ADSL/VDSL prostfednictvim jindho poskytovatele bez vypovddni doby (ddle jen pfechod 
sluzby k jindmu poskytovateli). Sluzba Internet ADSLA/DSL je v tomto pfipadd ukondena ke dni zfizeni sluzby dirokopdsmovdho pfistupu 
k siti Internet u jindho poskytovatele.

Smluvni partner pozddd jindho poskytovatele o poskytnutl sluzby dirokopdsmovdho pfistupu k siti Internet na technologii 02, a na zdkladd 
tdto zddosti dojde k ukondeni Sluzby Internet ADSL/VDSL od poskytovatele (T-Mobile Czech Republic). Poskytovatel (T-Mobile Czech 
Republic) je oprdvndn udtovat smluvnimu partnerovi poplatek za pfechod dirokopdsmovd sluzby die platndho Ceniku sluzby Internet 
ADSL/VDSL. Uvedend plati i pro pfipady, kdy je Sluzba Internet ADSL/VDSL jiz ve vypovddni Ihutd.

6.6 Poskytovdni doplftkovd Sluzby Zvydend servisni podpora
Podstatou doplfikovd Sluzby Zvydend servisni podpora je zrychlend odstrandnl poruchy na pfipojce Sluzby Internet ADSLA/DSL. Rozsah 
aktivit vykonanych pro odstrandni poruchy zahrnuje pfedevdim konfiguradni zmeny na DSLAM, konfigurace v pdtefni siti vdetnd 
agregadnich bodu 02 apod. Doplflkovd Sluzba Zvydend servisni podpora se nevztahuje na poruchy vznikld na udastnickdm 
vedeni.

Omezeni

a) Doplfikovd Sluzba Zvydend servisni podpora je poskytovdna az po uplynuti 15 dni od objedndni tdto doplfikovd slu2by. Tento odklad 
se tykd nejen zadatku poskytovdni, ale takd zaddtku zpoplatndni.
b) Doplnkovou Sluzbu Zvydend servisni podpora neni moznd zfidit pro ph'pojky Sluzby Internet ADSL/VDSL zfizend na kartdch POTS 
(Annex A).
c) Pro oprdvndnost pozadavku na odstrandni poruchy podle podminek doplfikovd Sluzby Zvydend servisni podpora je rozhodujici, zda v 
momentu nahlddeni poruchy je doplfikovd Sluzba aktivni (viz bod a)).
d) Ke kazdd jedne pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL Ize objednat a poskytovat pouze jednu doplfikovou Sluzbu Zvydend servisni 
podpora.
e) Poskytnuti doplfikovd Sluzby Zvydend servisni podpora nelze garantovat na pfipojce Sluzby Internet ADSLA/DSL zfizend na 
ph'stupovdm protokolu PPPoA.
f) Doplfikovou Sluzbu Zvydend servisni podpora neni moznd zfidit pro pfipojky Sluzby Internet ADSLA/DSL realizovand na platformd T- 
Mobile Czech Republic a.s.
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Zpusob nahlggeni poruchy

Zpusob nahlggeni poruchy je totozny jako u fegeni poruch u pfipojky bez aktivni doplrtkovg Sluzby Zvygeng servisni podpora. Nahlggeni 
poruchy probihg standardni cestou na telefonnim Cisle v rgmci pracovni doby, a to od pondgli do patku, mimo svgtky: od
7:30 do 18:00 hodin.

fteSeni poruchy

Za zaCgtek poruchy Sluzby Internet ADSL/VDSL se povazuje casjejiho ohlggeni Smluvnim partnerem Poskytovateli. Porucha je ukonCena 
zprovozngnim Sluzby, kterg byla v poruge.

Poskytovatel fegi poruchu Sluzby maximglnim usillm (tzv. Best effort) a v nejkratSIm mozngm termlnu, a to zejmgna s ohledem na nutnou 
spoluprgci se spoleCnosti 02. Smluvni partner bere na vidomi a vyslovng souhlasi s tim, ze uvedeng Ihuty pro odstrangni poruchy 
na pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL s aktivni doplhkovou Sluibou nejsou Smluvnimu partnerovi nijak ze strany 
Poskytovatele garantovgny a ze Smluvni partner tudii nemg pri jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele ngrok na zgdnou 
sankci, slevu z ceny Sluzby pripadng na nghradu gkody.

Konkretni nabidka Sluzby je uvedena v kapitole 7 tohoto Popisu Sluzby Internet ADSL/VDSL.

6.7 Podminky pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL
Kaiddmu Smluvnimu partnerovi je pfidglena IP adresa site Internet, a to podle Poskytovatelova planu adres. Poskytovatel si vyhrazuje 
prgvo pfktelenou IP adresu bez pfedchozlho oznSmenl zmSnit. Poskytovatel se zavazuje v rimci svych moznostl podniknout takovg 
kroky, aby ke zm£n& phd6len6 IP adresy dochgzelo co nejmgng, zejmgna pouze tehdy, bude-li to vyzadovat sprdva technickych 
prostfedku Poskytovatele. Pfi zm6n6 varianty nebo zvolengho cenovdho programu Sluzby dochcizl ke zm6n6 pridSleng IP adresy 
automaticky.

Smluvni partner se zavazuje vratit po ukonCeni poskytovcinl Sluzby Internet ADS LA/DSL die smlouvy predm6tn6 IP adresy zpSt 
Poskytovateli. Smluvni partner bere na vSdomi, ze pfevoditelnost IP adres na Smluvniho partnera je vylouCena.

Smluvni partner je povinen zajistit sif a servery tak, aby zamezil tfetim osobgm zneuzivat poskytovang Sluzby Internet ADSUVDSL. 
Smluvni partner neni oprgvngn postupovat tfetim osob£m heslo pro pfipojeni ke Sluzb§ Internet ADSUVDSL. Smluvni partner je povinen 
u&init odpovidajici opatfeni pro uchovdni hesla pro pfipojeni v tajnosti.

Poskytovatel poskytne Smluvnimu partnerovi IP adresu/y potfebnou/6 pro zajisteni provozu Sluzby Internet ADSLA/DSL. Poskytovatel 
provede pfidgni nebo vymaz zgznamu v primamlm DNS na zgkladS pfsemng zSdosti Smluvniho partnera ve forms elektronickg poSty 
z adresy kontaktni osoby.

7 Doplnkove Sluzby Internet ADSLA/DSL
Ke SluibS Internet ADSUVDSL Ize objednat (prostfednictvfm Objedngvky/Specifikace sluzby Internet ADSUVDSL) pfistup do 
Zakaznickgho systemu Webcare. Zgkaznicky system Webcare je pflstupny na adrese http://webcare.qts.cz/. V pflpadfe objedndmi nize 
uvedeng doplhkovg sluzby Mailhosting nebo Webhosting je pfistup do Webcare zfizen automaticky.

K zgkladni Sluzbg Internet ADSUVDSL Ize objednat (prostfednictvim Objedngvky/Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL) tyto 
doplhkovg sluzby:

BezpeCny Internet

Sluzba BezpeCny Internet je komplexni doplfikovou sluzbou k Internetovym sluzbgm. Jejlm hlavnim cilem je poskytnutl sdilengho 
centralng spravovangho bezpeCnostniho reSeni. Ukolem sluzby je ochrana Intemetovgho pfipojeni zgkaznika pfed neiadoucim obsahem 
z Intemetu (viry, trojskg kong, spam, sifovg utoky atd.). Detailni popis sluzby je uveden v separgtnim Popisu sluzby BezpeCny Internet.

Zvygeng servisni podpora Sluzby

Doplfikovg Sluzba Zvygeng servisni podpora nabizi nadstandardni pgCi zahrnujici zrychleng odstrangni pfipadng poruchy Sluttby Internet 
ADSL/VDSL (pfipojky sluzby). Doplfikovou Sluzbu Zvygeng servisni podpora je mozng objednat ke vgem typiim a variantgm Sluzby 
Internet ADSUVDSL (vice viz kapitola 6.6).

Lhiity pro odstrangni poruchy v rezimu Zvygeng servisni podpory jsou ngsledujici:

1. Zvygeng servisni podpora 18-zgkladni uroveh, porucha.bude odstrangna ngsledujici pracovni den po jejim ohlggeni, a to do 18:00 
hodin;
2. Zvygeng servisni podpora 12 - vyggi uroveh, porucha bude odstrangna ngsledujici pracovni den po jejim ohlggeni, a to do 12:00 
hodin.

Rozsah aktivit vykonanych pro odstrangni poruchy zahrnuje pfedevgim konfiguraCni zmgny na DSLAM, konfigurace v pgtefni siti vCetng 
agregaCnich bodu 02 apod. Doplfikovg Sluiba Zvygeng servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklg na uCastnickgm vedeni.
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Doplfikova Sluzba ZvySene servisni podpora je dostupne pouze pro sluzby realizovani na technologii 02.

Mailhosting (E-mail)

poskytnuti sluzeb postovnlho serveru elektronicki poSty Smluvniho partnera na technickych prostfedclch Poskytovatele. 
Kazd^mu Smluvnimu partnerovi, ktery tuto doplfikovou Sluzbu objedne, je k dispozici zakladni kapacitni kvota 200 MB pro 
zfizenl e-mailovych schranek. Minimalni kapacita jedne e-mailov6 schrenky je 10 MB. Nastaveni sluzby mailhosting Ize 
provcidfet na adrese http://nastaveni.noveranet.cz/. Vice informaci naleznete v Popisu sluzby Mail hosting.

Webhosting (www prostor)

prid&leni prostoru 50 MB pro webovi strenky Smluvniho partnera na serveru Poskytovatele, pfistupny prostfednictvim FTP 
u£tu. Kazdimu uzivateli je zfizeno pfesmiroveni zdznamii zvoleniho dom6nov6ho jmdna treti urovne na tento prostor takovym 
zpusobem, aby vystaveni webovi strenky byly v rdmci site Internet dostupne pod zvolenym domenovym jmenem. Nastaveni 
sluzby webhosting Ize provdd&t ph'mo ze zdkaznickeho systemu Webcare (http://webcare.gts.ez/1.

Domena

zh'zeni, poskytnuti a sprdva pro jedno dom6nov6 jm6no tfeti urovne na technickych prostfedcich Poskytovatele. Smluvnimu 
partnerovi je zfizeno a spravovdno jedno dominove jmino na zeklade vybiru v remci reg is trace sluzby nad domenovym 
jmenem druhe urovne (noveranet.cz), kterS je ve vlastnictvi nebo sprevi Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po 
pfedchozim upozorn§ni Smluvniho partnera zm§nit nebo pozastavit funkdnost takovdho dom6nov6ho jmdna tfeti urovne, ktere 
je urezejici, v rozporu s dobrymi mravy, poruSuje eticke pravidla site Internet nebo registrovane obchodni zndmky nebo znaiky.

Specifikaci doplfikovych sluzeb definuje nasledujici tabulka:

Doplhkove sluzby Internet ADSL/VDSL (vsechny sluzby)

Mailhosting (E-mail)

Kapacitni kvota 200 MB

Minimalni velikost e-mailove schrenky 10 MB

E-mailove aliasy 3

Web mail ANO

Webhosting (www prostor)

Webovy prostor - typ UNIX

Velikost weboveho prostoru 50 MB

Velikost databazoveho prostoru 10 MB

Webove aliasy 3

Domena

Spr£va jedn6 dom6ny tfeti urovne *.noveranet.cz

UvedenG doplfikov6 Sluzby Ize vyuzit jen vpfipadG, ze byly objednfmy prostfednictvim ObjednAvky/Specifikace sluzby Internet 
ADSL/VDSL.

Routovany blok IP adres

Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pfiiemz N=4,8,16 IP adres. Pfiklad vyuzit! bloku 4 IP adres pro oiisloveni site 
Smluvniho partnera:

• 1. sifove adresa (nepouzitelne pro o£islov£ni zafizeni v siti Smluvniho partnera)
• 2. koncove zafizeni (k ocisloveni koncoveho zafizeni)
• 3. PC (k oiisloveni zafizeni v siti Smluvniho partnera)
• 4. broadcastove adresa (nepouzitelne pro oiisloveni zafizeni v siti Smluvniho partnera)

V pfipade bloku 4 IP adres je vyuzitelne pouze 1 IP adresa pro oiisloveni dalSich zafizeni v siti Smluvniho partnera. V ph'pade bloku 8 
IP adres Ize vyuzit 5 IP adres atd.

7.1 Dalii ustanoveni
Pokud nebude pisemni dohodnuto jinak, souiesti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych prostfedku 5i jinych v6ci, 
potfebnych pro pfistup do site Internet ani konfigurace lokeini site Smluvniho partnera, jednotlivych poiitaiu nebo zafizeni pfistupujicich 
k Internetu, mimo zakladni konfiguraci technickych parametru v ramci instalace ADSL pfipojky die kap. 5.2.
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8 Reklamace Sluzby Internet ADSL/VDSL a reklamace koncoveho zarizeni
„Odd6leni pdde o zakaznika" je dostupne 24 hodin dennd, 365 dni v race a hovoryjsou vyfizovany nepfetrzitfe. Pro urychleni odstranSnf 
zavady/reklamace sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. HiaSeni 
zavady/reklamace sluzby je povlnen Smluvni partner prov6st telefonicky na pracoviSte „OddSleni pdde o zakaznika - Call centnjm 
technickd podpora" Poskytovatele. Kontakt je specifikovdn ve smlouvd.

Informace Smluvniho partners (hldSeni) o zavad§/reklamaci sluzby musi obsahovat zejmdna:
• identifikace Smluvniho partnera (ndzev, ICO, dislo zakaznika nebo dislo Smlouvy mezi Poskytovatelem a Smluvmm partnerem);
• identifikace mista zdvady (adresa mista Koncovdho bodu sluzby/lokallta Smluvniho partnera, nebo mista zdvady);
• popis zdvady/reklamace;
• datum a das vzniku zavady;
■ jmdno a pfijmeni osoby jednajici jm6nem Smluvniho partnera a jeho telefonicke spojeni.

„Odd£leni p£6e o zakaznika - Call centrum technicka podpora" podnlkne potrebnd kroky k odstrandni zdvady/reklamace. Smluvnimu 
partnerovi bude pfiddleno dislo zdvady, ktere bude pouzivat pfi ndslednych kontaktech, aby bylo mozno sprdvnd sledovat postup opravy.

Pokud nelze zdvadu odstranit zdsahem „na daiku" s pomoci obsluhy Smluvniho partnera, povdfend pracovidtd Poskytovatele zorganizuje 
k opravd zdvady servisni zdsah, ktery provadi servisni skupina na zakladd pfikazu. Marny vyjezd technika je zpoplatnSn die platneho 
Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL.

V pripadfe, ze existuje diivodnd podezreni na nefunkdnost koncov£ho zafizeni (CPE) a toto zarizeni je ve vlastnictvi Smluvniho partnera 
a vztahuje se na n& zarudni doba, pfipadnd je zafizeni pronajate od Poskytovatele, je vydan pozadavek na vymdnu CPE servisni skupinou 
(kuryrni sluzbou). Zarizeni je Smluvnimu partnerovi v mista pfipojeni Sluzby vym§nano za nova a piivodni CPE je ptevedeno 
k technickdmu provafeni. CPE je nutna predat servisni skupina (kuryrovi) s tamito povinnymi naiezitostmi:

• Zarudni list koncovdho zarizeni;
■ rozbodovad (Splitter);
■ trafo (u USB rozhrani neni);
• instaladni madia - CD;
■ kabely.

Doporuduje se pfedat t£z:
■ originalni obal - krabici.

Reklamovana zafizeni tedy nikam neodesilejte, vydkejte pfijezdu kuryra s vymannym balidkem!

Pokud je konstatovana zdvada, je proces uzavfen, pokud je konstatovana plna funkdnost CPE, pfipadna zdvada zpCisobena odividna 
Smluvnim partnerem, je Smluvnimu partnerovi udtovan poplatek die platnaho Ceniku sluzby Internet ADSLA/DSL za neopravnanou 
reklamaci (poplatek nenl udtovan v pfipada reklamace koncovaho zafizeni v zarudni Ihuta) a navrzena zpatna vymdna CPE Smluvnimu 
partnerovi, pfipadna odkup novdho CPE.

9 Garantovana kvalita a dostupnost sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzbu v co nejvySSi moznd kvalita.

NejvySSi dosazitelnd rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni vydan! tohoto popisu sluzby je nejvySSi 
mozna rychlost (maximaini mo2na rychlost) v zavislosti na pouzivana technologii nasledujici:

Typ vyuzivana 
technologie

Odhadovana maximaini 
rychlost

Inzerovan: 
Bdzna dostu

rychlost / 
pna rychlost*

Stahovani dat Odesiiani dat Stahovani dat Odesiiani dat

ADSL 16.384 kbit/s 768 kbit/s 3.584-10.240 kbit/s 256-512 kbit/s
VDSL 51.200 kbit/s 5.120 kbit/s 20.480-51.200 kbit/s 1.536-5.120 kbit/s

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakazniku. 10% zakazniku dosahuje vySSich rychlosti nebo rychlosti stejna jako dini horni hranice 
inzerovana/bazna rychlosti a 10% zakazniku dosahuje nizSich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako dini horni hranice inzerovand/baznd 
rychlosti s ohledem na faktory, ktera ovlivfiuji rychlost pfenosu (viz nize). Od 15. 10. 2016 dini odhadovana maximaini rychlost VDSL 
51.200 kbit/s pro stahovani dat a 5.120 kbit/s pro odesiiani dat.

Vyse uvedena maximaini rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmov6ho pfistupu k internetu prostfednictvim 
technologie xDSL rozumi v obou smarech maximaini pfenosova rychlost dosazitelna na fyzicka vrstva.

Dosazitelna rychlost poskytovana sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Poskytovatele ani ze strany Smluvniho partners, ale i na faktorech, ktera miize Smluvni partner pfimo ovlivnit a v diisledku tdchto faktoru 
je aktuaini efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizSI nei maximaini. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejmana:
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Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL
Platnost od 15. 3. 2017

• zvolend variants sluzby podle maximalni rychlosti stahovanl/zasllanl dat,
■ kvalita a d£lka pffstupov6ho vedeni (mezi koncovym bodem site a pfisluSnym DSLAMem),
• kvalita a d6lka vedeni vnitfnich rozvodii v objektu uzivatele a pouzity typ pripojen6ho koncov6ho telekomunikainlho zarlzenl 

uzivatele,
■ rezie vySSfch prenosovych vrstev,
• sdilenl kapacity pristupove sltfe vice uzivateli, a to az do vySe maximSInlho porrteru stanoveneho Poskytovatelem (tzv. 

agregace),
• sdilenl kapacity prlstupov6ho vedeni, napflklad souiasnym pfipojenlm vice poCItaiu, nebo aktivnl provoz jedne sluzby, ktery 

vyuzfvd dostupnou rychlost pripojenl, a to na stran§ uzivatele,
■ faktory sit6 Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

V prlpadg uspSSn^ho pripojenl Smluvnlho partners poskytuje Poskytovatel Smluvnlmu partnerovi vzhledem k vySe uvedenym z jeho 
strany neovlivnitelnym faktorum v zdvislosti na pouzlvan6 technologii ndsledujlcl minimdlnl garantovan6 rychlosti:

ADSL - 256 kb/s stahovanl dat, 128 kb/s odesllanl dat 
VDSL - 256 kb/s stahovanl dat, 128 kb/s odesllani dat.

Poskytovatel je opr&vn£n provad&t na nezbytnS nutnou dobu opatfenl flzenl provozu spoCIvajlci napflklad v jeho blokovani, zpomalovani 
apod, v nasledujlclch pflpadech:

je-li to nezbytne za uCelem splngnl povinnostl pfimo vyplyvajlcich z prisluSnych prdvnich predpisu nebo na z3klad6 rozhodnutl 
opr£vn£nych organu (zejrrtena soudnlch rozhodnutl);
za ufielem predchdzenl mimotednym situaclm a za ufielem zachovdnl integrity a bezpeCnosti site, poskytovanych 
prostfednictvim teto site a koncovych zarlzenl koncovych uzivatelii;
za u6elem zabtenSnl hrozlclmu pfetlzeni site a zmlntenl uCinku vyjime£n6ho nebo do£asn£ho pfetlzenl site za pfedpokladu, 
ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklcidci stejnS.
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Cenik sluzby - akcni nabfdka Internet 
ADSL/VDSL
Platnost od 15. 3. 2017. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH (vc. DPH v zakonem stanovene vySi).

1 Podminky akcni nabidky:

• Tento akin! Cenik je platny pro novi objednane Sluzby Internet ADSL/VDSL (s voldnlm/bez voldni) od 15. 3. 2017.

• Ceny uvedeni v tomto Cenlku jsou platni pfi sjednanl zFIzeni a poskytovdnl Sluzby Internet ADSL/VDSL (s voldnim / bez voldni) s minimum dobou 
ullvdni sluzby v ddlce 12 nebo 24 misled.

• Dojde-li u Sluzby Internet ADSLA/DSL s voldnlm k ukonieni verejng telefonnl sluzby od spoleinosti 02 Czech Republic a.s. bez zajiStinl takoviho 
ukonieni ze strany Poskytovatele, a zdrovert se Smluvnl partner s Poskytovatelem vyslovne pfsemni nedohodne jinak, je v takovim 
pFIpadi Smluvnimu partnerovi za zuitovaci obdobl bezprostFedni nasledujlcl po ukonieni aktivni veFejni dostupnd telefonnl sluzby od spoleinosti 
02 Czech Republic a.s. uitovdna cena die standardnlho platniho Cenlku slulby Internet ADSL/VDSL (die bodu 1.2 Pravidelnd mislinl ceny Sluzby 
Internet ADSL/VDSL bez voldnl).

• Ceny za dopIFikovd sluzby, popf. jini ceny Sluzby Internet ADSL/VDSL, v tomto Cenlku vyslovne neuvedeni, jsou stanoveny ve standardnlm 
platnim Cenlku sluzby Internet ADSL/VDSL.

2 Jednorazove ceny Sluzby Internet ADSL/VDSL

2.1 ZFIzeni Sluzby Internet ADSLA/DSL (s voldnlm/bez volani)

Jednordzovd ceny VySe ceny

ZFIzeni Sluzby Internet ADSLA/DSL 1 (1,21) Ki

3 Koncove zarlzenl ke sluzbe Internet ADSL/VOSL

3.1_____ Prodej koncoviho zarizenl ke sluibi Internet ADSL/VDSL (s volanim/bez voldnl)

Koncovi zaFizenl
Vyie ceny die minimdlnf doby ullvdnl

24 misled 12 mislcu
Zyxel Prestige VMG1312 (4xEth, WiFi) 1 (1,21) Ki 495 (598,95) Ki

4 Pravidelnd mesiini ceny Sluzby Internet ADSL/VDSL (s volanim/bez volani)

4.1_____ Pravidelni mislinl ceny Sluiby Internet ADSL/VDSL (s voldnim)
Ndzev sluiby PFIstupovd rychlost Technologie Agregace Pravidelnd misiinl cena

Fun 8192/512 kbit/s ADSL 1:50 415 (502,15) Ki

Fun 16384/768 kbit/s ADSL 1:50 500 (605) Ki

Basic 20480/2048 kbit/s VDSL 1:50 415 (502,15) Ki

Basic 51200/5120 kbit/s VDSL 1:50 500 (605) Ki

Smluvnl partner hradl zdroveFi pFIsluSnou pravidelnou mislinl cenu (pauidl) za veFejnou telefonnl sluzbu (telefonnl linku) spoleinosti 02 Czech Republic 
a.s.

4.2 Pravidelni misltnl ceny Slulby Internet ADSL/VDSL (bez volani)

Ndzev sluiby PFIstupovd rychlost Technologie Agregace Pravidelnd mesiini cena

Fun 8192/512 kbit/s ADSL 1:50 415(502,15) Ki

Fun 16384/768 kbit/s ADSL 1:50 500 (605) Ki

Basic 20480/2048 kbit/s VDSL 1:50 415 (502,15) Ki

Basic 51200/5120 kbit/s VDSL 1:50 500 (605) Ki

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiCkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
spolecnost vedena u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka B.3787.
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