
SMLOUVAO FIREMNIM RESENI

SMLOUVAO FIREMNIM RESENI
UzavFen£ v souladu s § 1746 odst. 2 z£kona 4. 89/2012 Sb., ob6ansk6ho zakoniku (dale jen .obiansky zakonik") v platnem znSni.

SMLOUVA ClSLO (DALE JEN .SMLOUVA”): REVIZE: 2 VERZE: 16 ZAKAZNI'K ClSLO: 56892648

SMLUVNI' STRANY
T-Mobile Czech Republic a.s.
SlDLO: KONTAKT:
ULICE: TomISkova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
iC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM 

BUSINESS:DlC: CZ64949681
SPISOVA ZNACKA: B. vloika 3787, vedena u rejstFikovaho soudu v Praze KbD PROD. MlSTA:
BANKOVNl SPOJENl: Komerinf banka, a.s. 120 00 Praha 2
0CET ClSLO:
ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ") 
a

Univerzita Jana Evangelisty PurkynS v Usti nad Labem
SlDLO:
Pravni forma: VeFejni vysoki Skola
ULICE: Pasteurova 1
MESTO: Usti nad Labem
PSC: 400 96
IC: 44555601
DlC: CZ44555601
SPISOVA ZNACKA: vedena u reistFikov4ho soudu v
ZASTOUPENA |

rsmluv1 AnoRI Nel~lPovinny subjekt pro regist

ADRESA PRO ZASIlAnI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLlSNA 
OD SlDLA):

(dale jen „Smluvn( partner")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale taka jako „Smluvnl strany").

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil zadavaci Fizeni na veFejnou zakazku s nazvem .Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operators a poskytovani hlasovych sluzeb pro pevna 
telefonni llnky UJEP - 2017/0067“ (dale jen .Zakdzka")
Na zdklada oznameni Smluvniho partnera o vybSru dodavatele na Zakazku (4ast A) ze dne 19.9.2017 se Smluvni strany dohodly nize uvedenbho dne na uzavFeni tato 
smlouvy (dale jen „Smlouva“)
TMCZ prohlaSuje, te je odborna zpusobily ke spInSni v§ech jeho zbvazku podle Smlouvy, a to s ohledem na pFedmat plnani, se kterym se naiezita seznamil.
TMCZ prohlaSuje, ze se detailna seznamil s rozsahem a povahou poskytovanych sluzeb, ze jsou mu znamy veSkera technicke, kvalitativni a jinb podminky nezbytna k jejich 
poskytovani a te disponuje takovymi kapacitami a odbomymi znalostmi, kterb jsou nezbytna k jejich poskytovani v souladu s Vyzvou k prokdzdni kvalifikace a podani nabidek 
ze dne 16. 8. 2017 (dale taka jen .zadavaci podminky* nebo .zadavaci dokumentace")
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SMLOUVA 0 FIREMNiM ftESENl

1. UCEL A PftEDMET SMLOUVY

1.1. Ucelem Smlouvy je sjedndni podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plndni die pfedmdtu Zakdzky vsouladu se zaddvaci 

dokumentaci. Die tdto Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovdno plndni v oblasti informadnich technologil, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na 

zdkladd Udastnickych smluv i vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zaddvaci dokumentaci 

a sjednanymi v t6to Smlouvd.

1.2. TMCZ se na zdkladd uzavfend Specifikace sluzby nebo Udastnickd smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat fddnd a vdas tarn sjednane plndni (ddle jen 

„Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodd o cenovych podminkdch, Udastnickych smlouvdch, Cenicich sluzby, teto Smlouvd, 

Nabidce a pfilohdch teto Smlouvy (ddle spolednd jako „Smluvni dokumenty"). Pfedmdt teto Smlouvy je ddle vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako 

dodavatelem dne 15.9.2017 (dale jen „ Nabidka") v rdmci vyde uvedend Zakdzky Smluvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni zdkona d. 134/2016 Sb., o zadavani 

vefejnych zakdzek ve zndni pozddjdich pfedpisu (ddle jen „ZZVZ"), a zaddvaci dokumentaci Zakdzky. Uvedend Nabidka je pfilozena k teto Smlouvd jako jeji pfilohy, 

pfidemz pfedmdtem plndni TMCZ se pro udely teto Smlouvy rozumi souhrn vdech vykonu, doddvek a sluzeb, jak je vymezuje vyde uvedend Nabidka.

1.3. Mista plndni Smlouvy jsou stanovena v pfisludnych Specifikacich sluzby.

1.4. Smluvnl partner se za zrizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnich dokumentu, plnit daldi povinnosti die Smluvnich dokumentu a poskytovat 

TMCZ soudinnost potfebnou pro fddnd zrizeni, zmdnu, poskytovdni a ukondeni Sluzeb.

2. oprAvn£n£ osoby
2.1. Smluvni strany prohladuji, ze k okamiiku uzavfenl teto Smlouvy nevznikd zddnd osobd status Oprdvn&nd osoby die tdto Smlouvy.

3. CENA, PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena za poskytnutd Sluzby die tdto Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfisludnymi Speciflkacemi sluzby/Ucastnickymi smlouvami, pfidemz 

bude vychdzet z cenovb nabidky TMCZ uvedend v Nabidce, kterd tvofi pfilohu tdto Smlouvy. Nabidkovd cena je stanovena jako celkovd cena za cely pfedmdt plndni. 

Nabidkovou cenu je moznd zmdnit pouze v pripadd zvydeni di snizeni sazby DPH, a to o ddstku, odpovidajici tdto zmdnd (zvydeni, sniieni) sazby DPH. Takto stanovend 

cena je cena nejvyde pfipustnd (konedna) a platnd po celou dobu plndni Zakdzky. V cend jsou obsazeny vedkerd prdce a dinnosti (ndklady) potfebnd pro rddne splndni 

Zakdzky, resp. tdto Smlouvy. Cena obsahuje ocendni pfipadnd daldlch pracl a doddvek, ktere vyplyvajl z vymezeni pfedmdtu Zakdzky. Soucdsti nabidkovd ceny jsou i 

sluzby a doddvky, kterd v zaddvaci dokumentaci nebo i ve Smlouvd sice vyslovnd uvedeny nejsou, ale TMCZ jakozto odbornik o nich vi nebo md vdddt, ze jsou nezbytnd 

pro plndni pfedmdtu Smlouvy. Vdechny ndklady a vydaje spojene s vypracovdnim a pfedlozenim nabidky nese TMCZ.

3.2. Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na zdkladd pfisludndho dadovdho dokladu a 

na udet TMCZ uvedeny v pfisludndm dafiovdm dokladu - vyudtovdni. Neni-li vyslovnd uvedeno jinak, jsou vedkerd ceny uvedeny bez DPH, pfidemz na daflovem dokladu 

bude k cend pflpodteno DPH ve vydi die platnych prdvnlch pfedpisu. Pokud nebylo vyslovnd sjedndno jinak, TMCZ je oprdvndn vyudtovat cenu za Sluzby derpane 

vjednom zudtovacim obdobi na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyudtovdnich. Zudtovaci obdobi dini kalenddfni mdsic, neni-li vyslovnd u konkretni Sluzby 

sjedndno jinak, pfidemz pfisludnd ceny jsou Smluvnlm partnerem hrazeny zpdtnd za uplynuld zudtovaci obdobi.

3.3. Neobsahuje-li tato Smlouva (vdetnd jejich pfiloh) di pfisludnd Specifikace sluzby vyslovnd ujedndni o cend Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby 

poskytovand die tdto Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby die aktudlnd platndho Ceniku sludby a/nebo Ceniku tarifu a sluzeb pro tarifni a Twist zdkazniky T-Mobile 

(ddle spolednd jen nCenik“), kterd jsou pfilohou tdto Smlouvy nebo kterd jsou umistdny na internetovych strankdch www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohladuje, ze se 

pfed podpisem tdto Smlouvy sezndmil s Cenikem.

3.4. Zudtovacim obdobim je kalenddfni mdsic. Sluzby se budou udtovat Smluvnimu partnerovi zpdtnd za Sluzby poskytnutd v pfisludndm zudtovacim obdobi na zdkladd 

vyudtovdni vystavenych TMCZ do 15 dnu ode dne skondeni pfisludndho zudtovaciho obdobi. Vyudtovdni bude rozddleno die udetnlch skupin zadanych Smluvnlm 

partnerem s moznosti tyto udetni skupiny mdnit. Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyudtovdni dini 30 dni od jeho vystaveni. TMCZ bude zasilat faktury v papirovd 

podobd do sidla Smluvniho partnera. V pfipadd prodleni s uhradou ceny md TMCZ prdvo na urok z prodleni vyplyvajici z pfisludnych prdvnich pfedpisu.

3.5. Faktury (vyudtovdni) musi splfiovat vedkerd ndlezitosti die zvlddtnich prdvnich pfedpisu, zejmdna zdkona d. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve zndni pozddjdlch 

pfedpisu, a zdkona d. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve zndni pozddjdich pfedpisu. Ddle musi faktura obsahovat dislo Smlouvy stanovend Smluvnlm partnerem pfi uzavirdni 

Smlouvy. V pfipadd, ze faktura nebude obsahovat stanovend ndlezitosti, je Smluvni partner opravndn zaslat ji ve Ihutd splatnosti zpdt TMCZ k doplndni di opravd, aniz se 

tlm dostane do prodleni s jejim zaplacenim. V takovdm pfipadd Ihuta splatnosti podind bdzet znovu ode dne dorudeni bezvadnd faktury Smluvnimu partnerovi. Faktury 

(vyudtovdni) se budou vystavovat jednotlivd pro kazdou skupinu sluzeb, die zaddni Smluvniho partnera.

4. MINIMALNI DOBA UZiVANl SLUZBY

4.1. Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimdlni odbdr sluzeb.

4.2. Minimdlni doba uzivani Sluzby je stanovena v pfislusne Specifikaci sluzby. Minimdlni doba uzivdni sluzby se poditd od 1.10.2017.

4.3. Termin zfizeni Sludby je stanoven v pfisludnd Specifikaci sluzby.

5. MLCENLIVOST

5.1. TMCZ se zavazuje zachovdvat mldenlivost ohlednd skutednosti, kterd se v souvislosti s plndnim Smlouvy dozvdddl nebo kterd Smluvni partner oznadil za dCivernd. 

Diivernd informace mohou byt TMCZ pouzity vyhradnd k plndni Smlouvy. TMCZ nesddli di nezpfistupni zddnou z duvdrnych informaci tfetim osobdm, nevyuzije ji k

C. zdkaznika:56892648;
DocType: KAS, SubType: PC: K6d dokumentu: DOC0123

2/5

http://www.t-mobile.cz


SMLOUVAO FIREMNI'M RESENI

vlastnimu prospdchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mlienlivosti a zachovdni duvdmosti informacf se nevztahuje na informace, kterd se staly obecnd zndmymi za 

pfedpokladu, ze se tak nestalo porudenim ndkterd z povinnostl vyplyvajicfch ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovl zdkon.

6. TRVANl A UKONCENl SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

6.1. Smlouva nabyvd platnosti a udinnosti dnem jejiho podpisu oprdvndnymi zdstupci obou Smluvnfch stran. Podmihuje-li zdkon d. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zndni 

pozddjsich pfedpisu (dale jako „ZRS“) nabytl udinnosti tdto Smlouvy jejim uvefejndnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanovenf pfedchozi vdty, nabyde 

tato Smlouva udinnosti nejdfive okamflkem jejiho uvefejndni v registru smluv die ZRS. Smluvnl partner zajlsti uvefejndni teto Smlouvy prostfednictvim registru smluv ve 

Ihutd 15 dnl od uzavfeni tdto Smlouvy.

6.2. Smlouva je uzavfena na dobu 24 mdsicu ode dne jeji udinnosti.

6.3. Tato Smlouva bude rovndi ukondena okamziku, kdyjedtd pfed uplynutim doby trvdni sjednand v pfedchozi vdtd bude vyderpdn souhrnny limit vdech vyudtovanych cen 

die tdto Smlouvy ve vydi 250.000,- Kd bez DPH. TMCZ je povinen neprodlend informovat Smluvniho partnera v pfipadd vyderpdni finandniho souhrnndho limitu vdech 

vyudtovanych cen die tdto Smlouvy ve vydi 150.000,- Kd bez DPH.

6.4. Smlouva muze byt kdykoli ukondena na zdkladd pisemnd vypovddi Smluvniho partnera i bez uddni duvodu s vypovddni dobou 3 (tfi) mdsicu, kterd zadind bdzet prvnlm 

dnem kalenddfniho mdsice ndsledujiciho po dorudeni vypovddi TMCZ.

6.5. Specifikace sluzby nabyvd platnosti a udinnosti podpisem oprdvnenych zdstupcu obou Smluvnich stran, popf. TMCZ a Oprdvndnou osobou. Podmifiuje-li ZRS nabyti 

udinnosti Specifikace sluzby jejim uvefejndnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vdty, nabyde pfisludnd Specifikace sluzby udinnosti 

nejdfive okamzikem jejiho uvefejndni v registru smluv die ZRS. Smluvni partner zajisti ve Ihutd 15 dnl od uzavfeni pfisludnd Specifikace sluzby uvefejndni Specifikace 

sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedene v pfedchozich vdtdch muze Specifikace sluzby nabyt udinnosti vzdy nejdfive ke dni udinnosti Smlouvy.

6.6. Specifikace sluzby jsou uzavirdny na dobu urditou 24 mdsicu ode dne jejich udinnosti s minimdlni dobou uzivdni sluzby sjednanou v pfisludnd Specifikaci sluzby. 

Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukondena na zSkladd pisemnd vypovddi Smluvniho partnera i bez udeini duvodu s vypovddni dobou 3 (tfi) mdsicu, kterd zadind bdzet 

prvnlm dnem kalenddfniho mdsice ndsledujiciho po dorudeni vypovddi TMCZ.

6.7. Lhiita pro zfizeni/provedenl zmdny konkrdtni Sluzby se poditd vzdy ode dne udinnosti pfisludnd Specifikace sluzby nebo Odastnickd smlouvy.

6.8. Ukondenim teto Smlouvy dochdzi bez dalSiho ke stejndmu dni k ukondeni pfisludnych Specifikaci sluzby uzavfenych na zdkladd a v souladu s touto Smlouvou.

6.9. Smluvni partner je oprdvndn od Smlouvy/Specifikace sluzby pisemnd odstoupit z duvodu jejiho podstatneho porudeni TMCZ (odstoupeni od Smlouvy/Specifikace sluzby 

ze strany Smluvniho partnera nesmi byt spojeno s ulozenim jakdkoliv sankce k tizi Smluvniho partnera), pfidemz za podstatnd porudeni Smlouvy/Specifikace sluzby se 

bude povazovat zejmdna, nikoliv vdak vyludnd, prodleni s poskytovdnlm Sludeb nebo neodstrandni vad v plndni pfedmdtu Smlouvy/Specifikace sluzby v deldich nez 

stanovenych terminech die zaddvaci dokumentace. Timto neni dotdeno prdvo smluvnich stran ukondit Smlouvu/Specifikaci sluzby rovndz na zdkladd pfisludnych 

ustanoveni obecnd zdvaznych prdvnich pfedpisu z duvodu porudeni povinnosti ndkterou ze smluvnich stran. Smlouva/Specifikace sluiby muze byt rovndz ukondena 

dohodou smluvnich stran.

7. DALfii PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Vedkerd prdva a povinnosti stanovend ve vdech odstavcich tohoto dldnku maji v pfipadd rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterdkoliv 

z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zaddvacf dokumentace vdetnd vedkerych vysvdtleni zadavaci dokumentace Zakdzky pfed ustanovenimi tohoto dldnku zustdvd 

nedotdena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, kterd jsou v rozporu se zaddvaci dokumentaci vdetnd vdech vysvdtleni zaddvaci dokumentace 

zakdzky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocdtku neplatnd. Ve vdech tdchto pfipadech plati pfednostnd podminky zaddvaci dokumentace ve zndni vdech 

pozddjdfch vysvdtleni zaddvaci dokumentace Zakdzky.

7.2. TMCZ pfedd plndni podle terminu stanovendho ve Smlouvd, pfidemz o pfeddni bude sepsdn pfeddvaci protokol. Smluvni partner pfevezme plndni nebo vystupy z ndj a 

podepide pfeddvaci protokol pouze v pfipadd, ze TMCZ pfedand plndni splfiuje podminky a vlastnosti stanovend Smlouvou, je funkdni, bez nedoddlku a bez vad.

7.3. TMCZ se zavazuje postupovat pfi plndni pfedmdtu Smlouvy s odbornou pddi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chrdnit oprdvndne zdjmy Smluvniho 

partnera a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmdtem plndni Smlouvy nebo s pokyny jim povdfenych osob.

7.4. TMCZ se zavazuje poskytnout Smluvnimu partnerovi vedkerou nezbytnou soudinnost k naplndni lidelu Smlouvy.

7.5. Smluvni partner uvefejni zndni Smlouvy na profilu Smluvniho partnera. TMCZ prohladuje, ze Smluvni partner je k takovdmu zvefejndni podepsand Smlouvy oprdvndn.

7.6. TMCZ se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za porudeni smluvni povinnosti a to zejmdna povinnosti poskytovat plndni fddnd a vdas a odstrartovat vady plndni, ve vydi 

nejmdnd 1. 000,- Kd za kazdy den prodleni. Ulozeni smluvni pokuty nemd vliv na prdvo Smluvniho partnera na ndhradu dkody (s vyjimkami stanovenymi pfisludnymi 

pravnimi pfedpisy, napf. § 64 odst. 12 zdkona d. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve zndni pozddjdich pfedpisu).

7.7. TMCZ se vyslovnd zavazuje, ze pfi poskytovani sluzeb neporudi prdva tfetich osob, kterd tdmto osobam mohou plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejmdna z 

autorskych prdv a prav prumyslovdho vlastnictvi. TMCZ se vyslovnd zavazuje, ze Smluvnimu partnerovi uhradi vedkerd ndklady, vydaje, dkody a majetkovou i 

nemajetkovou ujmu, ktere Smluvnimu partnerovi vzniknou v dusledku uplatndni prdv tfetich osob vudi Smluvnimu partnerovi v souvislosti porudenim povinnosti TMCZ die 

pfedchozi vdty.

7.8. Odchylnd ujedndni ve Smlouvd maji pfednost pfed zndnim vdech jejich pfiloh, jejiz vydet je uveden v dl. 8.4 teto Smlouvy, s vyjimkou Zaddvaci dokumentace, Nabidky 

(tato skutednost - pfednost Smlouvy je rovndz potvrzena v dl. 8.6 tdto Smlouvy).
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7.9. V pfipadd, ze jsou v teto Smlouvd 4i jejlch pfilohdch jakdkoliv sankce vudi Smluvnimu partnerovi, kterd nevyplyvajl z obecnd zdvaznych prdvnich pfedpisu, tak se takovd 

sankce na tento smluvni vztah neaplikuji.

7.10. Dohoda o kvalitd zabezpecenf sluzeb (die odst. 1.1 pfilohy 4. 4 zaddvaci dokumentace):
Sluiba admlnlstrace telekomunikatnlho fedenl

Doba odezvy: das od okamziku zjidtdni zdvady na strand dodavatele 4i nahlddeni 
zdvady/pozadavku zadavatelem do okamziku, kdy je dohodnutdmu pracovidti na strand 
zadavatele poddna informace o charakteru zdvady a pfedpoklddandm dasu jejiho 
odstrandni

<= 2 hodiny

Doba obnoveni sluzby: das (v hodindch) potfebny k odstrandni jednd poruchy (havdrie) 
od okamziku ieiiho nahlddeni

<= 8 hodin

Doba obnoveni sluzby: das (v hodindch) potfebny k odstrandni jednd poruchy (bdznd 
zdvada vdtdiho rozsahu) od okamziku jejiho nahlddeni <= 24 hodin

Sludba zdkaznicky servls
Provoz zdkaznickd linkv v rezimu 24 x 7
Doba dekdni ve frontd na odbaveni hovoru na zdkaznickou linku <= 10 minut

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pfiloha 4. 1 

Pfiloha 4. 2 

Pfiloha 4. 3 

Pfiloha 4. 4 

Pfiloha 4. 5 

Pfiloha 4. 6 

Pfiloha 4. 7 

Pfiloha 4. 8 

Pfiloha 4. 9 

Pfiloha 4. 10 

Pfiloha 4. 11 

Pfiloha 4. 12 

Pfiloha 4. 13 

Pfiloha 4. 14 

Pfiloha 4. 15 

Pfiloha 4.16 

Pfiloha 4. 17 

Pfiloha 4. 18

ZAV£RE£NA USTANOVENI

Jakdkoliv zmdny 4i doplndni Smlouvy je modnd 4lnlt vyhradnd formou pisemnych a diselne oznadenych dodatku ke Smlouvd podepsanych obdma smluvnimi stranami. 

Smluvni partner vyslovnd prohladuje, ze se podrobnd sezndmil se zndnim Obchodnich podminek Smlouvy o Flremnim fedeni, se zndnim Podmlnek zpracovdnl osobnich, 

identifika4nich, provoznich a lokalizadnich udaju udastniku i se zndnim Vdeobecnych podminek spole4nosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi 

dokumenty, a ze zddnd z tarn uvedenych ustanoveni nepovaduje za takovd, kterd by nemohl rozumnd pfedpokladat, resp. za pfekvapivd.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obdanskdho zdkoniku ujedndvaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylu4uje uplatndni obchodnich 

zvyklosti.

Nedllnou souddst Smlouvy tvofi ndsledujici prilohy:

Kontaktni osoby

Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (ve Smlouvd tdz „Podmlnky Firemnfho fedenF)

Podminky zpracovdnl osobnich, identifika4nich, provoznich a lokalizadnich udaju udastniku 

Popis sluzby Telefonni pfipojeni 

Popis sluzby Telefonni volba 

Popis sluzby internet ADSL/VDSL 

Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni 

Specifikace sluzby Telefonni volba 

Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL 

Cenik sluzby Telefonni pfipojeni 

Cenik sluzby Telefonni volba 

Cenik sluiby Internet ADSL/VDSL 

Nabidkova cena

Zaddvaci dokumentace (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu smlouvy)

Dohoda o cenovych podminkach Telefonni pfipojeni 

Dohoda o cenovych podminkach Telefonni volba 

Vdeobecnd podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu smlouvy)

8.5. Jednotlivd Specifikace sluzby se dnem jejich podpisu smluvnimi stranami stdvaji nedllnou souddsti teto Smlouvy.

8.6. V pfipadd rozporu mezi Smluvnimi dokumenty md pfednost ten dokument, ktery je v ndsledujicim vydtu uveden drive: 1. Zaddvaci dokumentace Zakdzky vdetnd vdech 

vysvdtleni zaddvaci dokumentace, 2. Nabidka, 3. tdlo Smlouvy, 4. Specifikace sluzby; 5. Dohoda o cenovych podminkdch; 6. Provozni fddy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis 

sluzby; 9. Podminky zpracovdnl osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udaju udastniku; 10. Podminky Firemniho fedeni; 11. Vdeobecne podminky 

spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (ddle takd „VPST).

8.7. V pfipadd, ze tato Smlouva/Specifikace sluzby podldhd povinnosti uvefejnit je v registru smluv, smluvni strany se vyslovnd dohodly, ze v souladu se ZRS budou v rdmci 

jejich uvefejneni zaderndny vedkerd osobni udaje. Povinnost die pfedchozi vdty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfisludnym ustanovenim teto Smlouvy 

vkldda tuto Smlouvu/Specifikaci sluzby/Gdastnickou smlouvu do registru smluv.

8.8. Tato Smlouva se fidi pfisludnymi prdvnimi pfedpisy Ceskd republiky, zejmdna vdak Obdanskym zdkonikem.

8.9. Smlouva byla vyhotovena ve 4 stejnopisech v deskdm jazyce s platnosti originalu, pfidemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 2 vyhotoveni 

Smlouvy. Kazdy stejnopis md platnost origindlu.

DocType: KAS: SubType: PC; K6d dokumentu: DOC0123
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SMLOUVAO FIREMNiM RESENI

8.10. Smluvni strany po fadndm pfeiteni teto Smlouvy prohlaSuji, ze Smlouva byla uzavfena po vzcijemndm projednSni, na zSkladfe jejich prave, v6zn6 minfinb a svobodnb 

vule, pri respektovini principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych skutednosti pripojuji svd podpisy.

C. zakaznika:56892648;
DocType: KAS; SubType: PC; K6d dokumentu: DOC0123
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STANOVENI/ZRUSENI ADMINISTRATORU

ke Smlouva o Firemnim feSeni REVIZE: 2, VERZE: 16 Zakaznik fiislo: 56892648
Pro spole£nost: Univerzita Jana Evangelistv Purkyna v Usti nad Labem IC: 44555601

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s. ^______________
SlDLO: KONTAKT
ULICE: Tomf£kova 2144/1 ZAKAZNlCKE CENTRUM
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00 www.t-mobile.cz/kontakt

IC: 64949681
DlC: CZ64949681

(dale jen „TMCZ“)

a
Smluvni partner:
Univerzita Jana Evangelisty Purkyna v Usti nad Labem
SlDLO:
ULICE: Pasteurova 1
MESTO: Usti nad Labem
PSC: 400 96
IC: 44555601
DlC: CZ44555601

(dale jen „Smluvni partner")

Smluvni partner timto zplnomocnuje nlze uvedena osoby Sinit za nSj ukony vu£i TMCZ, a to v rozsahu zvefejn6n6m na internetovych strankach TMCZ a v jeho 

tiskovych materialech.

E3 Stanovenl □ ZruSenl

H Zodpovadna osoba
IC opr^vnena osoby3) 44555601

Jmano, pfijmeni, titul51 

Kontaktni adresa41 

Ulice, £.p.

Masto, PSC 

RC/datum narozeni1’ 

Doklad-£islo-platnost 

Admin, tel. £islo (T-Mobile) 

Kontaktni tel. £fslo 

E-mail61

Heslo administratora61 

(£tyhnistna £islo*)

Pasteurova 1

Usti nad Labem, 400 01

D2 kod pro 
scanovani

t. z6kaznika:56892648; C.|

DocType:KAS; SubType: PC; K6d dokumentu: DOC0220 1
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SI Stanoveni □ ZruSenl

□ Obchodnl manaier 

iC opravnfinS osoby3)

□ Obchodnl manaier RSmcova smlouva 

IC opravnfene osoby3)

□ Obchodnl manaier Firemni feSenl 

iC oprSvnSna osoby3)

□ Obchodnl manaier Partnerski smlouva 

iC oprSvnSna osoby3'

0 Administrator sluieb

iC oprSvnSnS osoby3144555601

□ Administrator flnanci 

Fakturafini skupina81 

IC opravnSnp osoby3)

Jm6no, pfijmeni, titul5) 

Kontaktni adresa4>

Ulice, £.p.

MSsto, PSC 

RC/datum narozenl') 

Doklad-CIslo-platnost 

Admin, tel. £islo (T-Mobile) 

Kontaktni tel. £islo 

E-mail51

Heslo administrators61 

(fityfmistnS £islo*)

Pasteurova 1

Usti nad Labem, 400 01

0 Stanoveni □ ZruSenl

SI Administrator systSmovSho FeSenl 

iC opravnfinS osoby31

NSzev sluzby 

ID sluiby

JmSno, pfijmeni, titul5) 

Kontaktni adresa4)

Ulice, S.p.

M§sto, PSC 

RC/datum narozenil) 

Doklad-£lslo-platnost 

Admin, tel. £islo (T-Mobile) 

Kontaktni tel. £islo 

E-mail5)

Heslo administratora5) 

(£tyfmistn£ £islo*)

Pasteurova 1

Usti nad Labem, 400 01

□ Stanoveni □ ZruSenl JmSno, pfijmenl, titul51

Kontaktni tel. £islo

□ Kontakt pro plSnovany vypadek E-mail51

NSzev sluzby 

ID sluzby

2



1) Pokud Utastnik neni nositelem rodn§ho fiisla, doplfite datum narozeni. * Heslo nesmi byt ve tvaru: 0000,1234,4321,1111,2222,3333,4444, 5555,6666,

2) Admini$tr£torsk£ opr^vnSni Ize nastavit pro telefonni ttsla pfisluSIci k \t 7777,8888,9999.

opravn&nd osoby nebo pro telefonni 6isla zarazen£ do stejn6 fakturaini

skupiny.

3) iC oprdvngne osoby vyplfiuji z^kaznici s R&mcovou smlouvou, pokud cht$ji 

zvolit administrators pro danou opr£vn&nou osobu.

4) Adresa pro zasildni informaci vztahujicich se k dan6mu typu administrators.

5) PovinnS vyplrtovan6 pole.

6) V prlpadd stanoveni Administrators financi uvedte 6fsla fakturadnfch skupin, 

kter6 administrator bude opravn§n spravovat. Pokud nebude uvedena zadnS 

fakturadni skupina, automaticky Administrator financi bude spravovat 
vSechny fakturafini skupiny pod danym l£ U6astnika



PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB 
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORCl

ZodpovSdnS osoba

ZodpovSdna osoba je opravnSna jednat jmdnom spoleSnosti na zakladS zakonnSho opravnfeni (statutami organ, jednatel, atd.) a jmgnem USastnika uzavirat 
Ramcovou smlouvu, Smlouvu o Firemnim FeSeni, Program podnikatele Si Partnerskou smlouvu.

Typy administrators

Obchodnf manager je hlavnim administratorem sluzeb a je oprdvnSn Sinit jmSnem USastnika veSkerS ukony vuSi Poskytovateli (uzavirat, pFevadfit, 
prodluzovat, vypovidat USastnickd smlouvy, jmenovat, mSnit Si ruSit administrator sluZeb nizSi urovnfi, atd ). Obchodni manazer muze provSdSt veSkerou 
administraci tykajici se sluzeb i VyuStovani vztahujici se k RamcovS smlouvS.

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je oprdvn&n Sinit jmSnem USastnika veSkerS ukony vuSi Poskytovateli (uzavirat, 
pFevadSt, prodluzovat, vypovidat USastnickS smlouvy, jmenovat, mSnit Si ruSit administrator sluzeb nizSi urovnS, atd.) pod specifikovanou RSmcovou 
smlouvou. Obchodni manazer muze provSdSt veSkerou administraci tykajici se sluzeb i VyuStovani vztahujici se k Ramcova smlouvS.

Obchodni mana2er Flremnl Fe5enl je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnSn jednat za USastnika pouze ve vScech zFizenych na zakladS Smlouvy o 
Firemnim FeSeni. Obchodni manager je oprdvnSn Sinit jmSnem USastnika veSkerS ukony vuSi TMCZ (uzavirat, prevdd&t, prodluzovat, vypovidat Specifikace 
sluzeb, USastnickd smlouvy, jmenovat, mfinit Si ruSit administrator sluzeb nizSi urovnS apod.).

Obchodni manaier PartnerskS smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnSn Sinit jmSnem USastnika veSkerS ukony vuSi Poskytovateli (uzavirat, 
pfevadet, prodluzovat, vypovidat USastnickS smlouvy, jmenovat, mSnit Si ruSit administrator sluzeb nizSi urovnS, atd.) pod specifikovanou Partnerskou 
smlouvou. Obchodni manazer muze provddSt veSkerou administraci tykajici se sluzeb i VyuStovani vztahujici se k Partnerske smlouvS.

Administrator sluieb je opravnSn jmSnem USastnika administrovat jednotlivS sluzby, tj. zejmSna provSdSt aktivaci, zmSnu nastaveni Si deaktivaci sluzeb. 
Administrator slu2eb mS prSvo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbSm.

Administrator financi je opravnSn jmSnem USastnika Sinit veSkerS ukony, kterS se tykaji VyuStovSni sluzeb a plateb, napFiklad urSovat zpusob uhrady, za 
stanovenych podminek po2adovat podrobny vypis SerpSni sluzeb, urSovat formu VyuStovani (tiStSnS, elektronickS nebo tiStSnS i elektronickS). Administrator 
financi ma u elektronickSho VyuStovani pravo aktivovat upozornSnie-mailem. V takovdm pFipadS bude upozorngni e-mailem odesiiano na vSechny 
Administrator financi, ktefi spravuji fakturaSni skupinu, u kterS bylo upozornSni aktivovSno.

Administrator systSmovych FeSeni je kontaktni osoba povSrena USastnikem administrovat oznaSene Sluzby zFizenS na zdkladS Smlouvy o firemnim FeSeni 
nebo specificka sluzby (napr. Podnikova sit'). Komunikuje se zSstupci TMCZ v zSIezitostech spojenych s administraci tSchto Sluzeb (FeSenf poruch, zmSny 
nastaveni, plSnovanS i nepianovanS odstavky apod ). TMCZ se obraci na Administratora systSmovych FeSeni v pFipadS zasilani informace o planovand 
odstavce, ovSFeni funkSnosti apod. Administratorem systSmovych FeSeni muze byt "helpdesk" USastnika. V pFipadS vice lokalit muze mit kazda svSho 
administratora systSmovych FeSeni (Si administrator).

Kontakt pro pISnovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o pianovanSm vypadku. Dane telefonni Sislo nebo e-mail je moznS nastavit u iC 
USastnika nebo ke konkretni sluzbS/komponentS zFizenS na zSkladS Smlouvy o Firemnim FeSeni.
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Stanoveni/zruSeni administr&toru

Jedna osoba muZe mit vice administrgtorskych roll, tj. jedna osoba muze byt soudasnd napf. AdministrStorem sluZeb, Administrgtorem tinanci a 
Administrgtorem systdmovych PeSeni. Odastnik vdak muze stanovit i vice administrdtoru se stejnymi rolemi. Md-li Udastnik vice administrgtoru, zajisti, aby byl 
vykon dinnosti jednotlivych administrgtoru v souladu a aby tyto osoby byly o svych ukonech informovgny. Stanovenim administrgtoru se uzivatelum SIM karet 
dangho Udastnika omezuje moznost administrace. Proto by administratofi mdli zajistit informovanost uzivatelu SIM karet o zavedeni di zrudeni administrdtoru.

Jednotlivg administrgtory stanovuje di rudi Odastnik nebo Obchodni manazer prostfednictvim formulafe „Stanoveni/zru§eni administrgtoru", pfipadng jinym 
zpusobem (napf. zavolgnim do Zgkaznickgho centra). Svou roli muze tez zrudit kazdy administrator sgm. ZruSeni administrgtora nabyvg uCinnosti bez 
zbytedngho odkladu potg, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zgvislosti na technickych moznostech T-Mobile).

Zpusob administrace

Administrgtofi pouzivaji k administraci tzv. administrgtorskg telefonni dislo ze sitg T-Mobile, prostfednictvim ktergho Ize administrovat slu2by v samoobsluznych 
kanglech (napf. Muj T-Mobile), pfipadng tez komunikuji telefonicky di pisemng se Zgkaznickym centrem Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administrgtory 
primgrng na administrgtorskgm telefonnim disle, pfipadng na kontaktnim telefonnim disle. Pfi telefonickg komunikaci je T-Mobile oprgvngn pozadovat o sdgleni 
hesla administrgtora a jmgno, pfipadng o sdgleni dalSich udaju, kterg jsou nutng pro fgdnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY Smlouvy o firemnim reseni
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem TomiCkova 2144/1,148 00 Praha 4,
1C 649 49681 zapscina do obchodniho rejstriku veden6ho MSstskym soudem v 

Praze, oddll B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O 
FIREMNIM RESENI

1.1. Tyto Obchodnl podminky Smlouvy o Firemnim reseni 
(dale jen ..Podminky Firemniho reseni") upravuji dalsi 
prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim 
reseni (dale jen „Smlouva“) a rovnez prava a povinnosti 
Opravnenych osob pri poskytovani a uzivani Sluzeb. 
Podminky Firemniho reseni tvofi nedilnou soucast 
Smlouvy. Podminkami Firemniho reseni se fidi rovngz 
zgvazky Smluvnich stran jing smlouvy, nez Smlouvy 0 
Firemnim re§eni, pokud je tak v takove jing smlouvg 
stanoveno, pficemz v takovem pfipadg se Smluvnim 
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plneni 
die takovg jing smlouvy a Sluzbami se rozumi prgvg 
plngni poskytovang TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY
2.1. Definice a zkratky pouzite ve Smlouve maji stejny 

vyznam i pro tyto Podminky Firemniho reseni a pro 
dal§i Smluvni dokumenty, neni-li vyslovne stanoveno 
jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny 
Sluzeb pripadne dal§i podminky, uvefejngny ve vztahu k 
urgitg Sluzbg na strankach www.t-mobile.cz, nebo jinde 
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem 
sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena muze 
byt urcena bucf nominalni hodnotou, nebo procentualni 
slevou z Ceny uvedene v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni 
dokument uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, v nemz si 
Smluvni strany sjednavaji zejmena cenove podminky, ale i 
dal§i podminky pro poskytov&ni Sluzeb, kterg budou 
ngsledne poskytovgny na zaklade uzavfenych Ucastnickych 
smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych 
podminkach se uzavfenim st^va nedilnou sou^sti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve SmlouvS, 
jejiz opr3vn6ni jsou definovana tamt6z. Kontaktni osoby 
mohou byl meneny jednostrannym ozn&menim prokazatelne 
dorucenym druhe Smluvni strane, pricemz takov^i zm6na je 
u£inna dorucenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedeng ve 
Specifikaci 6i Popisu sluzby jsou osoby urcene pro zajistSni 
fyzickych pristupu pro ucely zrizeni ci zm6ny Sluzeb a 
rovn£z pro fyzicke prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednang ve 
Specifikaci sluzby £i jingm Smluvnim dokumentu, kde budou 
Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici 
popis Sluzby poskytovane Smluvnimu partnerovi na zaklade 
Specifikace sluzby nebo U6astnick6 smlouvy. Popisem 
sluzby se bez ohledu na oznafieni rozumi i obchodni 
podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urfiitg 
Sluzby. Popis sluzby je umisten na str£nkach 
www.t-mobile.cz. Uzavfenim Specifikace sluzby se prislusny

Popis sluzby, ktergho se Speicikace sluzby tyka, stgva 
soucasti dane Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby 
obvyklym zpusobem v dusledku nedodrzeni sjednanych 
parametru Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi prime pripojeni prislusneho Zarizeni 
Smluvniho partnera k sfti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na 
odstraneni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjedngno jinak, 
Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou a 
jednoznafinou identifikaci Smluvniho partnera, typ a 
oznaceni Sluzby, kter£ se Porucha tykg, popis Poruchy, 
identifikacni a kontaktni udaje osoby, kterg Poruchu 
oznamuje a dalsi informace nezbytne k odstraneni Poruchy, 
ktere ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovne 
stanoveno jinak, preddvd se Servisni pozadavek mezi 
Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbgm, jejiz 
poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve 
Specifikaci sluzby, pripadne v jingm dokumentu. SLA 
zahmuje ujedn&ni o kvalitg, urovni a dostupnosti 
poskytovanych Sluzeb a o n&sledcich nedodrzeni takov6 
kvality, urovne 5i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v 
souladu s definici ve Smlouvg. Smluvni partner muze byt ve 
Smluvnich dokumentech rovnez oznacen jako Ucastnik 
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavreny 
mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zaklade dochazi ke 
zrizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkretni specifikaci Slu2by, 
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vuci Smluvnimu 
partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim st&v£ nedilnou 
sou£asti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje 
parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimum dobu uzivdni 
sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby 
muze byt uzavfena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice 
Sluzeb, pfifiemz je-li Specifikace sluzby uzavfena pro vice 
Sluzeb, pak nelze takovou Specifikaci sluzeb ukoncit 
cgstecnou vypovedi pouze ve vztahu k jedng SluzbS. V 
rgmci jednoho dokumentu ozna6en£ho jako „Specifikace 
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych 
Specifikaci sluzby (dale take „Hromadna specifikace 
sluzeb"), pfiSemz v takovem pfipade je v Hromadng 
specifikaci sluzeb definovgna kazda Specifikace sluzby 
samostatnym fiislem a verzi (a zpravidla k jedne Lokalite 
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto 
uzavfena v ramci Hromadne specifikace sluzeb se povazuje 
za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny 
Smluvni dokument. Jednotlive Specifikace sluzby 
definovane v Hromadng specifikaci sluzeb mohou b^t 
nasledne meneny ci ukoncovany samostatne (napf. 
pisemnou vypovedi konkretni Specifikace sluzby, pisemnym 
odstoupenim od konkretni Specifikace sluzby, samostatnou 
Zmenovou Specifikaci sluzby ci pisemnou dohodou
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smluvnich stran). V pripade ukonceni cele Hromadne 
specifikace sluzeb dojde k ukonceni vsech samostatnych 
Specifikaci sluzby definovanych v prislusne Hromadne 
specifikaci sluzeb.

Systemem se rozumi funkcni propojeni jednotlivych 
Zarizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni 
techto Podminek Firemniho re§eni vztahujici se na Zarizeni 
rovnez na cely System.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve 
Smluvnich dokumentech rovnez oznacen jako Poskytovatel 
nebo Operator.

Ucastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument 
uzavreny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zaklade jsou 
poskytovany Ucastnicke sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movita veci), 
jehoz souccisti muze byt i software nezbytny k uzivani 
Zarizeni.

Zmenovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace 
sluzby, na jejimz zaklada dochdzi ke zmen§ Sluzby.

Zmenovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmenu 
Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zmgnovy pozadavek 
musi vzdy obsahovat presnou a jednozna£nou identifikaci 
Smluvniho partnera, typ a oznafieni Sluzby, ktere se zmena 
tyka, popis zmeny, identifikafini a kontaktni udaje osoby, 
ktera zmenu pozaduje a dalsi informace nezbytne k 
provedeni zmeny, ktere ma Smluvni partner k dispozici. 
Neni-li vyslovne stanoveno jinak, predava se Zmenovy 
pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve 
Smlouve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE
3.1. Smlouva neni smlouvou upravujici a umozfiujici 

propojeni ve smyslu § 80 a nasi, zakona c. 127/2005 
Sb. o elektronickych komunikacich, v platn6m zneni, a 
proto Smluvni partner, ani Oprdvnen^ osoba, neni 
oprSvnen verejne nabizet nebo umozhovat tretim 
osobam prostrednictvim Pripojeni nebo Sluzeb 
propojeni dvou verejnych siti elektronickych komunikaci 
za ucelem vzdjemne komunikace, ani nabizet nebo 
umoznovat tretim osob3m uzivcini Sluzeb. Vyjimku z 
uvedeneho tvori zamestnanci Smluvniho partnera £i 
Oprcivn£ne osoby nebo takov6 treti osoby, kter6 die 
dohod se Smluvnim partnerem zaji§fuji prislu§ne 
doplhkov6 sluzby v objektech (nemovitostech), ve 
kterych ma Smluvni partner sve sidlo (napr. stravovaci 
sluzby, ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji 
odpovidajici prostory v danem objektu (nemovitosti) a z 
uvedeneho duvodu jsou tedy pripojeny k Zarizeni 
Smluvniho partnera (dale tez jen „Uzivatel6"). Smluvni 
partner je opravnen umoznit odb§r Sluzeb pouze t6mto 
Uzivatelum, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni 
partner die Smlouvy, tedy bez dalsi pridane hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A 
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1. K uzavreni ci zm6n£ Specifikace sluzby nebo Dohody o 
cenovych podminkcich doch^zi v pisemnfe forme 
podpisem pfislusn^ho dokumentu ob§ma Smluvnimi 
stranami.

4.2. Uzavreni ci zmena Specifikace sluzby nebo Dohody o

cenovych podminkach muze byt provedena rovnez 
prostrednictvim telefonicke komunikace, ci 
prostrednictvim weboveho portalu TMCZ, vzdy ale 
pouze v takovem rozsahu, v jakem to aktualne TMCZ 
pomoci telefonicke komunikace £i weboveho port&lu 
umozfiuje a pouze prostrednictvim Kontaktnich osob 
die Smlouvy. Na uzavirdni Smluvnich dokumentu ci 
jejich zmenu prostrednictvim telefonicke komunikace ci 
weboveho portdlu neni ze strany Smluvniho partnera 
pravni narok.

4.3. Zmena Specifikace sluzby nebo zmena jin£ho 
nastaveni Sluzeb muze byt provedena rovnez 
prostrednictvim zmenov6ho formulSre umist£neho na 
webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen 
„Zm§novy formula^), a to postupem die tohoto 
odstavce. Smluvni partner je opravnen pozddat o 
provedeni zmSny Sluzeb prostrednictvim f£dn6 
vypln£neho a podepsaneho Zmenoveho formulare, 
ktery ndsledn^ doruci TMCZ bud’ ve form£ 
podepsaneho skenu Zm£nov6ho formulare 
elektronickou postou, nebo v listinn§m vyhotoveni, a to 
pomoci Kontaktnich osob die Smlouvy. O zmenu 
Sluzeb die tohoto odstavce muze Smluvni partner 
pozadat pouze v rozsahu, v jakem ji Zmenovy formular 
v aktualnim zneni umozfiuje. Na provedeni zmeny 
Sluzeb prostrednictvim Zmenoveho formulare neni 
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zmenu 
vyhovet. Paklize je zmena Sluzeb pozadovana 
Smluvnim partnerem prostrednictvim Zminoveho 
formulare proveditelna a TMCZ se rozhodne, ze 
pozadavku na takovou zmenu vyhovi, tak zmenu 
Sluzeb pozadovanou Smluvnim partnerem 
prostrednictvim Zmenoveho formulare provede, 
pFiSemz okamzik provedeni takov6 zmSny Sluzeb se 
povazuje za okamzik akceptace pozadavku na 
dotCenou zm6nu Sluzeb ze strany TMCZ. 0 provedene 
zm6ne Sluzeb neni TMCZ povinen informovat 
Smluvniho partnera. Bude-li mit zmena Sluzeb 
pozadovana Smluvnim partnerem prostrednictvim 
Zmenoveho formulare dopad na navySeni ceny dotcene 
Sluzby, nebo bude-li provedena zmena spojena s 
uhradou jednorazove ceny, je TMCZ opravnen 
vyufitovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci 
vyu£tovani nasledujicich po provedeni zmeny Sluzeb 
die platneho Ceniku.

4.4. V pripade uzavreni 6i zmeny Specifikace sluzby nebo 
Dohody o cenovych podminkach prostrednictvim 
weboveho (zakaznickeho) portalu se pouziji nasledujici 
pravidla:
a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlasovaci 

jmeno a heslo k webovemu portalu.
b) Smluvni partner pine odpovida za to, ze s 

pristupovymi udaji k webov6mu portalu budou 
disponovat pouze osoby opravnena k uzavirani ci 
k zmenam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o 
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.
d) Smluvni partner pine odpovida za to, ze s 

pristupovymi udaji k webovamu portalu budou 
disponovat pouze osoby opravnana k uzavirani ci 
k zmanam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o 
cenovych podminkach nebo jinych podminek 
Sluzby.
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e) V pripade podezreni ze zneuziti pristupovych udaju 
je Smluvni partner povinen neprodlene takove 
podezreni oznamit TMCZ, pricemz po takovem 
oznameni provede TMCZ zmenu pristupovych 
udaju a tyto za§le Smluvnimu partnerovi na jim 
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku 
oznameni o podezreni ze zneuziti neodpovidci 
TMCZ za pripadne ndsledky zneuziti pristupovych 
udaju.

f) Smluvni partner bude chranit sve pristupove udaje, 
kterC obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadenC s 
vyuzitim pristupovych udaju Smluvniho partnera 
budou povazov£ny za Cinnosti prov&dend Smluvnim 
partnerem nebo jeho poverenym spravcem, za ktere 
je rovnez Smluvni partner pine odpovedny.

Dais! podminky uzivani weboveho port£lu mohou byt
stanoveny na dotCenem webovem portdlu, pricemz Smluvni
partner se zavazuje se takovymi podminkami sezndmit a
dodrzovat je.

5. ZRIZENI Cl ZMENA SLUZEB
5.1. Ke zrizeni Ci zmCne Sluzeb doch&zi na zdklade a v 

terminech die prislusnd Specifikace sluzby Ci Zm§nov6 
Specifikace sluzby.

5.2. TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost 
Sluzby k testovani, zrizeni nebo zmene, resp. k jejimu 
protokolarnimu prevzeti, pricemz Smluvni partner je 
povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou 
potrebnou soucinnost k fadnemu testovani, zrizeni 
nebo zm§ne Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti 
Sluzby. V rSmci svoji souCinnosti si Smluvni partner 
zajiSfuje rovnez preprogramovcini PBX. Neni-li vyslovnfi 
v r£mci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit 
PBX a souvisejici komunikaCni infrastrukturu, odpovidei 
za rgdne zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaCni 
infrastruktury pred jejim zenuzitim (napr. napadenim) 
Smluvni partner.

5.3. Po zprovozn§ni Sluzby prov§ri kontaktni osoby 
Smluvniho partnera a TMCZ funkdnost Sluzby a 
podepisi akceptadni (predSvaci) protokol Sluzby (pokud 
neni v prislu§n6m Popisu sluzby stanoven vyslovne jiny 
postup). Sluzba je zrizena 5i zmgnina dnem uvedenym 
v podepsanem akceptafinim (predavacim) protokolu 
Sluzby nebo dnem pisemn6ho oznameni TMCZ o 
zrizeni ci zm§ne Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti 
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane drive.

5.4. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ ve§kere 
neiklady spojend se zrizenim nebo zm6nou Sluzby, 
kterd musel TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner 
nesplnil podminky stanovene pro zrizeni nebo zmenu 
Sluzby.

5.5. TMCZ je opravnen nezridit Sluzbu nebo nerealizovat 
zmenu Sluzby zejmena v pripadech, kdy Smluvni 
partner umyslne uvedl nespravne osobni nebo 
identifikacni udaje nebo soustavne opozden§ plati/platil 
nebo soustavne neplatil/neplati vyuctovanou cenu za 
Sluzby nebo v pripade, ze zrizeni 6i provedeni zm§ny 
Sluzby neni technicky moznd nebo v pripade, ze se 
Smluvni partner takovou zmenou ci zrizenim snazi 
obejit nekter^ ustanoveni Smlouvy, napr. pokud by 
pozadovana zm§na obchdzela nasledky spojene s 
predCasnym ukoncenim Sluzby.

5.6. V pripade, ze zrizeni, zmenu, opravu Sluzeb ci jinou 
obdobnou cinnost Ize ze strany TMCZ provest 
prostrednictvim vzdaleneho pristupu, Smluvni partner 
se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve 
sjednan6m case takovy vzd^leny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNl'CH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se 
Smluvnimi dokumenty, zejm6na s t§mito Podminkami 
Firemniho reseni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, 
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a 
pripadn§ Ucastnickou smlouvou ve vztahu k 
Udastnickym sluzbam.

6.2. Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadSI 
kontrolu jeho platebni schopnosti, napr. prostrednictvim 
registru dluzniku sdruzeni SOLUS.

6.3. Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich 
stran je opravnena jednostrann§ zm§nit sve udaje v 
hlavi£ce Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym 
Kontaktni osobe druh6 Smluvni strany, prifiemz takovd 
zm§na naby^/d ucinnosti prvni pracovni den n^sledujici 
po doru£eni oznameni druhe Smluvni stran§. Vy§e 
uvedenym postupem je TMCZ opr^vn§n zm§nit rovnez 
cislo Smlouvy. Takto proveden§ zm§ny Smlouvy 
nevyzaduji uzavreni pisemn6ho dodatku ke Smlouv§.

6.4. Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze 
zpusobem, ktery je v souladu s prislusnymi pravnimi 
predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejmena s prislusnou 
Smlouvou, Specifikaci sluzby, temito Podminkami 
Firemniho reseni, provoznimi rady, Popisem sluzby, 
Ceniky a pisemnymi n^vody a pokyny TMCZ. Smluvni 
partner odpovidei za ve§ker6 Cinnosti, kterC 
prostfednictvim Sluzeb ci v r^mci uzivdni Sluzeb 
uskutecni.

6.5. Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu 
se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s 
dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikaCni 
siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se zejmCna:
a) podpory ci umozneni jakdkoli nelegdlni Cinnosti, 

nebo zapojeni se do takovych Cinnosi, vCetne 
umozneni jejich prenosu;

b) komunikace poruCujici prava na ochranu osobnosti, 
sireni pomluv, Sireni poCitaCovych viru, poruCov^ni 
vlastnickych nebo autorskych pr^iv;

c) naruCeni bezpeCnosti Systemu nebo site ve snaze 
ziskat neoprdvnCny pristup;

d) neopravnCneho uzivdnim dat, Systemu a site, nebo 
neoprdvnenCho zkouseni, zkoumdni Ci testovdni 
zranitelnost Systemu nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a overovaci procedury 
bez vyslovneho souhlasu vlastnika Systemu nebo 
site;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym 
Smluvnim partnerum, zasahovani do hostitelskych 
SystCmu nebo siti (napr. formou pretizeni nebo 
zahlceni daty - mailbombing - Ci formou svevolnych 
pokusu pretizit system) a jinCho zasahovani s 
nekalym umyslem;

g) rozesiieni nevyzddanC elektronickd po§ty a 
prispiveni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly 
diskusni skupiny; poruCovdni zasad obCanskCho 
souziti nebo generovani umeleho provozu za pouziti

3/13



gener&torii provozu, automatickeho vytaceni nebo 
podobneho zarizeni, jakoz i jineho nadmerneho 
zvysovani provozu ci koncentrace provozu 
prostrednictvim Zarizeni typu pobockova ustredna 
nebo GSM brana;

h) uskutecnovemi zlomyslnych nebo obtgzujicich 
voleini;

i) umistneni dat na hardware a software v r&mci 
Sluzby, kter6 by ohrozovaly bezpednost statu ci jiny 
verejny z£jem nebo by byly v rozporu s dobrymi 
mravy, zvyklostmi, zasadami poctivgho obchodniho 
styku nebo by byly jinak v rozporu s obecne 
zcivaznymi pr£vnimi predpisy, normami Evropskych 
spolecenstvi ci mezinarodnimi smlouvami, jimiz je 
Ceska republika vazana, resp. byly v rozporu s 
podminkami Smlouvy;

j) siren! nelegalniho obsahu, zejmgna informaci 
obsahujici n£sill v jakgkoli podobS a jinych 
informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonne porizen6ho ci licencovaneho 
software;

l) zasilani nevyzddanych informaci (SPAM);
m) uzivani Sluzby zpusobem ohrozujicim, omezujicim 

ci napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by treti 
strany jinak obtezoval a narusoval nebo mohl 
narusit jejich prava, napr. utokem na jine 
servery/sluzby a dalsi zarizeni (DoS);

n) siren! viru, wormu, trojanu a provadeni cinnosti 
obecne zn£mg jako spoofing IP ci ARP adres;

o) provozovcini verejngho software pro sdileni dat typu 
P2P nebo sdileni dat v r&mci P2P siti.

6.6. Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen 
zpusobem dohodnutym ve SmlouvS a pouze 
prostrednictvim Zarizeni schv£lenym a homologovanym 
pro provoz v lokalite poskytovdni Sluzby a db£t na to, 
aby na Zarizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluvni 
partner odpovidei za ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo 
tretim osobdm v dusledku pouzitf Zarizeni, ktera 
Smluvni partner pripojil k Zarizenim TMCZ.

6.7. Smluvni partner bude chranit sv6 autentizadni klice a 
bezpecnosti pristupov6 k6dy, kter6 obdrzel od TMCZ. 
Cinnosti prov£d§ne s vyuzitim k6du Smluvniho partnera 
budou povazovany za cinnosti provadene Smluvnfm 
partnerem nebo jeho povSrenym sprdivcem, za kter6 je 
rovnez Smluvni partner ping odpovgdny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem 
TMCZ zm£ny identifikacnich a fakturacnlch udaju.

6.9. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvcini 
Sluzby ucastnictvi, die ktereho je Smluvnimu partnerovi 
poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluiba, 
ktera je nezbytna pro poskytovgni konkretni Sluzby ze 
strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen nemenit 
po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky 
ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi 
poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, 
ktera je nezbytna pro poskytovgni Sluzby ze strany 
TMCZ. Souhlas TMCZ se zmgnou podminek 
ucastnictvi muze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut 
pouze v pripade, ze bude prokazatelne TMCZ 
dolozeno, ze Sluzby poskytovane TMCZ die Smlouvy 
budou i po takove zmene podminek uCastnictvi mod 
byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany

TMCZ za stejnych dohodnutych parametru (tzn., ze 
nedojde ke zruseni Sluzby nebo zmene parametru 
Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pred zfizemm Sluzby ve 
vztahu ke v§em Zarizenim, ktere dostgvg v ramci 
Sluzby do uzivgni od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), 
mit uzavrenu takovou smlouvu o poji§teni, ktera v 
pfipadg vzniku skody na Zarizeni bude takove skody 
kryt vuci TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v ucinnosti 
po celou dobu uzivani Zarizeni Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je oprgvnen v pripade podezreni tykajiciho se 
poru§eni jakgkoliv povinnosti Smluvniho partnera 
stanovene ve Smluvnich dokumentech, provoznich 
rgdech nebo v prgvnich predpisech, provest kontrolu 
dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani 
Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni 
partner je povinen takove kontroly strpet a poskytnout 
veskerou nezbytnou soucinnost. TMCZ je dgle zejmgna 
opravngn kdykoliv preru§it 6i omezit provoz serveru, 
resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakghokoliv 
predchoziho upozorneni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze 
doslo k poru§eni pravnich predpisu nebo poru§eni 
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze 
strany Smluvniho partnera. O takovem omezeni 
provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, 
je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodlenf 
informovat.

6.12. TMCZ je rovnez opravnen za ucelem zajisteni ochrany 
prostfedku komunikagni site nebo ochrany TMCZ, 
tretich stran, ostatnich Smluvnich partneru nebo 
uzivatelu Sluzeb provgdgt antispamovou a antivirovou 
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a 
to v ICT oblasti obvyklym zpusobem pn dodrzeni 
ve§kerych obecng zgvaznych prgvnich predpisu, 
zejmgna pri dodrzeni duvgmosti komunikaci. Pokud 
TMCZ vyhodnoti konkretni elektronickou zprdvu nebo 
skupinu elektronickych zprav jako spam nebo 
obsahujici vir, tak je TMCZ opr&vnSn takovou 
elektronickou zpravu neprijmout k dalsimu zpracovani, 
resp. neodeslat dgle nebo nedorucit k urcengmu 
prijemci.

6.13. TMCZ je opravngn ukonfiit poskytovani Sluzby 
pisemnou vypovedi relevantnich Smluvnich 
dokumentu, a to i jen £astecn§, z diivodu zavedeni 
novych sluzeb, zmeny podminek na trhu ICT, 
zkvalitneni site, vyvoje novych technologii apod. 
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se TMCZ 
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to 
technicky a ekonomicky primerene. Vypovedni Ihuta v 
takovem pripade cini 3 mesice a pocina bezet 
poslednim dnem kalendarniho mesice, ve kterem byla 
vypoved1 druhe Smluvni strane dorucena a uplyne 
poslednim dnem posledniho mesice vypovedni Ihuty.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1. Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a 
za jin£ ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny 
dohodnute ve Smlouve, Dohode o cenovych 
podminkach, Specifikaci sluzeb, prip. Ceniku. Cena 
muze byt urcena jak nominalni hodnotou, tak slevou z 
cenikovg ceny. Smluvni partner je povinen se pred 
podpisem Smlouvy nebo Specifikace sluzeb £i Dohody
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o cenovych podminkach prokazatelne seznamit s 
veskerymi relevantnimi Ceniky, ktere se tykajf Sluzby. 
Cena za Sluzby je uctovana ode dne zrizeni nebo 
provedeni zmeny Sluzby.

7.2. Splatnost cen za Sluzby Cinl 18 (osmndct) dnl od 
vystaveni danovaho dokladu - vyuCtovanl. V prlpada 
prodlenl s uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z 
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzn§ Castky za kazdy 
zapocaty den prodlenl. Tim nenl dotCeno pravo TMCZ 
domdhat se naroku na nahradu ujmy.

7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem 
jejlho pripscinl pod sprdvnym variabilnlm symbolem na 
licet TMCZ uvedeny v prlslu§nem vyuCtovanl.

7.4. TMCZ bezne provadl vyuCtovanl cen tlmto zpusobem:
a) jednorazove ceny jsou uCtovany po prevzetl 

prislusneho plnenl Smluvnlm partnerem v prvnlm 
nasledn6m vyiictovanl;

b) pravidelne ceny za uplna zuCtovaci obdobl jsou 
uCtovany zpitni k poslednlmu dni zuCtovaclho 
obdobl;

c) ceny za provoz a Minimalm ceny za provoz, jsou 
uCtovany zpetne k poslednlmu dni zuCtovaclho 
obdobl;

d) pravidelna ceny nebo Minimalm ceny za provoz za 
neiiplne ziictovacl obdobl jsou vypocteny jako: cena 
za jeden den zuCtovaclho obdobl nasobena delkou 
neiiplneho ziictovaclho obdobl v celych dnech, ve 
kterych byla sluzba Smluvnlmu partnerovi 
poskytnuta. Cena za jeden den ziictovaclho obdobl 
je cast prlslusne vyse dohodnute pravidelna ceny, 
pop?. Minimainl ceny za provoz, ktere se vypoCte 
jako vyse pravidelna ceny resp. Minimum ceny za 
provoz/skutecny pocet dnl v danem zuCtovacim 
obdobi.

7.5. Smluvnl partner je opravnen reklamovat nespr^vn§ 
vyiictovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 
mgslcii od dorucenl vyii£tovdnl, jinak prdvo zanikne. 
Poddni reklamace nema odkladny licinek na povinnost 
zaplatit za poskytnuta Sluzby ve Ihiite splatnosti 
uvedene na vyiifitovanl. Reklamace se pod^va 
plsemn§ prostrednictvlm prlsluinych Kontaktnich osob. 
Reklamace musl obsahovat jmeno a prljmenl nebo 
obchodnl firmu, adresu trvaleho pobytu, resp. sldla 
nebo mlsta podnikdnl Smluvnlho partnera, oznacenl 
Sluzby a Specifikace sluzby, oznacenl sporn6ho obdobi 
a konkretnich polozek vyiictovanl, kterych se pod^nl 
tyk^.

7.6. Smluvnl partner je povinen uhradit vyiictovanl castky i 
tehdy, jestlize doslo k uzlvani Sluzby jinymi uzivateli 
nez Smluvnlm partnerem. V prlpade neopravneneho 
uzlvani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvnl partner 
povinen uhradit vyiictovane castky, ktere jsou lictovany 
az do doby, nez TMCZ omezi aktivnl uzlvani Sluzby na 
zdklade plsemneho ozn^menl Smluvnlho partnera o 
zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivnl uzlvani Sluzby 
bez zbyteCnCho odkladu, nejpozdeji v§ak do dvaceti 
ctyr (24) hodin od doby prevzetl tohoto ozn^menl.

7.7. Pro licely vy§e vyiictovanl a stejne tak pro liCely hodnot 
SLA jsou rozhodnujlcl parametry a lidaje namerene Ci 
zji§ten6 TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1. V souvislosti s plnenlm Smlouvy budou Smluvnl strany 
spolupracovat v dobre vlre a budou si prubezne a v 
potrebnem rozsahu vymenovat s druhou stranou 
opr&vnCnC pozadovane technickC informace. Pokud je 
k fcidnemu plnenl Smlouvy nezbytny prlstup 
zamestnancii nebo zdstupcii TMCZ do budov, k 
ZaFIzenim nebo k slti, je Smluvnl partner povinen toto 
umoznit nebo zajistit.

8.2. Smluvnl partner bere na vedoml a souhlasl s tlm, ze 
Sluzba muze byt na strane TMCZ doddvana a plnena 
zcela Ci zCdsti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu 
je Smluvnl partner povinen k poskytnutl ve§ker6 
potrebnC souCinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktez 
subdodavateli.

8.3. Smluvnl partner poskytne TMCZ bez prodlenl veCkerou 
souCinnost potrebnou pro rddnC testovcini, zFIzenl, 
zmCnu, protokol^rnl prevzetl Ci ukonCenl Sluzby. 
Neposkytne-li Smluvnl partner souCinnost TMCZ ani v 
primCrenCm nahradnlm termlnu, je Smluvnl partner 
povinen uhradit TMCZ veskere ze strany TMCZ 
vynalozene naklady a nahradit vzniklou lijmu.

8.4. Za liCelem umlsteni Zarizeni TMCZ je Smluvnl partner 
povinen na sv6 naklady zajistit potrebne provoznl 
prostory (mlstnosti), vlastnosti jejich prostredl a 
pozadovane technicke podmlnky, priCemz jejich 
dodrzovanl je povinen zabezpeCit po celou dobu 
poskytovani Sluzby a nemuze je menit bez plsemneho 
souhlasu TMCZ. Smluvnl partner je povinen uCinit 
opatrenl zabranujlci pripadnC kradezi nebo poskozenl 
Ci zniCenl Zarizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretlm 
osobam v manipulaci se Zarlzenlm TMCZ. Smluvnl 
partner je povinen na sva naklady zajiSfovat naiezity 
dohled nad Zarlzenlm a odber elektricke energie pro 
instalaci a provoz Zarizeni TMCZ urCeneho pro 
poskytovani Sluzby. Naklady Smluvnlho partnera na 
dohled a spotrebu energie jsou zohlednCny v cene 
Sluzby sjednanC ve SmlouvC.

8.5. Smluvnl partner je povinen zajistit pro TMCZ souCinnost 
pri prlprave stavebnlch, instalaCnlch, Ci servisnlch pracl 
pro potreby umlstCni Zarizeni TMCZ souvisejlclch se 
sjednanou Sluzbou. Tato souCinnost spoCIva predevslm 
v zajiCtenl plsemnCho souhlasu osob, zejm. vlastnlka 
objektu a vlastnlka vnitrnlch rozvodu v objektu, ve 
kterem bude umlsteno Zarizeni TMCZ nebo koncovy 
bod Sluzby (prlpadne v dalCIch objektech uvedenych ve 
SmlouvC), s provedenlm projektovych, stavebnlch a 
instalaCnlch pracl, popr. dalCIch nezbytnych pracl, a 
poskytnutl vsech nezbytnych podkladu a dokladu ke 
zpracovanl projektove dokumentace.

8.6. Smluvnl partner dale odpovlda za to, ze nejpozdeji 14 
(Ctrnact) dnu pred urCenym termlnem zrizeni Sluzby 
bude jeho Zarizeni pripraveno tak, aby bylo mozne 
zahajit vlastnl prace na jeho pripojenl k Zarlzenlm 
TMCZ, to znamena, ze v tomto termlnu zabezpeCI 
veskera potrebna ukony, zejmCna spravnC 
nakonfigurovanl svCho Zarizeni, obstardnl, instalace a 
zprovoznenl vsech predavaclch rozhranl a portu, 
obstaranl kabelu, zajistenl propojenl sveho Zarizeni do 
koncovaho bodu Sluzby atd.
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8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ 
podrmneno udelenim potrebnych povoleni prislusnych 
statnich organu CR, prip. i vyvozniho povoleni statnich 
organu, jakoz i vytvorenim nezbytnych predpokladu 
(potrebnych podminek) ze strany provozovatelu verejn§ 
i neverejne komunikacni site, je Smluvni partner dale 
povinen v nilezitem predstihu pred dodemim, 
sestavenim a uvedenim Systemu do 
provozuschopneho stavu, zejmena pred jeho 
pfipojenim k JTS, obstarat potrebnd povoleni ze strany 
prislusnych statnich organu CR a zajistit vytvoreni 
potrebnych provoznich podminek ze strany 
provozovatelu verejn6 i neverejn6 komunikacni site.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zdkladg dohody s mm 
Smluvni partner pripravi pro TMCZ vhodne 
uzamykatelne misto k rozbalovani, kontrole a ukl£dani 
Zcisilek Zarizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montdznich 
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ 
vykladku a uschovu Zarizeni TMCZ v jeho prostorach 
urbenych k instalaci v terminu, o kter6m byl ze strany 
TMCZ zpraven nejm6n§ 3 (tri) pracovni dny predem. 
Smluvni partner prevezme Zarizeni TMCZ do uschovy 
a zajisti jejich bezpecn6 uskladnini do doby zahajenf 
instalace. O predani a prevzeti Zarizeni TMCZ do 
uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich 
stran podepsan dodaci list. Nejpozdeji do 5 (peti) 
pracovnich dnu po instalaci je TMCZ povinen provest 
po sobe uklid v miste instalace. Zarizeni nebo Systemy 
Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokoldrng 
prevezme formou podpisu preddvaciho protokolu.

8.9. Smluvni partner neni opravnen az do ukonceni 
poskytovani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zarizeni 
TMCZ nad r^mec bSzneho uziv^ni. Smluvni partner je 
povinen Zarizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v 
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni 
partner bez osobni ucasti nebo pisemneho souhlasu 
TMCZ nesmi menit nastaveni, zapojeni, umisteni a 
prostorove uspordddni Zarizeni oproti stavu pri zrizeni 
Sluzby, priSemz u programovatelnych Zarizeni plati 
tot§z pro zmeny sjednanych vykonovych parametru 
Zarizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni 
opravnen zasahovat do propojeni Systemu.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do 
budov a prostor, a to za ufielem obsluhy a udrzby zde 
umistenych Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera 6i 
tretich stran, kter6 byly v ramci Smlouvy prevzaty ze 
strany TMCZ do sprSvy, nebo jejichz prostrednictvim 
jsou poskytov^ny Sluzby. Pokud nebude pristup pro 
TMCZ die predchozi vety zajisten, neodpovida po tuto 
dobu TMCZ za pripadne omezeni ci preruseni 
poskytovani Sluzeb vznikle v dusledku nezajisteni 
pristupu.

8.11. TMCZ je opravnen i bez souhlasu Smluvniho partnera a 
bez jeho vyrozum§ni zm§nit konfiguraci Zarizeni 
urcen6ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani 
Zarizeni TMCZ, pak provadeni opravy takoveho 
Zarizeni nebo nejistota ohledn§ urovn§ ochrany pred 
uplatn^nim prdva tfeti strany vuCi Zarizeni TMCZ nebo 
z^nik Zarizeni TMCZ (z£dsti nebo zcela), nezakladd 
Smluvnimu partnerovi preivo ukonfiit Smlouvu nebo 
Sluzby, z nichz plyne opravneni uzivat Zarizeni TMCZ.

8.13. Po ukonceni poskytovani prislusne Sluzby je Smluvni 
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k 
deinstalaci Zarizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta 
Zarizeni a jine veci a rovnez prestat vyuzivat prava, 
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem 
poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti md za 
ndsledek zejm. preneseni nebezpe^i skody zpusobene 
Zarizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby 
rddng deinstalace.

8.14. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz 
Smluvniho partnera realizovany v rdmci Sluzby, pokud 
byl na koncovy bod Sluzby ci jine rozhrani Sluzby 
pred^n ze Zarizeni, ktere neni pod vylucnou kontrolou 
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz 
zdmern§ generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE 
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1. Neni-li stanoveno jinak, pak zddna ze Smluvnich stran 
neni odpovednd a neni ani v prodleni s plnenim svych 
povinnosti v pripade, ze k takov6mu prodleni do§lo v 
dusledku poruseni povinnosti druhe strany.

9.2. Odpovednost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbdm 
elektronickych komunikaci ridi ustanovenim § 64 odst. 
12 zakona c. 127/2005 Sb. o elektronickych 
komunikacich, ve zneni ucinnem ke dni ucinnosti techto 
Podminek Firemniho reseni.

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, 
je tento povinen bez prodleni ucinit s prihlednutim k 
okolnostem veskera opatreni potrebna k odvraceni 
ujmy nebo k jejimu zmlrneni, a pokud by chtel v 
takovych pripadech vuci TMCZ uplatnit ncirok na 
n£hradu ujmy, potom je Smluvni partner krome toho 
povinen:
a) neprodlene informovat TMCZ jak o hrozbe a prip. 

vzniku ujmy, tak o opatrenich ucinenych k odvrdceni 
ujmy nebo k jejimu zmimeni; a

b) poverenym pracovnikum TMCZ, org^num 
pojisfovny, popf. jinym prislu§nym orgdnum na 
jejich vyzadcini neprodlenS umoznit setreni 
okolnosti predmetn6 uddlosti; a

c) prokazat vysi skutecne ujmy, jakoz i svd opatreni k 
odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirneni.

TMCZ neni povinen nahradit ujmu, ktera vznikla tim, ze 
Smluvni partner tyto sv6 povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vy§i ujmy, kterei 
muze Smluvnimu partnerovi pri pln§ni Smlouvy 
vzniknout, a to na celkovou Ceistku 120.000 KC. Smluvni 
partner nema narok na n^hradu ujmy vznikl6 v 
dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takove 
poruseni sjednana smluvni sankce (napr. v podobe 
smluvni pokuty, nebo slevy z ceny Sluzby v ramci SLA).

9.5. TMCZ neni v prodleni s plnenim svych povinnosti 
(zejm. neni v prodleni se zrizenim, zmenou ci 
poskytovanim Sluzby, ani s odstranenim Poruchy, vady 
ci vypadku Sluzby) v pripad§, ze k prodleni doslo v 
dusledku:
a) jednani TMCZ, k nemuz je TMCZ oprdvn§n die 

smluvnich ujedndni nebo pravnich predpisu; nebo
b) provadeni planovanych udrzbovych praci; nebo
c) rozhodnuti nebo nevyd^ni povoleni ze strany
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soudu, spravniho uradu, organu verejne mod nebo 
jineho opravneneho subjektu ci tretf strany, nebo 
provozovatelu dopravni ci technicke infrastruktury 
ve verejnem zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni site nebo 
Sluzeb; nebo

e) vypadku napejeni ci nevyhovujicimi klimatickymi 
podminkami v miste ukonceni Sluzby, ktere 
zajiSfuje Smluvni partner; nebo

f) znemozneni pracovnikum TMCZ v pristupu za 
ufielem opravy Poruchy, zrizeni, zm§ny Ci ukonceni 
Sluzby; nebo

g) poruchy Zarizeni Smluvniho partnera; nebo
h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 techto Podminek 

Firemniho re§eni; nebo
i) poru§eni povinnosti na stran§ Smluvniho partnera.

9.6. TMCZ je opravnSn prerusit poskytovani Sluzby pri 
provadeni planovane udrzby. TMCZ je povinen oznamit 
Smluvnimu partnerovi predem termin planovane 
udrzby. TMCZ vynalozi veskerC usili, aby pl£novane 
udrzba probihala v casech, kter6 budou pro Smluvniho 
partnera vyhovujici. Preru§eni poskytovani Sluzby 
potrva pouze po dobu nezbytne nutnou k provedeni 
planovane udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k 
nemuz dojde pri planovane udrzbe, neni povazovano 
za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za 
prodleni TMCZ s plnenim jeho povinnosti a 
nezapocitava se do doby nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zdohovanych Sluzeb nepovazuji 
pfipady, kdy dojde k vypadku prim£rniho pripojeni - 
Sluzby, pokud dojde k prepojeni na z£lozni 
pfipojeni - Sluzbu.

9.8. TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splneni povinnosti 
n§kterd z prekdzek vylu£ujicich povinnost k ndhrade 
§kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcansk6ho zakoniku 
(napp. vzpoura, stdvka nebo civilni nepokoje, v^leCna 
operace, pripad nouze na celostcitni nebo mistni urovni, 
pozdr, zdplava, povoden, extr6mne neprizniv§ pocasi a 
jeho nasledky, exploze ci sesuv pudy). O dobu, po 
kterou prekdzky die predchozi v§ty trvaji, a o dobu 
nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se t6z prodluzuji 
vesker6 smluvne sjednane Ihuty a doby. TMCZ neni v 
prodleni se zrizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnez v 
pripad§, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavin§no.

9.9. Za podstatne poruseni povinnosti se vyslovne, nikoliv 
vsak vylufine, povazuje kazda z nasledujicich 
skutecnosti:
a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del§i 

nez 30 dm;
b) neopravneny zasah do Zarizeni TMCZ;
c) neumozneni pristupu TMCZ k jeho Zarizeni;
d) uziti neschvaleneho Zarizeni ze strany Smluvniho 

partnera;
e) uzivani Sluzby v rozporu s pr^vnimi predpisy;
f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpusobem 

ohrozujicim bezpefinost dat nebo informacnich 
systemu jinych subjektu;

g) uvedeni nepravdivych udaju pri uzavirdni 
Smluvniho dokumentu;

h) poru§eni licencnich podminek ze strany Smluvniho 
partnera ve vztahu k software, ktery je provozovSn v 
r^mci Sluzby;

i) poruseni kterekoliv povinnosti v clanku 3 techto 
Podminek Firemniho reseni;

j) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 
nebo 6.6 techto Podminek Firemniho reseni;

k) poru§eni kterekoliv povinnosti v odst. 8.3 techto 
Podminek Firemniho reSeni;

l) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 12.9 tfechto 
Podminek Firemniho re§eni.

m) poruseni kterekoliv povinnosti v Cl. 16 techto 
Podminek Firemniho reSeni.

Dalsi pripady poru§eni povinnosti Smluvnim partnerem, 
ktere jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatne 
poruseni, mohou byt vyslovne stanoveny ve Smluvnich 
dokumentech, zejmena vsak ve Smlouve.

9.10. V pripade podstatneho poru§eni povinnosti je TMCZ 
oprevnen omezit ci preru§it poskytovani Sluzeb, aniz by 
to znamenalo prodleni na jeho strane, a/nebo odstoupit 
od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych 
podminkech nebo Ufiastnicke smlouvy 5i od jejich eesti 
ve vztahu k n§ktere Sluzbe. Timto odstoupenim nejsou 
dotcena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, 
uroku z prodleni, finan5iho vypofedani, ani prava na 
nahradu ujmy, popr. zajisteni dluhu Smluvniho partnera 
ci Opravnene osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnen vypovedet Smlouvu nebo zcela 
ci castecne vypovedet Smluvni dokumenty ve vztahu ke 
kterekoliv Sluzbe v pripade, ze:
a) je viici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni 

fizeni; nebo
b) na majetek Smluvniho partnera je narizena 

exekuce; nebo
c) nastanou-li zavazne technicke nebo provozni 

duvody, zejmena hrozi-li nebo dojde-li k naru§eni 
bezpecnosti a integrity site nebo dojde-li k naru$eni 
bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovost 
statu, zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti 
stetu;

v takov6m pripade je vypovecf u5inne jejim dorufienim 
Smluvnimu partnerovi, pripadne dnem pozdej§im, v takovd 
vypovedi uvedenem.

9.12. TMCZ je opravnen rovnez prerusit ci omezit 
poskytovani Sluzby v pripadech stanovenych v 
prislusnych prevnich predpisech (napr. § 99 odst. 3 
zakona 6. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 
3 zakona c. 127/2005 Sb. - zavazne poruseni 
bezpecnosti a integrity komunikafini site TMCZ z 
duvodii po§kozeni nebo zni£eni elektronickeho 
komunikacniho zarizeni, zejmena vlivem velkych 
provoznich havarii nebo zivelnych pohrom); Po dobu 
preruseni die tohoto odstavce neni Smluvni partner 
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichz preruseni 
doslo.

9.13. TMCZ je oprevnen rovnez preru§it ci omezit 
poskytoveni Sluzby v pripade pisemneho oznemeni 
Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby die odst. 4.4. e) 
techto podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, ze jine nez v teto Smlouve 
vyslovne uvedene naroky Smluvniho partnera na 
odskodneni, bez ohledu na to, z jak6ho prevniho 
duvodu vznikly, obzvla§te neroky souvisejici s
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prerusemm provozu, uslym ziskem, zasahem do 
software ci se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

9.15.Zaplacenim smluvnich pokut ani uroku z prodleni se 
Smluvni partner nezprosfuje povinnosti uhradit TMCZ 
ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1. Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, 
mohou si Smluvni strany sjednat ke SluzbS doplnkovou 
sluzbu SLA, kter3 stanovuje zejmena podminky pro 
kvalitu Sluzby, odstraneni Poruch Sluzby a pripadn6 
sankce pri nespln§ni terminu pro odstraneni Poruchy ci 
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti 
doplfikove sluzby SLA jsou stanoveny zejmena v 
Popisu sluzby SLA.

10.2. Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrahovat 
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im ease po jejim nahla§eni 
Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovcim Poruchy - Servisni pozadavek provSdi 
Smluvni partner prostrednictvim Kontaktnich osob a 
jejich prislusnych kontaktnich udaju.

10.4. Sluzba je poskytov3na v kvalite sjednan6 v r3mci SLA, 
je-li SLA sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry 
Sluzby v prubehu kalenddfniho m&sice nebyly v 
povolenych mezich hodnot parametru provozu Sluzby, 
se vypocte mesicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
jtasuiaassisluzby = ------------------  * ioo%

TS
J^:TS= doba trvani sluzby v mesici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby se pocitaji na cele minuty, dostupnost sluzby se 
vyjadri v procentech zaokrouhlene na dve desetinna 
mista.

10.7. Doba trv3ni sluzby v mesici - TS - je obdobi, po ktere 
m3 byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v dangm 
m§sici poskytov3na.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v r3mci 
doby trv3ni Sluzby v mesici, ve kter6m Smluvni partner 
nemohl Sluzbu r£dne uzivat z duvodu Poruchy, kter3 
m§la prieiny na strane TMCZ a kter3 byla Smluvnim 
partnerem radnS ohl3§ena prostrednictvim Servisniho 
pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoeitav3 doba 
od ohl3seni Poruchy Sluzby do zah3jeni opravy 
Poruchy v pripade, ze Smluvni partner neumoznil 
TMCZ bezodkladne po pozad3ni prov6st servisni z3sah 
na Zarizeni umisten^m v lokalite Smluvniho partnera. 
Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji 
pripady, kdy TMCZ neni die smluvnich ujednani ci 
pravnich predpisu v prodleni s plnenim svych 
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkov£ho poetu 
Poruch se nezapocitavaji:
a) poruchy, ktere jsou mimo verejnou komunikacni sif 

TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivne zjistil, ze nemaji 
pricinu na strane TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni 
partner.

U Sluzby s neprimym pristupem neodpovida TMCZ za 
Poruchy vznikle mezi koncovym bodem sluzby a koncovym 
Zarizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady 
spojene se servisnim zasahem nebo cenu za servisni 
z3sah, pokud servisni zasah byl uskutecn§n na zaklad§ 
pozadavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze 
Porucha Sluzby nebo Porucha zarizeni nebo site neni 
na strane TMCZ nebo, ze zavada byla zpusobena 
Smluvnim partnerem nebo treti osobou v pripadech, 
kdy za ni Smluvni partner odpovida, nebo ze Porucha 
vubec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ci vad 
Zarizeni, software 5i Systgmu, jejichz reseni zavisi na 
vyrobci ci dodavateli, jakozto treti strany, neni mozng 
garantovat dobu finalniho vyre§eni Poruchy/vady. Pro 
vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technick6 
podpory vyrobce ci dodavatele, aby byla Porucha/vada 
odstranena v nejkratsim moznem terminu. Poruchy/ 
vady, u nichz dojde k prekrodeni garantovang doby 
findlniho reseni z tohoto duvodu, nepodlehaji sankcnim 
ujednanim a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti 
Sluzby.

11.0PRAVNENE OSOBY

m.Opravnene osoby se urci dohodou Smluvnich stran a 
budou uvedeny v seznamu Opravnenych osob, ktery 
tvori nedilnou prilohu Smlouvy (d3le tak3 „Seznam 
Opr3vnenych osob"). Trvani statusu Opr3vnen6 osoby 
je vzdy podmineno jejim vedenim v Seznamu 
Opravnenych osob a rucenim Smluvniho partnera 
uvedenym ve Smlouve. Smluvni strany se dohodly, ze 
souhlas s rucenim Smluvniho partnera bez dalsiho plat! 
i pro pr3vni nastupce Opr3vnen6 osoby uveden6 v 
Seznamu Opravnenych osob. Pripadn3 ztrdta statusu 
Opr3vnen& osoby nem3 vliv na platnost a utinnost 
U^astnickych smluv uzavrenych Opravn§nymi osobami 
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich (jejich rezim se 
pot6 bude ridit ustanovenimi VPST a podminkami 
aktivovanych Ucastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu 
Opravnen6 osoby zanikaji Sluzby sjednan3 vyhradne 
pro tuto Opravn§nou osobu na zakladS Specifikace 
sluzeb, pokud se Smluvni strany ci Opravn§n3 osoba s 
TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Smluvni strany ve Smlouve nedohodly jinak, 
muze po uzavreni Smlouvy Smluvni partner pozadat o 
doplneni dalsi Opravnene osoby nebo vylouceni 
Opravnene osoby prostrednictvim formulare TMCZ: 
Zadost o doplneni/vylouceni Opravnenych osob, ktery 
zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. 
Pokud TMCZ do 7 dm od doruceni zadosti Smluvnimu 
partnerovi pisemnd nepotvrdi doplneni/vylouceni 
Opr3vn§nych osob die dotcen£ zadosti, ma se za to, ze 
z3dost zamitl. TMCZ je opr3vnen takovou z3dost 
zamitnout zejmena v pripade, kdy ma TMCZ za 
Opravnenou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou 
penezitou pohledavku. Zmena prilohy Smlouvy 
obsahujici Seznam Opravnenych osob provedena die 
tohoto odstavce nevyzaduje uzavreni pisemneho 
dodatku ke Smlouve.
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11.3.0pravnena osoba mCize s TMCZ uzavirat ci menit 
Ucastnicke smlouvy ci Specifikace sluzeb, ktere 
obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych 
Smlouvou (vc. Dohody o cenovych podminkach). 
UzavFeni nebo zmena Specifikace sluzeb je platnd az 
okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ 
a Opravnenou osobu pFipoji svuj podpis rovnez Smluvni 
partner, cimz vyjadruje svuj souhlas s uzavFenim (resp. 
zmenou) dotcene Specifikace sluzeb mezi Opravnenou 
osobou a TMCZ. Pri ukonfieni Specifikace sluzeb jednd 
Opr^vnenS osoba samostatne a neni vyzadoveno 
pripodeps^nl Smluvniho partnera. CJcastnicke smlouvy 
uzavira Opr£vn§na osoba samostatne a neni 
vyzadoveno pFipodepsani Smluvniho partnera.

11.4. Bude-li ve Smluvnlm dokumentu uvedena jako adresat 
Sluzeb vyslovne urcita Oprdvn§nd osoba, pak plati, ze 
takovou Sluzbu muze vyuzivat vzdy jen tato OprSvnendi 
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takove Sluzby 
v§ak zusteivaji nedotfieny, jejich plneni v§ak muze 
namfsto Smluvniho partnera zajistit Opr&vnena osoba

11.5. Smluvni partner odpovida za veskerou ujmu 
zpusobenou Opravnenou osobou pri poskytovani plneni 
die Smluvnich dokumentu, a to i v pFipade, ze se 
takove Opravnena osoba zavaze pri plneni Smluvniho 
partnera provest urcitou cinnost samostatne.

12.UZIVANI SOFTWARE

12.1. Neni-li vyslovne sjednano jinak, pak veskere licencni, 
servisni, reklamacni, zarucni a jine podminky ve vztahu 
k software, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami 
vyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2. Neni-li vyslovne sjednano jinak, je software produktem 
treti strany odlisne od TMCZ a licence k uziti software je 
Smluvnimu partnerovi poskytov£na pfimo vyrobcem 
software (nositelem autorskych pr3v). Licenci k 
software ziskdvd Smluvni partner nejdrive okamzikem 
upln6ho uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz rdimci byl 
software doddn.

12.3. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem 
ovlivhuje funkci Sluzby, popr. je predpoklad, ze takovy 
software muze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner 
povinen na zaklade vyzvy TMCZ takovy software 
odstranit (deinstalovat), popr. software upravit (napF. 
zmenou konfigurace) tak, aby dale takovy software 
neovlivftoval Fadn6 poskytovani Sluzby. TMCZ nenese 
zadnou odpovednost za poskytovani Sluzby v pFipad§, 
ze Sluzba je ovlivnena software instalovanym 
(uzivanym) Smluvnim partnerem, popF. instalovanym 
(uzivanym) tFeti osobou, ktere Smluvni partner umoznil 
takovy software nainstalovat nebo uzivat. V pFipade, ze 
Smluvni partner neodstrani problem software nejpozdeji 
do 2 pracovnich dnu od doruceni pozadavku TMCZ na 
odstraneni ci zmenu software uzivaneho 
(instalovaneho) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ci 
tFeti osobou, je TMCZ opravnen omezit nebo pozastavit 
poskytovemi Sluzby bez dal§iho upozorneni.

12.4. V pFipade Sluzby zahrnujici profesion^lni servis (sprava 
sluzby) plati vyse uveden6 rovnez na software, jehoz 
instalace nevyzaduje administrators^ pr^va.

12.5. Pokud software vyzaduje administrators^ pr^va, Ize jej 
instalovat v rdmci Sluzby prostFednictvim

profesionalniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az pote, 
co TMCZ oveFi dopad softwaru na poskytovani Sluzby 
a souhlasi s instalaci takoveho software v ramci Sluzby. 
TMCZ je opravnen pozadovat po Smluvnim partnerovi 
uhradu ceny za dodate£nou instalaci software die po£tu 
hodin skute£ne proveden6 prdce v souladu s 
pFislu§nym Cenikem £i cenovym ujedndnim.

12.6. TMCZ nenese vuci Smluvnimu partnerovi odpovednost 
za dod£vku softwaru, ktery Smluvni partner potFebuje k 
vyuzivcim Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni 
partner. Rovnez tak TMCZ nenese odpovednost za 
samotny software, resp. jeho funkcnost.

12.7. Software vlozeny do §ablony je poskytovan „tak jak byl 
poskytnut dodavatelem software - jak stoji a lezi“, bez 
jakychkoli vyslovnych ci pFedpokliidanych zaruk, mimo 
jine zaruk vhodnosti pro konkretni ucel. TMCZ 
nezarucuje a nepFejim£ odpovednost za pFesnost £i 
uplnost informaci, textu, grafiky, odkazu £i jinych 
polozek obsazenych v softwaru. TMCZ neodpovide za 
dodany software ani za jeho funk£nost a vhodnost pro 
potFeby Smluvniho partnera, zejm£na take neodpovide 
za to, ze dodany software bude pine funk£ni ve spojeni 
s jinym software Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatele v zadnem pFipade nenesou 
odpovednost vuci Smluvnimu partnerovi nebo 
uzivatelum za jakoukoli ujmu (mimo jine usly zisk, 
preruseni podnikatelske cinnosti, poskozene ci ztracene 
informace ci data) vzniklou nasledkem vyuzivani 
softwaru ci nemoznosti software vyuzivat.

12.9. Smluvni partner je opravnen v rdmci Sluzby uzivat 
pouze legeine nabyty software. Smluvni partner je 
povinen uzivat software v souladu s licencnimi 
podminkami (uzivacimi pr£vy) vztahujicimi se k 
danemu softwaru. Smluvni partner nese odpovednost 
za veskere aplikace - software bezici v remci Sluzby 
vcetne datovych pFenosu. Smluvni partner se zavazuje 
uhradit TMCZ ve§kerou ujmu, a to i nemajetkovou, 
vzniklou TMCZ v dusledku poruseni podminek licence 
ze strany Smluvniho partnera, a to v pine vy§i.

12.10. TMCZ je opravnen kdykoli opravit, odstranit, zmenit £i 
modernizovat software instalovany na komponentech 
Sluzby, pokud se me za to, ze je to vyzadoveno pro 
u£ely udrzby 5i zvyseni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnen kdykoliv jednostranne zvysit 
cenu software poskytnuteho Smluvnimu partnerovi v 
ramci Sluzby v pFipade, ze dodavatel tohoto software 
zvysi cenu pFislu§neho software vuci TMCZ.

13.NAKUP ZARIZENI

13.1. Neni-li vyslovne v jinem Smluvnim dokumentu sjednano 
jinak, tak pro pFipad sjednane koupe ZaFizeni Smluvnim 
partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pFislusnem Ceniku;
b) misto dodani je misto, ve kterem ma byt zFizena, 

zmenena a poskytovana Sluzba, ke ktere je 
ZaFizeni dodaveno,

c) Ihuta pro dodeni ZaFizeni je totozna se Ihutou pro 
zFizeni nebo zmenu Sluzby, ke ktere je ZaFizeni 
dodaveno,

d) ZaFizeni bude Smluvnimu partnerovi pFedeno na
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zaklade predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo 
na zaklade jineho dokumentu, na kterem je Smluvni 
partner povinen TMCZ (popr. dodavateli nebo 
dopravci) potvrdit prevzeti Zarizeni,

e) vlastnictvi Zarizeni precheizi na Smluvniho partnera 
az uplnym uhrazenim sjednanC ceny za prislusnC 
Zarizeni ve prospech TMCZ,

f) nebezpeci skody na Zarizeni prechazi na 
Smluvniho partnera okamzikem jeho prevzeti 
Smluvnim partnerem,

13.2. Krome pripadu, kdy se jedndi o vyslovne sjednanou 
koupi Zarizeni, muze byt Zarizeni Smluvnimu 
partnerovi doddno jako souctest Sluzby, nebo mu muze 
byt pronajato nebo zapujCeno ke Sluzbe, pricemz 
konkretni podminky tykajici se najmu Ci zapujCeni 
Zarizeni jsou vzdy vyslovne sjednany mezi Smluvnim 
partnerem a TMCZ ve SmlouvC/Specifikaci sluzby nebo 
jinCm Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v 
souladu se zarucnimi podminkami vyrobce Zarizeni, s 
nimiz je Smluvni partner povinen se sezn^mit pred 
koupi Zarizeni. Je-li soucasti Zarizeni software, nabyva 
Smluvni partner nejdrive dnem uhrazeni ceny Zarizeni 
pravo k uziti takovCho software, a to v rozsahu 
stanovenem licenCnimi podminkami, ktere jsou soucasti 
daneho software. Pravo uziti nabyva Smluvni partner 
primo od nositele autorskych prav k software a je 
povinen ridit se pffslusnymi licencnimi podminkami.

13.4. Objedn&vky nakupu Zarizeni bude Smluvni partner
zasilat na faxovC Cislo: Originaly
objedndvek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do 
deseti (10) dnu od jejich zasteni faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zeikaznicke centrum - Business 
Tomickova 2144/1 
148 00 Praha 4 
tel.:

13.5. V pripade potreby informaci k nakupu koncovych 
Zarizeni se bude Smluvni partner obracet na 
ZakaznickC centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zpusobenC instalaci, zrrtenou nebo opravou 

neprovedenou TMCZ;
b) vady, ktere vznikly v dusledku pouzhteni Zarizeni v 

rozporu s poskyny k uzivani takoveho Zarizeni;
c) vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci 

pokynu Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl 
nevhodnost takovych pokynu zjistit a/ nebo v 
pripade, ze TMCZ Smluvniho partnera na 
nevhodnost techto pokynu upozornil a Smluvni 
partner na jejich dodrzeni presto trval;

d) vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani Zarizeni s 
vyrobky ci programy, jejichz kompatibilitu TMCZ 
Smluvnimu partnerovi vyslovne a pisemn§ 
neprislibil;

e) vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na System 
byla vyvinuta neobvykte fyzickd ci elektrickd sila;

f) vady vznikle beznym opotrebenim.

14.ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytovan^ k individudlne urcenemu

ucastnickemu cislu ci ucastnicke stanici jednotliveho 
ucastnika v jim zvolenem tarifnim programu a rovnez 
Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale jen 
..Ucastnicke sluzby") jsou bez ohledu na ostatni 
ustanoveni Smluvnich dokumentu poskytovany na 
zaklad§ Ucastnickych smluv. Tato ujednani cl. 14 o 
Ubastnickych sluzbach maji prednost pred ostatnimi 
ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouve ci techto 
Podminkach Firemneho reseni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovn§ sjednaly ve 
Smlouve, Smluvni partner muze TMCZ predlozit navrh 
na uzavreni Ucastnicke smlouvy i prostrednictvim 
e-mailove komunikace bez vyuziti zaruceneho 
elektronickeho podpisu. V takovem pripade musi byt 
navrh predlozen ve forme vypln§neho navrhu 
0fiastnick6 smlouvy, jehoz aktualni zn§ni je umisten§ 
na webovych sttenk^ch www.t-mobile.cz. Ntevrh 
U6astnick6 smlouvy nebo e-mail se specifikaci 
pozadovan§ zmeny spolu s urcenim Ucastnickych 
smluv, jichz se mi zmena dotknout, odesle Smluvni 
partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v 
navrhu Ucastnicke smlouvy. Po dorufieni TMCZ over! 
prostrednictvim hesla, ze navrh Ucastnicke smlouvy 
podal Smluvni partner, a pripadne over! i dalsi 
skutecnosti potrebne pro akceptaci navrhu Smluvniho 
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho 
partnera na uzavreni Ucastnicke smlouvy ze strany 
TMCZ se povazuje provedeni pozadovane aktivace ci 
zmeny Ucastnicke sluzby zvtesf pro kazdou 
Ubastnickou smlouvu, neni-li v ndvrhu Ucastnicke 
smlouvy, pripadn§ ve VPST stanoveno jinak. Smluvni 
strany si sjednaly, ze UCastnickC smlouvy nebo jejich 
zmeny sjednanC elektronickou formou die tohoto 
odstavce jsou pisemnym jedndnim.

14.3. .Ve vztahu k Udastnickym smlouv^m se smluvni strany 
dohodly, ze poru§i- li Smluvni partner smluvni 
povinnosti, na jejimz zakladC dojde k ukonceni 
Ucastnicke smlouvy pfed uplynutim sjednane doby 
urfiite, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve 
vy§i zbyvajicich mesicnich pau§alu (bez aplikace slev 
die Smiouvy tj. die standardni ceny uvedene v Ceniku 
sluzeb) za obdobi do konce sjednane doby urcite trvdni 
prislusne UCastnickC smlouvy. TMCZ a Smluvni partner 
si ddle sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s uhradou 
vyufitovani v souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. .Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb 
vc. zvoleneho tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v 
konkretni Ucastnicke smlouve. Kazdd UCastnickei 
smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje 
odkaz na Smlouvu a jeji cislo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z 
Ucastnickych smluv, neupravene Smlouvou, se ridi 
ustanovenimi obsazenymi v prislusnych obchodnich 
podminkach aktivovanC Ucastnicke sluzby ci tarifu a ve 
VPST, vzdy v platnem zn§ni. Z^nik Smlouvy nebo 
statusu Optevnene osoby nemd vliv na platnost a 
ucinnost Ucastnickych smluv uzavrenych na zdklade 
Smlouvy. Ucastnicke sluzby se po zaniku Smlouvy 
budou ridit ustanovenimi UCastnickC smlouvy, 
obchodnimi podminkami aktivovanych Ucastnickych 
sluzeb a VPST (v uvedenem pofadi priority). Sjednana 
doba trvdni Ucastnicke smlouvy je tedy nezaviste na
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trveni Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovne 
nedohodly jinak. V pripade rozporu Ucastnicke smlouvy 
a Smlouvy maji prednost ujednanl v Ucastnicke 
smlouve.

14.6. Pokud se v Ucastnicke smlouve nebo v jinCm 
dokumentu, ktery je prilohou Smlouvy nebo Ucastnicke 
smlouvy, hovori o Ramcove smlouve, rozuml se tim 
Smlouva.

14.7. Instalace a provozoveni Zarizeni vztahujlci se k 
Ucastnicke sluzbe a aktivace Ocastnickych sluzeb se 
ridi obchodnimi podminkami dane Ucastnicke sluzby, 
ktere maji prednost pred ujednenlmi o zrlzeni Sluzeb 
die Smlouvy a techto Podmlnek Firemnlho re§eni.

14.8. Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonCi 
poskytovani UCastnicke sluzby (tarifu), ktere bude die 
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou 
(tarifem), u kter6 TMCZ poskytne v podstatnych 
ohledech stejnC Ci lepSi podminky a stejnou Ci niz§i 
cenu jednotlivych komponent dane Sluzby (jako mil 
Smluvni partner u puvodni UCastnicke sluzby pfi 
zohledneni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je 
oprevnen nahradit puvodni Ocastnickou sluzbu takovou 
novou Sluzbou. Takto provedena zmena nevyzaduje 
uzavreni pisemneho dodatku, pokud o ukonCeni 
Ucastnicke sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou 
bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejmene 30 
dm predem.

15.ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE 
SLUZBY

15.1. Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou ustfednu 
Ize prene§et jak uceleny ciselny rozsah, tak jednotlive 
Cisla/Ciselne fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice 
posloupnosti po sobe jdoucich Cisel o deice mocnin 
deseti zaCinajici odpovidajicim poCtem nul a koncici 
odpovidajicim poCtem devitek, zatimco Ciselne fada je 
mnozina po sobe jdoucich Cisel, ktere neni Ciselnym 
rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozn6 zachezet 
pouze jako s celkem, neni mozne z nCho vybirat a 
preneSet jen nCktere Cisla a je rezervoven po celou 
dobu trveni Smlouvy, zatimco Ciselne rada se rozpade 
na jednotlive Cisla, ktere Ize samostatne prena§et i v 
prubChu trveni Smlouvy.

15.2. V pripade, ze Smluvni partner vyuzive v ramd sv6 
vnitfni telefonni site vice pevnych Ciselnych rad, je 
povinen priddovat telefonni Cisla v remci smerovCho 
znaku, ktery die nerodniho Clslovaciho planu odpovida 
umisteni

15.3. koncoveho zarizeni v prislusnCm kraji. V opaCnCm 
pripade dojde k nespravnemu smeroveni tisnovych 
voieni do jineho regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskere odchozi voieni 
realizovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi 
odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci ktereho 
TMCZ zajisti rozuCtoveni takoveho voieni do 
pfisluSnych fakturaCnich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni 
zobrazeni volajiciho pro pevne hlasove voieni, nelze u 
ni uskuteCnit zpetne voieni pfimo volajicimu, tj. 
zejmCna uvoieni na tisnove linky neni mozne zpetne

overit puvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzive-li Smluvni partner pevne hlasove sluzby na 
bezi VoIP technologie, TMCZ nemuze technicky 
garantovat funkCnost modemovych spojeni - jedne se 
napriklad o elektronicke zabezpeCovaci systemy, 
elektronickC pozami systemy, odeCty energii, dalkove 
oviedani stroju Ci zarizeni apod.

15.7. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkretni Sluzbu 
vyhradne v prislusne lokalite Smluvniho partnera 
stanovene v prisluCne Smlouve/Specifikaci sluzby pro 
danou konkretni Sluzbu.

15.8. TMCZ je oprevnen zmenit Cislo ucastnicke stanice z 
naiehavych technickych duvodCi i bez souhlasu 
Smluvniho partnera, pokud je to nutne k rednemu 
poskytovani Sluzby, priCemz na tuto zmCnu bude 
Smluvni partner predem upozomCn; technickym 
duvodem je rozhodnuti pfislusnCho sprevniho organu o 
zmenC Cisla nebo Cislovaciho planu v souladu se 
zekonem C. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v 
jinem pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, OSOBNI UDAJE, OCHRANA 
DAT

16.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskere skuteCnosti, 
ktere nejsou bezne dostupne v obchodnich kruzich a 
ktere jsou obsazeny ve Smlouve, popr. smluvni strany s 
nimi prijdou do styku pfi jejim plnCni, tvori predmet 
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdeiovat 
tretim stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) bez 
predchoziho pisemneho souhlasu druhe Smluvni 
strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu 
obchodniho tajemstvi rovnez ze strany Opr£vnen6 
osoby.

16.2. Pokud byla Smlouva uzavrena za pomoci 
zprostfedkovatele, jehoz provize je z&visla na objemu 
Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je Smluvni partner 
povinen zprostredkovateli na jeho z£dost (a to i 
opakovne) poskytnout udaje o souhrnnych C£stk£ch 
vyuCtoveni Sluzeb die t6to Smlouvy. Smluvni strany se 
dohodly, ze k poskytnuti takovC informace je oprevnen 
rovnez TMCZ, k Cemuz dave Smluvni partner svym 
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3. Smluvni strany timto souhlasne prohlasuji, ie 
nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, 
pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytnC nutnem 
skuteCnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym 
akcionarum a spoleCnostem, ktere jsou Cleny koncernu 
spoleCnosti Deutsche Telekom AG, jakozto 
podnikatelskCho seskupeni (dele jen ..koncern") ve 
smyslu ustanoveni § 79 zekona C. 90/2012 Sb., o 
obchodnich spoleCnostech a druzstvech. Smluvni 
strany timto rovnez souhlasne prohlasuji, ze nepovazuji 
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud 
TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteCnosti a 
informace ve smyslu odst. 16.1 OprevnCne osobe die 
Smlouvy pro ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ 
a Oprevnenou osobou die Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemnC 
prokazatelnC sdelit, ze v remci poskytoveni Sluzeb 
bude na strane TMCZ dochezet ke zpracoveni 
osobnich udaju ve smyslu zekona C. 101/2000 Sb., o
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ochrane osobnich udaju, ktere Smluvni partner 
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeneho zakona. 
V takovem pripade spolu Smluvni strany uzavrou 
smlouvu o zpracovani osobnich udaju (resp. 
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). 
Do okamziku ucinnosti takov6 smlouvy o zpracovani 
osobnich udaju nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu 
zpusobem, ktery by mel charakter zpracovaveini 
osobnich udaju na strand TMCZ. V pripade poruseni 
tohoto odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni 
Smlouvy zavazuje Smluvni partner odskodnit TMCZ za 
ve§kerou ujmu, ktera by v takov6m pripade TMCZ 
vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ci poskozeni 
dat Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takove ztr&te 
ci poskozeni dat v dusledku zavineni ve forme umyslu 
ci hrub6 nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je 
povinen si provcidet pravidelnou zalohu svych dat mimo 
Sluzbu na vlastni odpovednost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah pren£senych zprdv Ci dat 
prostrednictvim Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni 
firmy jako reference v marketingovych materialech 
TMCZ v6etn§ tiskovych zprSv. Smluvni partner zajisti 
souhlas vsech Opravnenych osob ke dni jejich vstupu 
do aktualniho Seznamu Opravnenych osob s uvedenim 
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav.

17.DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO 
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO 
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ dorufii pisemnosti na adresu Smluvniho partnera 
naposledy ozndmenou TMCZ, a to po§tou, kuryrem, 
elektronickou po§tou, osobnS nebo jinym dohodnutym 
zpusobem. Za dorufienou se povazuje tak6 pisemnost, 
ktera byla ulozena v mistne prislu§ne provozovne 
drzitele po§tovni licence a nebyla Smluvnim partnerem 
vyzvednuta ve Ihute sedmi (7) kalenddrnich dnu ode 
dne jejiho ulozeni.

17.2. Za pisemn6 pravnf jednanf TMCZ se povazuji rovnez 
ukony ucin§ne faxem, elektronickou postou, SMS, MMS 
ci datovou schrankou.

17.3. Doru6eni je uCinne i tehdy, kdyz se Smluvni partner na 
zasilaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

17.4. Dorucuje-li se prostrednictvim verejn6 komunikacni site 
(zejm6na fax, elektronicka posta, SMS ci MMS), 
povazuje se pisemnost za dorucenou okamzikem 
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smluvniho 
partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovem 
prenosu dat (fax) a neni-li takoveho potvrzeni, tak 
nejpozdeji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti 
na telefonni cislo Smluvniho partnera nebo na jeho 
emailovou adresu.

17.5.0depre-li Smluvni partner pisemnost prijmout, je 
doru£ena dnem, kdy jeji prijeti bylo odepreno.

17.6. Vypovecf Smluvniho dokumentu nebo jednotliv6 Sluzby 
ze strany Smluvniho partnera musf byt udinena 
pisemnou formou, pricemz za pisemnou formu neni

povazovana elektronicka forma, resp. doruceni 
vypovedi prostrednictvim elektronicke posty, musi byt 
podepsana Smluvnim partnerem nebo opravnenym 
zastupcem Smluvniho partnera a musi obsahovat 
takov6 udaje, aby z ni bylo zrejme, kdo vypoved’ 
pod^Vei a £eho se vypovecf tykei (takovymi udaji mohou 
byt zejmena: obchodni firma nebo jmeno a pfijmeni 
Smluvniho partnera, sidlo nebo trval6 bydli§t§ (pobyt) 
Smluvniho partnera, iC, rodn£ cislo nebo datum 
narozeni Smluvniho partnera, cislo ukoncovane 
Smlouvy nebo jednotlive Sluzby), jinak je takovd 
vypoved neplatna. Uvedene v predchozi vete plati 
obdobne i pro ozn&meni o odstoupeni od Smluvniho 
dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho 
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Pr^va a povinnosti smluvnich stran se rid! obcanskym 
zdkonikem a ostatnimi prislusnymi pravnimi pfedpisy 
ceskeho prdvniho r£du.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni usili k 
odstraneni vzajemnych sporu, vdetne sporu o jeji 
vyklad 5i platnost a usilovat se o smimg vyreseni t£chto 
sporu nejprve prostrednictvim jednani Kontaktnich osob 
nebo poverenych zastupcu.

18.3. Veskere spory, ktere se smluvnim stranam nepodari 
vyresit smirnou cestou, budou reseny vecne prislusnym 
soudem Ceske republiky, nestanovi-li zakon jinak. 
Nestanovi-li zakon vylucnou mistni prislusnost soudu, 
dohodly se smluvni strany, ze pro vsechny spory die 
Smlouvy bude mistne pfislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjedn^vaji, ze TMCZ je opr^vnen menit 
jednostran§ tyto Podminky Firemniho reseni, Popisy 
sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, 
Podminky zpracovani osobnich, identifikafinich, 
provoznich a lokaliza£nich udaju ucastniku, pripadn§ i 
dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovne stanoveno. 
TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takove zmen£ 
informovat nejmenS 30 dni predem, neni-li v pfislusn6m 
dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skutecnosti, ze predmitem Smlouvy je 
individuals reseni vytvoren6 mj. z neverejnych sluzeb 
elektronickych komunikaci a poskytovane na miru 
specifickym potrebam Smluvniho partnera, Smluvni 
strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se 
neaplikuji ustanoveni obfianskeho zakoniku o 
smlouvach uzaviranych adheznim zpusobem.

19.3. Obsah zdivazku plynoucich ze Smluvnich dokumentu 
tvori pouze prdva a povinnosti sjednane ci stanoven6 
ve Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani 
Smluvnich stran pred a pri uzavirani Smluvnich 
dokumentu.

19.4. Zapocist nelze proti nejiste pohledavce. Smluvni 
partner neni opravnen zapocist jednostranne sve 
pohledavky proti pohled^vk^m TMCZ.

19.5. Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, 
zejmena Smlouva, Podminky Firemniho reSeni, 
Specifikace sluzeb ci Dohoda o cenovych podmfnkdch
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pravo TMCZ ukoncit nektery ze Smluvnich dokumentu 
(napr. odstoupenim nebo vypovedi), pak je TMCZ 
opravnen takto ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak 
pouze jeho cast, a to ve vztahu k urcite Sluzbe, resp. 
pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahrnutou spolecne s 
vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, 
zejm6na vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ 
opravnen ukoncit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnez 
pravo TMCZ ukonCit Dohodu o cenovych podminkSch 
nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze 
jednotlivou Sluzbu.

19.6. TMCZ vyslovne odmitei jakekoli Smluvnim partnerem 
provedene (byf nepodstatne) zmeny proveden6 ve 
formularich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s 
vyjimkou udaju, jejichz doplneni se ze strany Smluvniho 
partnera predpoklddd.

19.7.1 po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a 
povinnosti, u nichz je zrejme, ze nemaji ukoncenim 
Smlouvy zaniknout, napr. povinnost zaplatit dluzne 
castky ci smluvni pokuty.

19.8. Pro vyloufieni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky 
Firemniho reseni se uplatni i na Smlouvu o zrizeni a 
poskytoveini re§eni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro uCely 
techto Podminek Firemniho re§eni rovnez oznafiov^ina 
jako “Smlouva".

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravene 
Smluvnimi dokumenty se podpume ridi V§eobecnymi 
podminkami spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s. 
(„VPST“), s nimiz se Smluvni partner pred podpisem 
Smlouvy seznimil, coz svym podpisem Smlouvy 
potvrzuje.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, 
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU
PODMlNKY ZPRACOVANI OSOBNlCH, IDENTIFIKACNICH, 
PROVOZNlCH A LOKALIZACNICH UDAjO UCASTNIKU 
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SlDLEM

TOMlCKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, it 649 49 681, ZAPS AN E DO 
OBCHODNlHO REJSTRiKU VEDENEHO M^S^M SOUDEM V 
PRAZE, ODDlL B, VL02KA 3787

1. Tyto Podmlnky zpracovani osobnlch, identifikaCnich, 
provoznich a lokalizaCnich udaju (d/ile jen „Podmlnky") 
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a 
uiastnika) pfi zpracovCinl osobnlch, identifikaCnich, provoznich 
a lokalizaCnich udaju uCastniku (dale jen „Udaje“). Za 
uCastnika se pro ucely tCchto Podmlnek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile v jakCmkoliv smluvnim Ci obdobnCm vztahu. 
T-Mobile vede databdzi, kterCi obsahuje veCkerC Udaje, kterC 
T-Mobile zlskal v souvislosti s uzavfenim uCastnicke smlouvy, 
poskytovdnim nablzenych sluZeb Ci jinym prlmym nebo 
nepfimym kontaktem s uCastnikem Ci od tfetfch osob. T-Mobile 
chrani Udaje v maximum mozne mire, ktera odpovidC stupni 
technickCho rozvoje, a zavazuje se s nimi naklddat pouze v 
souladu s tSmito Podminkami a platnymi prSvnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejmena titul, 
jmCno, pfijmenl, adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa 
mfsta instalace), rodnd Cislo, popf. nCrodni identifikdtor, 
datum narozeni, vdk, pohlavi, vzd&dni, rodinny stav, udaje o 
dokladech totoinosti, telefonnf Cfsla a e-mailovd spojeni, 
obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikdni, identifikacni 
Cislo, udaje o platbSch a platebni mortice, Cisla SIM karet, 
uCastnickd telefonnl Cislo, aktivnl tarif, heslo, provozni a 
lokalizaCni udaje a jinC udaje oprdvn&nC zfskanC o 
uCastnlkovi. Provoznlmi udaji se rozumi zejmCna telefonnl 
Cislo volajiclho, telefonnf Cislo volanCho, druh poskytnutC 
sluiby, cena za poskytnutou sluibu, zaCCtek spojeni, konec 
spojeni, datum a frekvence uskuteCnCni spojeni, poCet 
poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB Ci kusy), typ pfistupu 
k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny 
internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pou2ivan6ho 
koncovCho zafizeni a IMEI, konfiguraCnf udaje (napf. IP 
adresy), udaje o obsahu a zpusobu vyu2ivCini sluzeb a 
typovCm chovdni uCastnika (behaviordni udaje). 
LokalizaCnimi udaji se rozumi jakCkoli udaje zpracovCvanC v 
siti elektronickych komunikaci, kterC urCuji zemCpisnou 
polohu koncovCho zafizeni uCastnika, zejmCna udaj o siti, k 
niz je uCastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), 
udaj o tranzitnl ustfedne apod. T-Mobile proved! dva zakladnf 
typy zpracovCnf Udaju: a) zpracovani Udaju na zdkladC 
zdkona, kterC uCastnik nemuze odmitnout (viz Cl. 3), a ddle b) 
zpracovCnl UdajCi na zCkladC souhlasu uCastnika, kterC 
uCastnik rnuze kdykoliv odmitnout (viz Cl. 4 ). T-Mobile je 
opr&vnSn Udaje zpracovCivat po celou dobu trvCni uCastnickC 
smlouvy, nestanovf-li tyto Podminky Ci zCkon pro konkrCtnf 
Udaje jinak.

3. Zpracovani Udaju na zCikladd zakona, kterC uCastnik nemuze 
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nCsIedujici uCely: 
poskytovdnl sluZeb, zajiStCni propojenf a pfistupu k siti, 
zajisteni provoznich Cinnostf nezbytnych k poskytovCni 
sluieb, vyuCtovdnl, uCetni a dahovd uCely, identifikace 
zneuflvcini site Ci slu2eb (kterym je mimo jin6 i opakovanC 
neuhrazeni ceny nablzenych sluieb), ochrany pr£v a prCvem 
chrdnCnych zdjmu (T-Mobile a uCastniku, spoCivajici v 
posuzovdni schopnosti a ochoty uCastniku plnit svC zdvazky - 
viz Cl. 5 a 6), vymdhdni pohled&vek z vyuCtovdni, 
poskytovdni sluieb, prodej produktu tfetfch osob 
prostfednictvim T-Mobile Ci umoZnCni pfistupu k udajum o 
lokalizaci, pfipadnC dalCim identifikaCnim udajum UCastnika 
volajiclho na Cisla tfsflovCho voICni (pfesny rozsah 
pfeddvanych Udaju stanovi vyhICCka C. 238/2007 Sb.), a to 
subjektum provozujicim pracoviSte pro pfijem voldni na Cisla 
tisfiovCho volanl.

4. UCastnik souhlasi s tim, ie T-Mobile je oprdvnCn Udaje 
zpracovdvat k nCsiedujicim uCeliim: veSkerC marketingovC a 
obchodni uCely (vCetne zasildni obchodnich sdeleni, 
telemarketingu a provddeni pruzkumu trhu) spoleCnosti 
T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, vCetnC zlepsov&ni 
kvality poskytovanych sluieb, poskytovCni sluieb Ci slufeb s 
pfidanou hodnotou uCastnfkum anebo obchodnlm partnerum 
T-Mobile, ov&fovdni zpusobilosti uCastnika vyu2ivat nabizenC 
sluiby (zejmCna ovCfeni identity a zletilosti uCastnika), 
zvefejnCni kontaktnich udaju uCastnika v informaCni sluzbC 
T-Mobile, zvefejninl kontaktnich udaju uCastnika v 
informaCni slu2b§ jinych subjektu poskytujlclch tento typ 
sluzeb, zvefejneni kontaktnich udaju uCastnika v tiStCnCm 
telefonnlm seznamu. V rSmci zpracovani Udaju pro 
marketingovC, propagaCnl a obchodni uCely je T-Mobile 
oprCvnCn zpracovdvat Udaje jak pro vlastnl marketingovC, 
propagaCni a obchodni aktivity, tak pro marketingovC, 
propagaCnl Ci obchodni aktivity jinych subjektu. UCastnik 
souhlasi se zasilanim obchodnich sdCleni spoleCnosti 
T-Mobile a jinych subjektu, phCemi obchodni sdCleni je 
T-Mobile oprdvnCn zasflat elektronicky (zejmCna formou 
SMS, MMS, e-mailu) a pisemnC nebo je zpflstupnit v 
souvislosti s poskytovdnlm kterCkoli nabizenC sluzby. Pro 
oznaCeni obchodnich sdClenf (spoleCnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uzivd hvezdiCku (*) nebo jinC vhodnC 
oznaCeni, kterC uCastnika informuje o tom, ze uvedenC 
sdeleni je obchodnlm sdClenim ve smyslu platnych prdivnich 
predpisu a ie jeho odesilatelem je T-Mobile. UCastnik 
souhlasi s tim, ie po ukonCeni uCastnickC smlouvy je 
T-Mobile oprdvnCn po dobu neurCitou zpracov^vat jmCno, 
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nCizev, identifikaCni Cislo a 
jinC kontaktni udaje uCastnika (vCetne telefonniho Cisla a 
e-mailove adresy), a to za uCelem nabizeni obchodu a 
sluzeb.

5. T-Mobile zpracovdvei Udaje za uCelem ovCfovdni a



hodnocenf jeho bonlty a platebnf mordlky 
prostrednictvim registru dluzniku £1 jinych podobnych 
registru a ddle za udelem vzdjemndho Informovdni 
oprdvndnych ulivatelu tdchto reglstru, a to jak pfi vzniku 
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubdhu trvani 
smlouvy, je-li to treba. Zpracovdni Udaju za udelem 
ovdfovdni bonity a platebni mordlky a vzdjemndho 
informovdni oprdvndnych ulivatelu registru dluzniku 
prostrednictvim tdchto registru zahmuje zpracovdni jmdna, 
pffjmeni, adresy, rodndho dfsla, ndzvu, obchodni firmy, sldla, 
mista podnikdni, identifikadniho disla, data vzniku dluhu, vy5e 
dluhu, typu slulby di produktu, pH jejichl poskytovdni di 
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy£e dluind ddstky po 
splatnosti, podtu dluznych vyudtovani, udajii o postoupeni 
pohleddvky, data zaplaceni, udajii o odpisu pohleddvky a ID 
zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile oprdvndn predat registru 
dluzniku v pHpadd opakovaneho prodleni s uhradou nebo 
existence jakdkoliv pendlnf pohleddvky ddle nel 30 dnu po 
splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je oprdvndn ddle 
tyto Odaje zpffstupnit za udelem hodnocenf bonity a platebni 
mordlky vsem ulivateliim registru, a to vdetnd rodndho disla, 
kterd je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti udinnosti 
tdchto Podminek T-Mobile pfeddva data za udelem ovdfovdni 
platebni mordlky prostrednictvim registru dluttnlkii sdruleni 
SOLUS, zdjmovdmu sdruleni prdvnickych osob, iC 
69346925. Aktudlnl seznam dlenii sdruleni SOLUS je 
uveden na www.solus.cz. T-Mobile mule rozdifit zpracovani i 
na dalSi registry dluzniku, anil by k tomu bylo nutnd ziskat 
souhlas ucastnika. V takovdm pfipadd T-Mobile pouze 
zverejni na intemetovych strdnkdch www.t-mobile.cz a 
prostrednictvim SMS zprdvy informaci o pHstoupenf k registru 
dluzniku.

6. T-Mobile zpracovavd Udaje za udelem ovdfovdni a 
hodnocenl jeho bonity a platebni mordlky 
prostrednictvim pozltivnlch reglstru £1 jinych podobnych 
registru a ddle za udelem vzdjemndho informovdni 
oprdvndnych uzivatelu t£chto reglstru, a to jak pfi vzniku 
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubdhu trvdnf 
smlouvy, je-li to treba. Zpracovdni Udajii za udelem 
ovdfovdni platebni mordlky a vzdjemndho informovdni 
oprdvndnych uzivatelu pozitivnich registru prostrednictvim 
tdchto registru zahmuje zpracovani jmdna, pfijmenl, adresy, 
rodndho £fsla, data narozeni, ndzvu, obchodni firmy, sldla, 
mista podnikdni, identifikadniho £fsla, udaju o dokladech 
totolnosti, udajii o tom, le mezi udastnikem a T-Mobile doSlo 
k uzavfeni smlouvy, udajii o finandnich zdvazcich, kterd 
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout udastnlkovi viidi 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plndni techto 
zdvazkii (zejm. udajii o vystavenych vyudtovdnich sluleb), 
udajii o zajidtdni zdvazkii iidastnika souvisejicfch se 
smlouvou, dalSich udajii vypovidajiclch o bonitd a platebnf 
mordlce udastnlka (zejm. iidaju o rozsahu a povaze pflp. 
porudeni smluvni povinnosti, jehol ndsledkem je existence 
dluind pohleddvky po splatnosti, o pflp. zmdndch zdvazku 
nebo smlouvy, o pfedcasndm splndni dluhu apod.). 
Provozovatel pozitivniho registru je oprdvndn ddle tyto Odaje 
zpfistupnit za udelem hodnocenf bonity a platebni mordlky 
v§em uzivateliim registru, a to vdetnd rodndho disla, kterd je 
nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti udinnosti tdchto 
Podminek T-Mobile pfeddvd data za udelem ovdfovdni 
platebni mordlky prostrednictvim pozitivniho registru sdruleni 
SOLUS, zdjmovemu sdruzeni prdvnickych osob, iC 
69346925. Aktudlni seznam clenu sdruzeni SOLUS je 
uveden na www.solus.cz. T-Mobile mule rozdifit zpracovani i 
na daldf pozitivni registry, a to anil by bylo nutnd ziskat 
dodatedny souhlas udastnlka. V takovdm pfipadd T-Mobile 
pouze zverejni na intemetovych strdnkdch www.t-mobile.cz a 
prostrednictvim SMS zprdvy informaci o pHstoupeni k

pozitivnfmu registru.

7. T-Mobile zverejni kontaktni udaje udastnlka (jmdno, prijmenf, 
adresu trvaldho pobytu, pffpadnd obchodni firmu/ndzev, 
adresu sidla/mista podnikdni; telefonni cisla a adresu 
elektronickd posty, pnpadnd daldi dohodnutd udaje) ve 
vlastnl informacni slulbd, v informadni slulbd jinych 
provozovatelu ci v tidtendm telefonnim seznamu pouze v 
pripadd, ze k tomu dd udastnik souhlas pn uzavirdni 
udastnickd smlouvy di pozddji se jinak jednoznadnd vyjddfi, 
ie k ndkterd z uvedenych aktivit ddvd sviij souhlas. Udelem 
takovdho zpracovdnl kontaktnfch udaju je umolnit 
vyhleddvdni podrobneho kontaktu o ucastnikovi na zdkladd 
jeho jmdna nebo pripadnd nezbytndho minimdlniho mnozstvi 
dalSich identifikacnich prvkii. Opravu tistendho telefonniho 
seznamu Ize provdst pouze pH jeho nejblildi redakci. 
Udastnik je oprdvndn polddat, aby bylo u jeho Udaju v 
tidtdndm telefonnim seznamu uvedeno, ze si nepfeje byt 
kontaktovdn za udelem nabizeni obchodu a sluleb.

8. Udastnik souhlasf s tfm, ie jeho rozhovor se zamdstnanci 
T-Mobile pH osobnim projedndvdni jeho stiznosti di podndtu v 
prostordch osobnl pdde T-Mobile mule byt zachycen formou 
zvukovdho zdznamu, a to za udelem zajidtdni diikazu o 
prubdhu komunikace mezi udastnikem a zamdstnanci 
T-Mobile. Udastnik ddle souhlas! s tim, ze jeho telefonni 
hovor s informadnimi slulbami a Zdkaznickym centrem 
T-Mobile di extemlmi operdtorskymi centry T-Mobile mule 
byt nahrdvdn, a to za udelem vnitfni kontroly sluleb a 
zvydovdnl jejich kvality di za udelem zajidtdni diikazu o 
transakci uskutedndnd prostrednictvim informadnich sluleb, 
Zdkaznickdho centra di extemlho operdtorskdho centra 
T-Mobile.

9. Zpracovdni Udaju die dl. 4 a souhlas s nahlilenim do 
pozitivnich registru za udelem hodnocenim bonity a platebni 
mordlky prostrednictvim pozitivnich registru di jinych 
podobnych registru, je udastnik oprdvndn kdykoliv odmitnout, 
resp. je oprdvndn odvolat souhlas, a to bud1 pisemnd 
dopisem zaslanym na adresu Useku sluleb zdkaznikiim, 
telefonicky zavoldnim do Zdkaznickdho centra (800 73 73 73) 
di jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pnpadd 
obchodnich sddlenl zasilanych formou SMS di MMS je 
lidastnlk oprdvndn kontaktovat T-Mobile prostrednictvim 
telefonniho disla, ze kterdho mu bylo obchodni sddleni 
doruceno, pokud neni stanoveno jinak. Jestlile udastnik 
odvold svuj souhlas s urcitym zpracovdnim Udajii, T-Mobile 
zpracovdni ukondf v pHmdfend Ihiite, kterd odpovida 
technickym a administrativnim molnostem T-Mobile.

10. Udastnik md prdvo na pfistup k osobnim udajum tykajicim se 
jeho osoby, prdvo na opravu tdchto osobnich udajii (zejmdna 
jsou-li chybne nebo neiiplnd), jakol i prdvo Iddat (a to v 
souladus §21 zdkonac. 101/2000 Sb., oochrand osobnich 
udajii, v platnem zneni) u spolednosti T-Mobile vysvetleni a 
odstrandni nelddouclho stavu, pfedevdim md-li za to, ze jsou 
jeho osobnl udaje zpracovdvdny v rozporu s ochranou jeho 
soukromdho a osobniho livota nebo v rozporu se zdkonem.

11. Detailnf informace o zpracovdni Udajii jsou zvefejneny na 
intemetovych strdnkdch www.t-mobile.cz. Na tdchto 
strdnkdch Ize naldzt napfiklad seznam zpracovatelii osobnich 
udajii, kteH mohou zpracovdvat osobni udaje lidastnikii, a to 
na zdkladd smlouvy o zpracovdni osobnich udaju uzavfend 
mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona c. 
101/2000 Sb., o ochrane osobnich udajii, v platnem zneni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a udinnosti dne 30. dubna 
2016
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1. Uvodnf ustanoveni
Tyto vseobecne podmfnky tvoff soucast smlouvy o poskytovanf sluzeb 
elektronickych komunikacf a sluzeb souvisejfcfch (dale jen „Smlouva“), 
kterou jste Vy (ddle tez jen „Ucastnfk“) uzavfel(a) se spolecnosti T-Mobile 
Czech Republic a.s., Tomfckova 2144/1, 148 00 Praha 4, iC 64949681 

(dale jen ..Operator").
Vseobecne podmfnky upravujf Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti 
Operatora pri uzfvanf a poskytovanf sluzeb elektronickych komunikacf a 
souvisejfcfch sluzeb (dale vse jen „Sluzby“) prosttednictvfm mobilnf site (dale 
jen „mobilnf Sluzby") ci pevne site (dale jen „pevne Sluzby"), ktere jsou 
poskytovany pod obchodnf znackou T-Mobile.

2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavfenf Smlouvy
Smlouvu muieite die aktualnfch podmfnek uzavfft

a) osobnd prostrednictvfm formulate Operatora oznaceneho jako 
„Ucastnicka smlouva” (dale jen „Formular“),

b) na internetovych strink^ch Operatora prostrednictvfm Formulate,
c) vz£kaznick6 aplikaci (dale jen „Aplikace") prosttednictvfm 

Formulate nebo
d) prosttednictvfm z£kaznick6ho centra Operdtora.

V ptfpade uzavfenf Smlouvy osobne prosttednictvfm Formulate tento fadne 
vyplnte, podepiste a pfedlozte jej Operatorovi spolecne s dokumenty 
potfebnymi k ovefenf Vasf totoznosti.
V ptfpade uzavfenf Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo 
v Aplikaci postupujte die instrukcf na internetovych strankach Operatora, 
resp. v Aplikaci a vyplnte do Formulate vsechny pozadovane udaje. 
Prosttednictvfm zakaznickeho centra Operatora muzete uzavfft Smlouvu 
pouze v ptfpade, uzavfel-li jste jiz sOperatorem dffve jinou Smlouvu 
prosttednictvfm Formulate.

Jsou-li splneny podmfnky nutne pro uzavfenf Smlouvy (napf. souhlasf-li Vase 
totoznost s udaji na Formulafi ci slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana), 
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe.
S ohledem na pocet zakaznfku Vas Operator vyslovne upozornuje, ze 
jakekoliv Vami provedene (byf nepodstatne) zmeny ve Smlouve (s vyjimkou 
udaju, jejichz vyplnenf z Vasf strany se pfedpoklada) tfmto prohlasenfm 
Operator automaticky odmfta.
0 uzavfenf ci zmene Smlouw Vas bude Operator informovat rovnez
Drostfednictvfm schrankv T-Box. kterou naleznete na Vasem zakaznickem

uctu na portalu Mui T-Mobile (dale ien ..schranka T-Box“l. Toto potvrzenf 
nema charakter potvrzujfcfho obchodnfho dopisu a Operator Vas soucasne 
upozornuje, ze nebude pfihlfzet k zadnemu Vasemu potvrzenf o uzavfenf 
Smlouvy, ktere byste mu zaslal(-a), tj. takove potvrzenf nema vliv na obsah 
Smlouvy.
Kvuli Dffpadnemu pozdeisimu prokazanf Vasf identifikace pfi uzavfenf

Smlouw udeluiete Operatorovi souhlas s tfm. abv si z Vasich pfedlozenvch
dokumentu kopfroval nebo opisoval udaie nutne k Vasf identifikaci a tvto
udaie archivoval. Obdobne platf v pffoade. ze dokladate zmenu techto
udaiu.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoff ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranne akceptovanem Formulafi, pficemz v ptfpade uzavfenf 
Smlouvy prosttednictvfm internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej 
mate ulozen ve Vasem zakaznickem uctu na portalu Muj T-Mobile, nebo 
obsah hovoru pfi telefonickem uzavfenf Smlouvy,
(ii) podmfnkach zvlastnfch nabfdek nebo podmfnkach sjednanych v 
samostatne smlouve,
(iii) podmfnkach Vami zvolenych konkretnfch Sluzeb,
(iv) platnem cenfku sluzeb (dale jen „Cenfk"),

(v) Podmfnkach zpracovavanf osobnfch, identifikacnfch, provoznfch a 
lokalizacnfch udaju Ucastnfku,
(vi) platnych Vseobecnych podmfnkach a
(vii) dalsfch dokumentech, na ktere budete upozornen(a).
V ptfpade rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, 
ktery je uveden v pfedchozfm odstavci dffve v pofadf nez ten, se kterym je 
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsf Ihute, ve ktere je to s 
pfihlednutfm k technickym, obchodnfm a procesnfm podmfnkam mozne, a 
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v ptfpade mobilnf Sluzby 
maximalne do 7 dnu a v ptfpade pevne Sluzby maximalne do 30 dnu.
Dnem aktivace Sluiby se st&vd Smlouva u5innou. Vyzaduje-li vsak zakon pro 

nabytf ucinnosti Smlouvy splnenf dalsf podmfnky, nabyva Smlouva ucinnosti 

dnem, kdy je Sluzba aktivnf a zakonem vyzadovana podmfnka je splndna.

2.4. Dobatrvanf Smlouvy
Smlouva se uzavfiti na dobu ur£itou nebo neuriitou. Doba trvanf Smlouvy je 
zpravidla uvedena ve Formulafi, pffpadne vdodatku, kterym Smlouvu 
prodlouzfte. Nedate-li Operatorovi vedet 20 dnu pfedem. ze chcete ukoncit 
Smlouvu k datu. kdv uolvne siednana doba ieifho trvanf. automatickv se
zmSnf na Smlouvu na dobu neur&tou.

Doba urcita Vasf Smlouw se automatickv prodluzuie o dobu. do kterou Vam
bvlo poskytovanf Sluzeb pferuseno nebo omezeno s pfevodem na
pfedplacene Sluzbv (dale tez spolecne ien ..suspendace"). Suspendace. v
souvislosti s kterou Vam Operator wuctoval smluvnf pokutu. kterou iste si
sOperatorem siednali ve Smlouve za neuhrazenf tfi po sobe idoucfch
Vvuctovanf nebo za prodlenf suhradou Vaseho peneziteho dluhu vuci
Operatorovi trvaifcf dele nez 90 dnu. vsak siednanou dobu urcitou
neorodluzuie.

2.5. Zmena Smlouvy
Ndvrh na zmSnu Smlouvy jste opr6vn§n(a) ptedloSt prosttednictvfm 
kter6hokoliv kontaktnfho mfsta Operatora Budou-li splneny vsechny 
podmfnky pro provedenf zmeny, Operator zmenu provede, bude-li to 
technicky a procesne mozne, nejpozdeji od pocatku zuctovacfho obdobf 
nejblfze nasledujfcfho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zmenu. 
Nebudou-li splneny vsechny podmfnky pro provedenf zmeny, informuje Vas 
Operator o podmfnkach, za kterych navrh na zmenu muze pfijmout, nebo 
Vas navrh na provedenf zmeny odmftne (napffklad z duvodu Vaseho dluhu 
vuci Operatorovi, pfi suspendaci, v prubehu vypovednf doby apod.).
O zmene Vasich udaiu uvedenvch ve Smlouve musfte informovat Operatora
vzdv do 7 dnu ode dne. kdv takova zmena nastala. a dolozit doklad, ktery ji 
osvedcuje.

2.6. Ukoncenf Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovedf, odstoupenfm, smrtf nebo zanikem 
nektere ze stran Smlouvy bez pravnfho nastupce.

2.6.1. Ukoncenf ze strany Operatora
Operator muze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pfsemnou vypovedf s 
vypovednf dobou 30 dnu ode dne jejfho dorucenf na Vasi adresu nebo 
dorucenf do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdeji) v nasledujfcfch 
pffpadech:
(i) pokud jste ve Ihute splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobe jdoucf Vyuctovanf,
(ii) pokud jste v prodlenf s uhradou jakehokoliv sveho peneziteho dluhu vuci 
Operatorovi po dobu dels! nez 90 dnu,
(iiil nastane-li nektera skutecnost uvedena v cl. 3.4. bod (ii az (ivl nfze.
(iv) pokud ie vuci Vam vedeno insolvency ffzenf nebo
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M ie-li vuci Vasf osobe naffzena exekuce.
Operator muze odstoupit od Smlouvy v prfpade, ze dojde k pravomocnemu 
prohlasenf konkursu na Vas majetek, ci porusfte-li podstatnym zpusobem 
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasf strany
Smlouvu mUtete ukonfit pfsemnou vypovM s vypov6dnf dobou 30 dnQ ode 
dne dorucenf vypovedi Operatorovi. V prfpade vypovedi Smlouvy na dobu 
urcitou jste povinen(na) zaplatit uhradu, kterou si sVami ve Smlouve 
Operator sjednal (financnf vypofadanf); bez sankce muzete ukoncit 
Smlouvu, vyplyva-li Vam takove pravo ze zakona, v takovem pffpade musfte 
dorucit zadost o ukonceni Smlouw Operatorovi neipozdeii 10 dnu pfede
dnem ucinnosti zmenv. ktera zaklada Vase zakonne pravo ukoncit Smlouvu.
VypovSdi a Mdosti o ukonSenf posflejte na adresu T-Mobilo Czech Republic 
a£., TomfSkova 2144/1,148 00 Praha 4 nebo na adresu 
se dostavte do jak6koliv zna6kov6 prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfenesenf cfsla
V prfpade, ze v souladu s Obchodnfmi podmfnkami prenesenf cfsla 
pozadate Operatora o prenesenf sveho cfsla do jine odpovfdajfcf site, koncf 
Smlouva dnem prenesenf telefonnfho cfsla, nestanovf-li zakon jiny den. V 
prfpade ukonceni Smlouvy sjednane na dobu urcitou jste povinen(na) 
zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouve Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanovenf
I po ukonceni' Smlouvy nadale pfetrvavajf prava a povinnosti, u nichz je 
zfejme, ze nemajf ukoncenfm Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit 
dluzne castky, smluvnf pokuty a uhrady.
Ukoncenfm Smlouvy zanika i smlouva o poskytovanf Platebnfch sluzeb.
V pffpade. ze iste si yprubehu omezenf Sluzeb s pfevodem na
pfedplacenou Sluzbu dobil kredit. pfevede Operator Vasi SIM kartu do
rezimu pfedplacenvch Sluzeb. pokud se s Qperatorem nedohodnete pri
ukonceni Smlouw iinak.
Pri ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytecneho prodlenf 
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvfm.

3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanovenf
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnfmi 
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzfvat. Jste povinen(na) se 
vzdy seznamit s aktualnfmi podmfnkami Sluzeb, Cenfkem, Vseobecnymi 
podmfnkami, Podmfnkami zpracovavanf osobnfch, identifikacnfch, 
provoznfch a lokalizacnfch udaju Ucastnfku, o kterych V4s Operator v 
souvislosti s nimi informuje.
Operator Sluzby poskytuje zejmena ve forme tarifu s mesfcnfm Vyuctovanfm 
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnen(a) uzfvat pouze prostrednictvfm zarfzenf schvalenych 
pro uzitf v Ceske republice, a k ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnfmi 

pfedpisy a Smlouvou (blizsf informace viz napr. 
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc 
h-zarizeni/vyhledavani).
Sluzbv isou urcenv pro bezne aktivnf wuzfvanf. neisou urcenv pro
automatickv aenerovanv ci iinak svstematickv nastavenv provoz fnapr. stale
se opakuifcf odesflanf SMS v pravidelnvch intervalech. odesilanf
hromadnvch SMS apod.1.
Vlastnfkem prav k software na SIM karte ie Operator. Bez predchozfho 
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ci jinych 
zarfzenf Operatora. Bez specialnf pfsemne dohody uzavfene s Operatorem 
nejste opravnen(a) umoznit uzfvanf jakekoliv Sluzby za uplatu tretfm osobam 
ani poskytovat sve sluzby tretfm osobam s vyuzitfm site ci Sluzeb Operatora. 
Operator Vam poskvtuie Sluzbv v kvalite. ktera ie uvedena v podmfnkach
iednotliwch Sluzeb nebo Cenfku Sluzeb.

3.2. Nektere typy Sluzeb
3.2.1. Zakladnf Sluzby
Operator poskytuje na uzemf Ceske republiky nasledujfcf zakladnf Sluzby:
(i) telefonnf hovory - bezne odchozf hovory a prijfmanf telefonnfch hovoru,
(ii) bezplatna tfshova volanf (tfsnova volanf Ize uskutecnit i bez SIM karty, 
vcetne lokalizace),
(iii) sluzba prenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (tez jen „SMS“),
(v) sluzba multimedialnfch zprav.

3.2.2. Dalsf Sluzby a doplhkove Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumf dalsf Sluzby die aktualnf nabfdk 
Operatora, ktere jsou uvedenyv Cenfku.

3.2.3. Sluzby tretfch stran a Platebnf sluzby
Nektere sluzbv. ktere Ize uzfvat Drostrednictvfm site Operatora. Var..
neposkvtuie Operator, ale iine subiektv. a to za podmfnek. ktere s temito
subiektv siednate. pfi£emz k uhrade cenv techto sluzeb muze dochaze
swuzitfm Platebnf sluzbv ve smvslu nfze uvedenvch podmfnek. 0 tom, z 
jde O Sluzbu tretf strany, Vcis ma tretf strana povinnost informovat nejpozdeji 
v okamziku uzitf sluzby. Seznam zprostredkovatelu Sluzeb tretfch stran jr 
uveden n
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plati 
b. Aktualnf podminky cerpanf Sluzeb tretfch stran jsou popsany v prfslusnem 
Kodexu dane sluzby uvedenem nr
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas tfmto spolecne s Doskvtovateli a zprostredkovateli Sluzep
tretfch stran informuie. ze veskere pohledavkv. ktere vzniknou tretf strane zr
Vami v pffpade. ze wuziiete Sluzbu tretf stranv. prfslusna tretf stran;
postupuie vzdv Operatorovi. kterv Vam ie muze wuStovat a v pffpade. ze i
neuhradfte. muze ie po Vas vlastnfm imenem a na vlastnf ucet wmahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovanf Platebnfch sluzeb, uzavfrati 
okamzikem prvnfho vyuzitf Platebnfch sluzeb s Operatorem smlouvu 
Platebnfch sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebnf sluzby ffdf zakonem c. 
284/2009 Sb„ o platebnfm styku, v platnem znenf, Obchodnfm1 
podmfnkami Platebnfch sluzeb T-Mobile a specialnfmi podmfnkami dam 
Platebnf sluzby. Platebnf sluzbou je rovnez Sluzba DMS, prostfednictvfr 
ktere muzete poskytnout penezity dar odeslanfm pffslusne SMS na 
stanovene pffstupove cfslo (dale jen „darovacf SMS"). Odeslanfm darovac 
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pffstupovym cfslem a koder 
dane Sluzby uzavfena darovacf smlouva a Vam vznika povinnost uhradu 
castku rovnajfcf se cene pffslusne odeslane SMS, resp. stanovene mesfcnf 
c4stky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba
Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatnf ustanovenf Vseobecnych podmfnek, 
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzft, a 
ustanovenf, ktera jsou v rozporu s podmfnkami uvedenymi vtomto clanku. 
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzavfete okamzikem prvnfho uspesne 
uskutecneneho hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymnf pfedplacenou 
Sluzbu muzete pfevest na jinou osobu. Tuto osobu musfte seznamit se 
Smlouvou a pfedat jf SIM kartu s bezpecnostnfmi kody nebo SIM kartu a 
original dopisu obsahujfcfho bezpecnostnf kody, pffp. nosic obsahujfcf 
bezpecnostnf kody (dale jen „pruvodnf dopis, pffp. nosic"). Tfetf osoba se 
stane Ucastnfkem okamzikem pfevzetf pfedplacene SIM karty. Operator je 
opravnen povazovat za Ucastnfka osobu, ktera se prokaze pruvodnfm 
dopisem, pffp. nosicem ci obalem SIM karty s bezpecnostnfmi kody.
Chcete-li vyuzft pfedplacene Sluzby, musfte nejprve slozit financnf castki 
urcenou k cerpanf Sluzeb (dale jen „Dobitf"). Zpusoby Dobitf jsou uvedeny 
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volanf - pfedplacene sluzby - dobijt 
si kredit). Operator po provedenf Dobitf navysf kredit vasf pfedplacen

http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plati
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz
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Sluzby o Vami slozenou financnl castku a nasledne ztohoto kreditu strhava 
castky za vyuzite Sluzby (vc. Sluzeb tretich stran a Platebnlch sluzeb). Kredit 
musi'te wuzi't ve Ihute 12 mesfcu od posledni'ho Dobiti. Vykaze-li Vami 
uzlvana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladne 
provest Dobiti a dluh vyrovnat. 0 proplacenl nevycerpan6ho kreditu muzete 
pozddat do 1 mesfce ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto prdvo zanika. 
Proplacenl je zpoplatneno die Ceni'ku. Operator muze odmftnout kredit 
proplatit v pripade podezreni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam 
Operator kredit prevysuji'cf vami uhrazenou financin' castku (bonusovy 
kredit), muzete jej vyuzit pouze k beznemu cerpanl zakladnlch Sluzeb a 
nem&te narok na jeho proplacenl. Stejne se postupuje, pokud Vam Operator 
umoznil prevedenf nevycerpaneho tarifnlho kreditu ztarifu s Vyuctovanfm na 
predplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z duvodu 
uvedenvch v cl. 2.6 a rovnez v prloade. ze neprovedete Dobiti ve Ihute 12
mesfcu od poslednlho Dobiti.

3.4. Omezenl a preruseni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnen okamzite omezit (a v pripade mobilnl Sluzby ji 
soucasne prevest na predplacenou Sluzbu) ci prerusit poskytovani Sluzeb v 
nasledujlclch prfpadech:
(i) neuhradlte-li radne a vcas Vyuctovanl, a to ani v nahradnl Ihute, kterou 
Operator stanovl;
(ii) vznikne-li podezreni, ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zaklade nepravdivych 
lidaju nebo ze zneuzlvate Sluzby;
(iii) porusujete-li podstatne podminky Smlouvy (zejmena uzlvate-li 
neschvalena zarlzenl ci jinak ohrozujete provoz site, uskutecnujete-li 
zlomysln3 ci obtezujlcl volanl, rozesllate-fi nevyzadane ci reklamnl zpravy 
atp.);
(ivl neisou-li solnenv podmlnkv nezbvtne pro to. abv Vam mohl Operator
poskvtovat Sluzbv ci ie-li vuci Vam vedeno insolvency rlzenl:
(vl doide-li k neobwkle wsokemu provozu. kterv oresahne v prubehu
zuctovaclho obdobl dvoinasobek orumerne wse Vvuctovanl. nebo k
neobwklemu tvpu provozu (napr. hovorv do exotickvch destinacl nebo na
audiotextova clsla. ackoliv k takowm hovorum v minulosti vtakovem obiemu
nedochazelol: o teto skutecnosti Vas Operator informuie SMS zpravou ci
iinvm vhodnvm zpusobem: tlmto zpusobem se Vas Operator snazi chranit
pred moznvm zneuzitlm Sluzbv. a proto ie opravnen zvolene opatrenl
aplikovat i na iine Sluzbv a SIM kartv nez tv. u nichz se problem obievil:
(vi) nastanou-li zavazne technicke nebo provoznl duvody, zejmena hrozl-li 
nebo dojde-li k narusenl bezpecnosti a integrity site nebo dojde-li k narusenl 
bezpecnosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovost stdtu, zivelnl 
pohroma nebo ohrozenl bezpecnosti statu;
(viii) na zaklade zakona nebo rozhodnutl soudnlho ci spravnlho 
organu.
Pokud slozlte mimoradnou zalohu (viz duvody die cl. 4.4 (iv)), bude Vam 
poskytovani prerusenych ci omezenych Sluzeb bez zbytecneho odkladu 
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebnl podminky
4.1. Ceny, uctovanl Sluzeb
Ceny za poskytnute Sluzby Vam Operator uctuje die platneho Cenlku a Vy 
jste je povinen(-na) radne a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne 
uctovat dnem aktivace zvolene Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam 
Operator uctuje die podmlnek stanovenych pro prlslusnou Sluzbu tret! 
strany. Ceny Sluzeb, jejichz ucelem nenl jen zajistenl elektronicke 
komunikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se lisl od cen zakladnlch 
Sluzeb.

4.2. Vyuctovanl Sluzeb a jeho uhrada
Vzdy po skoncenl zuctovaclho obdobl Vam Operator vystavl Vyuctovanl s 
nalezitostmi danoveho dokladu (v textu take jen ..Vyuctovanl" ci „Faktura“),

ktere obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vc. Sluzeb tretich stran a 
Platebnlch sluzeb) a jine castky, na ktere ma Operator narok (napr. zalohy, 
splatky za zakoupene zarlzenl, najemne za pronajem zarlzenl ci smluvnl 
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ci prodlouzil dodatkem po 30.4. 2016, 
je Vam Operator opravnen nastavit (a to i v prubehu trvanl Smlouvy) zpusob 
uctovanl Sluzeb tak, ze ve Vyuctovanl bude uctovana cena za pravidelny 
meslcnl pausal ci pausaly za nasledujlcl zuctovacl obdobl, nikoliv za 
zuctovacl obdobl uplynule; ostatnl ceny za poskytnute Sluzby se vyuctujl die 
predchozl vety.
Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavl Vam Vyuctovanl v 
elektronicke podobe. Vystavenl tisteneho Vyuctovanl muze byt zpoplatneno 
die Ceni'ku.
Vyuctovanl Vam Operator dorucl do 15 dnu ode dne ukonceni zuctovaclho 
obdobl. V pripade, ze bude z data odeslanl Vyuctovanl zrejme, ze Vam 
bude Vyuctovanl doruceno behem poslednlch 3 dnu uvedene Ihuty, 
prodlouzl Vam Operator primerene Ihutu splatnosti Vyuctovanl.
Vyu6tovan6 66stky musfte uhradit na bankovnf u£et Operdtora uvedeny na 
Vyuitovdnf, a to (nenHi na VyuStovdnf jini Ihuta) do 14 dm3 od vystavenl 
Vyri£tov6ni. Pokud jste Smlouvu uzavrel ci prodlouzil dodatkem do 1. 9. 
2017, musi'te Vyuctovane castky uhradit na bankovnl licet Operatora 
uvedeny na Vyuctovanl, Vyuctovana castka je uhrazena okamzikem pripsanl 
platby oznacene clslem Vyuctovanl uvedenym ve Vyuctovanl na bankovnl 
ucet Operatora. Neoznaclte-li platbu clslem Vyuctovanl, ktere hradlte, ale 
jednotnym variabilnlm symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve 
Vyuctovanl) nebo platbu nijak neoznaclte (a Operator ji i presto identifikuje), 
pouzijl se pravidla pro poradl lihrady pohledavek die cl. 4.3 nlze.
Operator Vas upozornl, pokud neuhradlte Vyuctovanl radne a vcas, a stanovl 
Vam nahradnl Ihutu k uhrade Vyuctovanl, pricemz za prokazatelne 
upozornenl je povazovana take SMS nebo e-mail.
Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezenl poskytovani Sluzeb s 
prevedem'm na predplacene Sluzby Vam nebudou Vyuctovanl za sluzby 
elektronickych komunikacl vystavovana.
Pokud nekterou z poskytnutych Sluzeb nenl mozno vyiictovat ve Vyuctovanl 
za zuctovacl obdobl, v nemz byla Sluzba poskytnuta, vyiictuje Vam ji 
Operator v nejblizslm moznem nasledujlclm Vyuctovanl.
Pokud iste nedostallal Vyuctovanl ani vice nez do 40 dnech od dodanl
poslednlho Vvuctovanl nebo ode dne aktivace SIM kartv ci Sluzbv. musfte
tuto skutecnost neprodlene ohlasit kontaktnfmu mfstu Operatora.
Nedorucenl Vyuctovanl nema vliv na Vasi povinnost radne a vcas uhradit 
ceny za poskytnute Sluzby. Podrobny vypis skutecne vycerpanych Sluzeb 
Vam na zaklade Vasi zadosti vyhotovl Operator za liplatu, pokud jej ma mlt 
die zakona k dispozici.

4.3. Zapoctenl a poradl lihrady pohledavek
Operator pouzije uhrazenou castku nejprve na lihradu nejstarslho splatneho 
dluhu, a to nejprve na lihradu nakladu spojenych s vymahanlm pohledavky, 
nasledne na lihradu splatek poskytnutych liveru, pote na lihradu Sluzeb 
tretich stran, dale na lihradu sjednanych splatek za zarlzenl, nasledne 
smluvm'ch pokut a pote na lihradu zbytku Vaseho nejstarslho splatneho 
dluhu vuci Operatorovi, a to vzdy nejprve na lihradu jistiny, pokud neurclte 
jinak. Stejnym zpusobem je Operator opravnen pouzlt Vami slozenou 
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financnl castku. Nem'-li treba 
tuto castku takto pouzlt, vratl Vam Operator takovou financnl castku 
sm'zem'm castky k uhrade v nasledujlclm Vyuctovanl.
Operator je opravnen pozadovat po Vas nahradu nakladu spojenych s 
vymahanlm pohledavky a zmocnit tret! osoby k vymahanl pohledavek po 
splatnosti.

4.4. Zalohy
Operator je opravnen zadat slozenl zalohy pouze v prfpadech hrozlclho 
financm'ho rizika nebo z jineho vazneho duvodu. V pripade neuhrazenl 
pozadovane zalohy je Operator opravnen odmftnout uzavrenl Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovest navrzenou zmenu Smlouvy ci Vam omezit 
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator muze vybfrat nasledujfcf zalohy:
(i) na Sluzby;
(ii) pri splatkovem prodeji;
(iii) na roaming;
(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li nektera ze skutecnosti uvedenych v cl. 
3.4. bodech (i) az (v), pricemz maximalnf vyse mimoradne zalohy cini 
zpravidla ctyrnasobek vyse Vaseho obvykleho Vyuctovanf;
(v) zalohu na minimalm' mesfcnf plnenf/castku (MMP).
Pokud radne a vcas platfte Vyuctovanf a nehrozf zadne financnf riziko, 
Operator Vam zalohy vrati snfzenfm castky k uhrade: do v pofadf ctvrteho 
Vyuctovanf od data vybranf zalohy v prfpade zalohy ad (i) nebo (iii) do 
sedmeho vystaveneho Vyuctovanf od data vybranf zAlohy v prfpade zalohy 
ad (ii) nebo (v), do bezprostredne nasledujfcfho Vyuctovanf Sluzeb bez 
zbytecneho odkladu po zaplacenf vsech Vyuctovanf, ve kterych se projevily 
udalosti, jez byly duvodem mimoradne zalohy v prfpade zalohy ad (iv).

5. Sft’apokrytf
Operator se zavazuje provadet opravy a upravy site a jejf udrzbu tak, aby byly 
provedeny rychle a efektivne, v co nejkratsfm case s ohledem na technickd a 
procesnf moznosti a druh Zcivady, upravy ci udrzby. ProvAdenf techto 
cinnostf se muze vyjimecne projevit docasnym snfzenfm dostupnosti Sluzeb, 
o 6emz bude Operator zakaznfky primerenym zpusobem a bez zbytecneho 
odkladu informovat.
Oblasti pokryte signalem pro poskytovani mobilnfch Sluzeb jsou graficky 
znazorneny v orientacnf aktualizovane mape na www.t-mobile.cz. Vzhledem 
k charakteru sfrenf radiovych vln a k omezenym moznostem grafickeho 
zobrazenf mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech die mapy pokrytych 
signalem budete mft vzdy pripojenf k sfti. Nepokrvtf nektervch castf uzemf 
Qeske republikv signalem nenf vadou olnenf na strane Operatora a

nezaklada Vase pravo na odstoupenf od Smlouw.

6. Odpovednost a opatrenf proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatrenf proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnen provest zmenu Vaseho nastavenf SIM karty, 
bezpecnostnfch prvku (zejmena hesel ci bezpecnostnfch kodii), e-mailove 
adresy ci jinych nastavenf Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v prfpade, ze je toto 
opatrenf ve Vas prospech nebo je nutne k radnemu poskytovani Sluzeb 
(napr. je-li to nutne k zajistenf funkfinosti Sluzeb ci v prfpade duvodneho 
podezrenf na zneuziti Sluzby). Prijmete prosfm veskera potrebna opatrenf k 
ochrane svych bezpecnostnfch prvku (zejmena hesla ci bezpecnostnf kody).
V prfpade duvodneho podezrenf na jejich prozrazenf je neprodlene zmente.
V prfpade, ze zjistfte ztratu, odcizenf ii zneuziti sve SIM karty nebo kterekoliv 
sve Sluzby nebo svych bezpecnostnfch prvku, neprodlene o teto skutecnosti 
informujte Operatora prostrednictvfm zakaznickeho centra, ktere nejpozdeji 
do dvou hodin po prijetf Vaseho oznamenf ucinf opatrenf k zamezenf 
oznameneho zneuziti SIM karty, bezpecnostnfch prvku nebo Sluzby. Pokud 
Operator neucinf v dvouhodinove Ihute opatrenf die predchozf vety, 
odpovfda za ujmu, ktera Vam v dusledku nesplnenf teto povinnosti vznikla. 
Za ostatnf ujmy vznikle v dusledku ztraty, odcizenf ci zneuziti Vasf SIM karty 
nebo kterekoliv Vasf Sluzby nebo Vasich bezpecnostnfch prvku vsak 
odpovfdate Vy.
Bez smlouvy o propojenf nesmfte smerovat provoz do site Operatora (napr. 
smerovanf hovoru pres GSM brany). Pokud porusfte zakaz smerovat provoz 
do site Operatora. bude to Operator povazovat za podstatne porusenf
Smlouw a Vv iste povinenf-nal zaplatit Operatorovi smluvnf ookutu ve wsi 10
OOP Kc za kazde iednotlive porusenf tohoto zakazu (v pevne sfti) ci za
kazdou SIM kartu. kterou mate aktivnf v den, kdv ie takove smerovanf poprve
prokazano (v mobilnf sfti).

6.2. Odpovednost za ujmu

Mejte prosfm na pameti, ze odpovfdate za jednanf jakychkoliv tretfch osob 
kterym jste umoznil(a) uzfvat Sluzby. Odpovfdate rovnez za nedostatecnoi 
ochranu svych bezpecnostnfch prvku ci zneuziti Sluzeb v prfpade, ze jst 
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpecenf.
Operator neodpovfda za kvalitu hovoru uskutecnenych prostrednictvfn 
pocftacove site Internet, za plnenf tretfch stran ani za Vase data ulozena n. 
SIM karte ci v jinych zarfzenfch, ktera uzfvate pri poskytovani Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzft jen castecne nebo ji nebylo mozno vyuzft 
vubec pro zavadu technickeho nebo provoznfho charakteru na strane 
Operatora nebo z duvodu nedodiienf kvality Sluzeb, je Operator povinen 
primerene snfzit cenu Sluzby nebo po dohode s Vami zajistit poskytnutf 
Sluzby nahradnfm zpusobem. V prfpade zavad zajistf Operator rovnez 
odstranenf zavady. V techto prfpadech nemate pravo na nahradu ujmy. 
Uhrnna pfedvfdatelna uima. ktera bv Vam mohla vzniknout iako nasledek
porusenf povinnosti Operatorem. muze cinit maximalne castku 120 OOP Kc.
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokojf snfzenfm castky k uhrade v 
nasledujfcfch Vyuctovanfch. Jinym zpusobem Operator pravo na nahradu 
ujmy uspokojf pouze na zaklade Vasf pfsemne vyzvy. Nedohodne-li se s 
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zpusobena v souvislosti s 
plnenfm die Smlouvy v penezfch. Vylucuje se povinnost Operatora nahradit 
Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobe uzavrenf Smlouvy rozumne 
predvfdat. Jsou-li siednanv smluvnf ookutv. pravo Operatora domahat se 
nahradv uimv nenf zaolacenfm smluvnfch pokut dotceno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveneho Vyuitovenf mdiete uplatnit do 2 mSsfcu od doruier' 
Vyuitovenf a reklamaci poskytnute Sluiby (napf. poskytnuty rozsah ii je 
kvalitu) do 2 m&sfcti od poskytnutf Sluiby, a to pfsemne zakaznickem^ 
centru, e-mailem na adrese nebo osobne v kterekoliv
znackove prodejne T-Mobile. I v prfpade. ze oodate reklamaci. musfte radn 
uhradit reklamovane Vyuctovanf. Operator reklamaci vyrfdf bezodkladnf 
nejpozdeji Vas vsak informuje do 1 mesfce ode dne jejfho dorucenf. V 
prfpade, ze je treba projednat reklamaci se zahranicnfm provozovatelen 
obdiifte vyrfzenf reklamace do 2 mesfcu. Pokud s resenfm reklamac 
nebudete souhlasit, muzete do jednoho mesfce od vyrfzenf reklamac. 
uplatnit namitky proti vyrfzenf reklamace u Ceskeho telekomunikacnfho 

uradu.
Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretfch stran ci Platebnfch sluzeb muzet 
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dane sluzby.

8. Komunikace stran, zmeny Smlouvy
8.1. Kontaktnfmista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzfvejte prosfm kontaktnf formula? umfsteny 
na www.t-mobile.C3/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v prfpade 
ze jste Smlouvu uzavrel v postavenf spotrebitele, infolinku na telefonnfr 
cfsle +420 800 73 73 73, emailovou adresu a nebo v
prfpade, ze jste Smlouvu uzavrel v postavenf podnikatele, vyuzijte infolinki■ 
na telefonnfm cfsle +420 800 73 73 33, e-mailovou adres 
^^^^^^^^^■nebo jine zpusoby die aktualnfch podmfnek.
Pfsemnou komunikaci smerujte prosfm na zAkaznicki centrum Praha, 
Tomfikova 2144/1,148 00 Praha 4.
Nenf-li stanoveno jinak, jste prostrednictvfm kterehokoliv kontaktnfho mist 
opravnen(a) predkladat navrhy, pripomfnky a zadosti, pozadovat zmenu 
telefonnfho cfsla, oznamovat zavady v ramci site, zfskavat informace o 
cenach a Sluzbach a vyuzfvat moznosti servisnfch Sluzeb (napf. zakladr 
nastavenf telefonu ci jineho zarfzenf pro vyuzfvanf Sluzeb, prenesei 
kontaktu, vymeny SIM karty) a zakaznicke podpory ci cinit jakekoliv jine 
ukony souvisejfcf se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si muzete zvolit heslo, ktere Vam umozr 
zfskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi castek k uhrade, jednotlivyc

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.C3/kontakt
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spojeni'ch apod, a na jehoz zaklade je rovnez mozno menit nastavenf 
nekterych Sluzeb. Nezvoh'te-li si heslo, nastavf Vam jej Operator sam a jeho 
znenf Vam oznamf. V pri'pade ztraty ci zapomenutf hesla muze Operator 
vyuzft alternativnf zpusob Vasf autorizace (napr. dotazem na Vase osobnf 
udaje). K provedeni nekterych ukonu po Vas muze Operator pozadovat 
autorizaci prostrednictvfm hesla ci prokazanf totoznosti a je opravnen v 
pri'pade, ze nebude autorizace radne provedena, odmitnout provedeni 
ukonu. Operator je rovnez opravnen odmitnout provest pozadovany ukon v 
pri'pade duvodneho podezrenf, ze doslo ke zneuzitf identifikacnfch 
prostredku.
Operator Vas muze kontaktovat Drostrednictvim provozovatele postovnfch ci
prepravnfch sluzeb (dale ien ..postal faxem. elektronickou postou.
telefonickv. zasflanfm zprav do schrankv T-Box. SMS ci MMS. Za pi'semne se
pro ucelv dodrzenf formv wzadovane Smlouvou povazuie i pravnf iednanf
Qperatora ucinene faxem. elektronickou postou. SMS. MMS. dodanfm do
schrankv T-Box ci datovou zoravou do Vasf datove schrankv. Za Vase
pisemna iednanf se povazuif Vami vlastnorucne podeosane listinv ci Vase
elektronicke dokumentv opatrene zarucenvm elektronickvm podpisem.
Pi'semne Vas primarne Operator kontaktuje na korespondencni adrese 
uvedene ve Smlouve. V pri'pade potreby v5ak Operator muze pfsemnost 
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to vcetne Vasf e-mailove adresy. 
Pfsemnost zasdana Operatorem prostrednictvfm posty se povazuje za 
dorucenou jejfm dodanfm na Vasi adresu, prfpadne marnym uplynutfm Ihuty 
urcene k vyzvednutf postovnf zasilky, i kdyz jste se o jejfm ulozenf 
nedozvedel(a), prfpadne dnem, kdy se pfsemnost vratila Operatorovi, podle 
toho, ktera z techto skutecnostf nastala drive. Dorucenf na adresu uvedenou 
ve Smlouve je ucinne i tehdy, kdyz se na teto adrese nezdiiujete.
S oznamenfmi zaslanvmi do schrankv T-Box iste povinen se oravidelne
seznamovat. Zprava zasflana Operatorem prostrednictvfm faxu, elektronicke 
posty, SMS ci MMS se povazuje za dorucenou nejpozdeji dnem 
nasledujfcfm po odeslanf zpravy na vase telefonnf cfslo nebo Vasi e-mailovou 
adresu. Pokud hodlate pouzfvat SIM kartu v zarfzenf, ktere neumoznuje 
prijfmanf SMS ci MMS, musfte tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi 
a dohodnout si s nfm nahradnf zpusob komunikace, jinak Operator 
neodpovfda za prfpadne vzniklou ujmu.

8.3. Zmeny Smlouvy
Operator se zavazuje zverejnovat obecne informace o zmenach ci ukoncenf 
Sluzeb zejmena prostrednictvfm internetovych stranek, oznamenf, tiskovych 
zprav a informacnfch materials. Operator je opravnen menit jiz uzavrenou 
Smlouvu v casti tykajfcf se
(i) ceny Sluzeb,
(ii) zpusobu a podmfnek uctovanf Sluzeb,
(iii) zpusobu, rozsahu, parametru a podmfnek poskytovanf Sluzeb (vc. 
ukoncenf poskytovanf Sluzby a zavadenf novych Sluzeb),
(iv) rozsahu Vasich prav a povinnostf i prav a povinnostf Operatora;
(v) zpusobu a podmfnek uplatnenf a vyrfzenf reklamace;
(vi) odpovednosti za ujmu;
(vii) doby trvanf Smlouvy;
(viii) podmfnek a vyse uhrad;
(ix) zpusobu ukoncenf Smlouvy;
(x) zpusobu dorucovanf;
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnfm predpisum;
(xii) platebnfch transakcf;
(xiii) zpracovanf a uchovavanf osobnfch, identifikacnfch, provoznfch a 
lokalizacnfch udaju;
(xiv) dale v casti, ktere jsou upraveny pravnfmi predpisy ci rozhodnutfm 
soudu ci spravnfho organu;
V uvedenem rozsahu je opravnen Operator menit Smlouvu z duvodu
(i) inflace,
(ii) zavedenf novych Sluzeb,
(iii) zmeny podmfnek na trhu elektronickych komunikacf,

(iv) zkvalitnenf site ci
(v) vyvoje novych technologif.
Zmenu Smlouvy Vam oznamf Operator take zpusobem, ktery uklada zakon, 
zpravidla 30 dnu prede dnem ucinnosti zmeny Smlouvy.

9. Zaverecna ustanovenf, reseni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajfcf ze Smlouvy se rfdf ceskym pravnfm radem s 
vyloucenfm koliznfch norem. Smlouva je uzavrena podle obcanskeho 
zakonfku v platnem znenf.
0 sporech mezi Vdmi a Operatorem rozhoduje soud, pR6emJ v n§kterych 
pFfpadech je d4na i pravomoc Cesk6mu telekomunika6nfmu ufadu. Pokud 
jste uzavfeli Smlouvu v postavenf spotfebitele, muiete vsouladu se z£konem 
6. 634/1992 Sb., o ochranS spotfebitele, feSrt spory vyplyvajfcf ze Smlouvy i 
mimosoudnd, a to v pffpadS sporu tykajfcfho se sluieb elektronickych 
komunikacf u Ceskdho telekomunikafinfho ufadu (www.ctu.cz). v pffpadS 
sporu tykajfcfho se poskytovdnf finanSnfch sluieb u RnanSnfho arbrtra 
(www.finarbitr.cz) a v pffpadd ostatnfch sporu pak u Cesk6 obchodnf inspekce 
(www.coi.cz).
Tyto Vseobecne podminky nabyvajf platnosti a ucinnosti dne 1. zarf 2017 a 
nahrazujf predchozf Vseobecne podminky, vyjma ustanovenf cl. 8 
Vseobecnych podmfnek ucinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvnf 
pokuty a jine uhrady) a s nfm souvisejfcfch ustanovenf, ktere zustavajf pro 
Smlouvy uzavrene pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a ktere ponechaly 
v platnosti i predchozf Vseobecne podminky v Zaverecnych ustanovenfch 
v jejich poslednfm odstavci

http://www.ctu.cz
http://www.finarbitr.cz
http://www.coi.cz
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Nabfdkovy soubor

Uchazei vyplnl tlut6 zvyraznini pole, cany uvidijte bez DPH
Identifikacnl udaje uchazefie:

Nazev/jmeno:

Sldlo/misto podnikdni:

1C:

Univerzita Jana Evangelisty PurkynS v Usti nad Labem

Pasteurova 1, Ustl nad Labem 400 96

44555601

Hlasov6 sluiby - m&siEni poplatky

Nazev sluzby Pocet
Mesfcnf/jednorazovy
poplatek

Predpokl£dcin£ 
cena bez DPH

Celkem
mesfcne

Pocet mesfcu za
smluvni obd.

Celkem cena za smluvni
obdobf

HTS 6 419 430 2514 24 60 336,00
HTS + ADSL 1 719 745 719 24 17 256,00
ISDN30 1 1000 1000 1000 24 24 000,00
Provoba 10000, 47528xxxx 1 1 1 1 24 24,00
Elektronicky licet - internetovy 
pffstup 1 1 1 1 24 24,00
Celkem poplatky za smluvni obdobf 101 640,00

Hlasove sluzby - hovorne z pevnych linek

Specifikace
Odhad. 
pocet min. Cena za min.

Predpoklad3n£ 
cena bez DPH za
min.

Celkem
m£sf£n£

PoEet mesfcu za
smluvni obd.

Celkem cena za smluvni
obdobf

Mfstnf hovory 4107 0,4 0,4 1642,8 24 39 427,20
Mezimestske hovory 1098 0,4 0,4 439,2 24 10 540,80
Mobilnf site 93 0,51 0,56 47,43 24 1138,32
Mezinarodni hovory:

Zona 0 3 0,64 0,64 1,92 24 46,08
Zona 1 9 0,64 0,64 5,76 24 138,24
Zona 2 13 2,2 2,2 28,6 24 686,40
Zona 3 38 2,36 2,36 89,68 24 2 152,32
Zona 4 33 2,5 2,5 82,5 24 1980,00

Neverejne site 122 0,85 0,85 103,7 24 2 488,80
ostatnf 135 0,5 0,5 67,5 24 1620,00
Celkem za hovorn6 za smluvni' obdobf 59 531,76
Maxim^lnf nabfdkovd cena 250 000,00
Celkova nabfdkova cena za smluvni obdobf bez DPH (mesfcnf poplatky + hovorne) 161171,76
Pro zapis jsou odemceny zlute podbarvene bunky



UNIVERZITA j. E. PUHKYKE V dSTf NAD LABEM

KRYCI LIST NABIDKY

Nazev: Poskytovini hlasovych sluzeb mobilniho oper&tora a poskytovani hlasovych sluzeb pro
pevne telefonni linky UJEP- 2017/0067
Zadavatel

Nazev: Univerzita Jana Evangelisty PurkynS v Ustl nad Labem
Sldlo: Pasteurova 1, 400 96 Ustl nad Labem
iC: 44555601
Osoba opravnfena jednat 
jmenem zadavatele:
Osoba organizaCnlm

Uchazec
Nazev:
Sldlo:
tel.:
e-mail:
IC:, PIC:
zapsany v obch. rejstflku: ANO/NE
Platce DPH: ANO/NE
Osoba opr£vn&nd jednat za 
zajemce:
Kontaktni osoba:

Clslo
listu

Clslo
prllohy: Obsah nabldky: Pocet

listu
1. Kryci list nabidky (die vzoru)

4. Doklad o opr£vn6nl osoby podepisujlcl nSvrh smlouvy jednat jmfenem 
uchazeCe
Nabidkova cena vCetn6 rekapitulace ceny v ClenSnl zak£zky die 
specifikace
Zavazne Obchodni podmlnky- navrh podmlnek

7. Ostatnl dokumenty
Nabidkova cena (Kc) Nabidkova cena bez DPH DPH Nabidkova cena v&etne DPH
Cast A - Nabidkova cena 
za pevne telefonni linky

Cast B - Nabidkova cena 
za mobilniho operatora

Nabidkova cena cekem

Uchazec prohlasuje, ze je v£z6n celym obsahem nabidky po celou dobu behu zadavacl Ihuty.
Osoba opravnena za zajemce jednat

Titul, jm6no, pfljmenl:

Funkce:
Podpis opr£vn§n6 osoby, 
razltko:



Zakladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani hlasovych
sluzeb

UNIVERZ1TA J. E. PURKYNt V USTl NAD LABEM

1. Obchodni podminky
Pfevni vztahy mezi zadavatelem a uchazeCem, zalozena pHslu§nou smlouvou, 
jejimz pfedmatem bude pln§ni tato vefejna zakazky, se budou ffdit ObCanskym 
zakonikem (zejmena ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasi. ObCanskaho zakonlku).
Navrh smlouvy must byt ze strany uchazeCe podepsan osobou nebo osobami 
opfevnanymi jednat jmanem nebo za uchazeCe. V pfipada, ze navrh smlouvy 
nebude podepsan uchazeCem, resp. jeho statutarnim organem, pfilozi uchazeC 
k navrhu smlouvy kopii plna mod, ze ktefe bude vypiyvat opfevnani k podpisu 
navrhu smlouvy (vybrany uchazeC, se kterym ma byt uzavfena smlouva, je povinen
pfed jejlm uzavfenim pfedlodt zadavateli original nebo ufedna ovafenou kopii pine ^
mod. NespInCni tato povinnosti se povazuje za neposkytnutl soudnnosti 
k uzavfeni smlouvy). Pfedlozeni nepodepsan6ho navrhu smlouvy neni 
pfedlozenim fednaho navrhu smlouvy uchazeCem.

Navrh smlouvy nesml vylouCit ani zadnym zpusobem omezovat opravnani 
zadavatele uvedena v tato vefejna zakazce, v opaCnam pfipada nabidka nesplfiuje 
podminky tato vyzvy a bude vyrazena.

Smluvni strany berou na vadoml, ze zadavatel je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. e) 
osobou, na ni2 se vztahuje povinnost uvefejnani smluv v registru smluv ve smyslu 
zakona 6. 340/2015 Sb. v platnam znanf. Uvefejnanl prostfednictvlm registru smluv 
zajistl objednatel do 15 dnu od uzavfeni smlouvy

2. Zakladni obsahove nalezitosti navrhu smlouvy
Navrh smlouvy musi obsahovat zejmana tyto zakladni nalezitosti:

2.1. Identifikace smluvnich stran
Smluvni strany se identifikuji s uvedenim osob opfevnanych dnit jmanem 
nebo za smluvni strany pfevni ukony v plnam rozsahu ve vztahu ke smlouva, 
a to alespofi v nasledujidm rozsahu: uplny nazev zadavatele a obchodni firmu 
uchazeCe; adresu sidla smluvnich stran; identifikaCni Cislo a daftova identifikaCni 
Cislo, pokud byla smluvnim stranam pfidaiena die pravnich pfedpisu; bankovni 
spojeni vCetna Cisel uCtu smluvnich stran, na ktefe bude poskytovano penazni 
plnani v souladu s podminkami smlouvy; udaje o zapisu uchazeCe v obchodnim 
Ci jinam obdobnam rejstfiku; oznaCeni smluvnich stran pouzita pro uCely smlouvy.
2.2. Uvodni ustanoveni, Mere bude obsahovat zejmena
• popis rozhodnych okolnosti, jez vedou smluvni strany k uzavfeni Smlouvy;
• prohiaCeni uchazeCe, ze je odborna zpusobily ke splnani vSech jeho zavazku 

podle Smlouvy, a to s ohledem na pfedmat plnani, se kterym se naiedta 
seznamil;

• prohiaCeni uchazeCe, ze se detailna seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, 
ze jsou mu znamy veCkefe technicka, kvalitativni a jina podminky nezbytna k 
jejich poskytovani a te disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, 
ktera jsou nezbytna k jejich poskytovani v souladu s touto vyzvou.

2.3. Specifikace pfedmetu smlouvy



Specifikace pfedmetu smlouvy musi byt uvedena v souladu se zadavaci 
dokumentaci verejn£ zakezky a musi zejm£na obsahovat z£vazek uchazeCe, coby 
poskytovatele, poskytovat tedne a vias sluZby, kter£ jsou pfedmStem smlouvy 
(odpovldajfcl pfedmetu vefejn£ zak£zky). SluZba, k jejimuZ poskytov£ni se 
uchazeC smlouvou zav£Ze, musi byt neieZite charakterizov£na, a to tak, aby 
jednoznaCnfe vyplyvalo, Ze pln£ni sluzby odpovide zcela pfedmetu pln6ni t£to 
vefejn6 zak£zky.
2.4. Cena za sluzby a platebni podminky
• uchazefc uvede mSsiCnl cenu poplatku za poskytov£ni sluzby, a to v K£ bez 

DPH, vy§i DPH a cenu v K£ s DPH;
• uchazeO dele uvede cenu za jednofezove zh'zeni sluzby a to v KC bez DPH, 

vy§i DPH a cenu v K6 s DPH;
• uchazeC se dele zav£Ze, ze stanovene ceny jsou koneCn£ a nem£nn£ a Ze 

jejich souOesti jsou veSkere pln6ni, ktere se na z£klad6 smlouvy zavezal 
poskytnout zadavateli, v£etn£ v§ech nekladu souvisejicich s pln6nim pfedmetu 
smlouvy;

• sou££sti stanovenych cen jsou i sluzby a dodevky, kter£ v zad£vaci 
dokumentaci nebo i ve smlouve sice vyslovne uvedeny nejsou, ale uchazet 
jakozto odbornik o nich vi nebo me v£d£t, ze jsou nezbytne pro pln£ni 
pfedmetu smlouvy;

• stanovene ceny je mozn£ m£nit pouze v pfipade zm£ny sazby DPH;
• platebni podminky, v r£mci kterych bude dele sjedneno, ze vyu£tov£ni ceny za 

poskytoveni sluzeb provede uchaze£ na zeklade dahoveho dokladu;
• faktury musi splftovat veSkere neiezitosti die zvieetnich prevnich pfedpisu, 

zejmena zekona C. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve zn£ni 
pozd£j§ich pfedpisu, a zekona t. 563/1991 Sb., o uietnictvf, ve zn£nl 
pozd£j§ich pfedpisu, faktura must obsahovat Cislo smlouvy stanovene 
objednatelem pfi uzavireni smlouvy, pfilohou faktury musi byt pfed£vaci 
protokol; v pfipade, ze faktura nebude obsahovat stanovene neiezitosti, je 
zadavatel opr£vn£n zaslat ji ve Ihute splatnosti zpet uchazefii k dopln£ni i\ 
oprave, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim; Ihuta splatnosti 
po£ine b£Zet znovu ode dne doruieni bezvadne faktury;

• Lhuta splatnosti faktury tint 30 dnu.
• faktury se budou vystavovat jed not live pro kaZdou skupinu sluZeb, die zadeni 

zadavatele;
• uchazefi pfede pln£ni podle termfnu stanoven6m ve smlouv£, o pfed£ni bude 

seps£n pfedevaci protokol, zadavatel pfevezme pln£ni nebo vystupy z n£j a 
podepi§e pfedevaci protokol pouze v pfipade, Ze uchazeiem pfedane pln£ni 
splfiuje podminky a vlastnosti stanovene smlouvou, je funkCni, bez nedod£lku a 
bez vad.

2.5. Doba a mi'sto plnenl
• UchazeC ve smlouv£ vyslovne uvede, Ze se smlouva uzavir£ na dobu urfcitou 

36 m£sicu s tim, Ze pokud zadavatel vyfierpe maximum cenu 250 000,- K6 bez 
DPH za pevne linky, konti tim smluvni vztah za pevne linky a pokud zadavatel 
vy£erp£ maximeini cenu 1 620 000,- K£ bez DPH za mobilniho operetora, kon6i 
tim smluvni vztah za mobilniho operatora. UchazeC je povinen neprodlen£ 
informovat zadavatele v pfipad£ vyierpeni finanfinlho limitu do vy§e 150 000,- 
KC bez DPH za pevne linky a 1 400 000,- K£ bez DPH za mobilniho operatora.

• Misto pln£ni uvede uchazeC v souladu s £l. 3. zadavaci dokumentace.



2.5. Dalsi nalezitosti smlouvy
Ndvrh smlouvy musl ddle obsahovat ndsledujlcl zdvazky, resp. splftovat 
ndsledujlcl podminky:

• zdvazek uchazede o posllenl signdlu v arealu Zadavatele v ulici Pasteurova na 
vlastni naklady do maximdlnd 12 mdslcu od data udinnosti smlouvy a zdvazek 
Zadavatele o soudinnosti pfi posllenl signdlu.

• zavazek uchazede postupovat pfi plndnl pfedmdtu smlouvy s odbornou pddl, 
podle nejlepSIch znalostl a schopnostl, sledovat a chranit oprdvndnd zajmy 
zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internlmi pfedpisy 
souvisejlclmi s pfedmdtem plndnl smlouvy nebo s pokyny jlm povdfenych osob;

• dale zavazek uchazede poskytnout zadavateli vedkerou nezbytnou soudinnost k 
naplndnl udelu smlouvy;

• zadavatel uvefejnl zndnl smlouvy s vltdznym uchazedem na profilu zadavatele.
• zavazek uchazede zaplatit smluvnl pokutu za porusenl smluvnl povinnosti a to 

zejmena povinnosti poskytovat plndnl fddnd a vdas a odstrafiovat vady plndnl, 
ve vydi nejmdnd 1. 000,- Kd za kazdy den prodlenl. UloZenl smluvnl pokuty 
nema vliv na pravo zadavatele na nahradu dkody;

• prohiadenl uchazede, ze zadavatel je opravndn zndnl podepsand smlouvy 
zvefejnit profilu zadavatele

• uchazed se vyslovnd zavdze, ze pfi poskytovanl slufeb neporudl prava tfetlch 
osob, ktera tdmto osobam mohou plynout z prav k dudevnlmu vlastnictvl, 
zejmena z autorskych prav a prav prumyslovdho vlastnictvl; uchazed se se 
vyslovnd zavdze, ze zadavateli uhradl veskerd ndklady, vydaje, dkody a 
majetkovou i nemajetkovou ujmu, kterd zadavateli vzniknou v dusledku 
uplatndnl prdv tfetlch osob vudi zadavateli v souvislosti porudenlm povinnosti 
uchazede die pfedchozl vdty;

• v pflpadd, ze pfilohou ndvrhu smlouvy uchazede budou vdeobecnd obchodnl 
podminky, obchodnl podminky, vseobecnd cenlky, reklamadnl fddy a jind 
podobne pfllohy, bude ve smlouvd vyslovnd uvedeno, ze odchylnd ujedndnl ve 
smlouvd majl pfednost pfed zndnlm takovych pflloh (vdetnd vydtu tdchto 
pflloh).

2.7. Odstoupeni od smlouvy
Uchazed je povinen v ndvrhu smlouvy uvdst, ze zadavatel je oprdvndn od smlouvy 
plsemnd odstoupit z duvodu jejlho podstatndho porudenl uchazedem (odstoupeni 
od smlouvy ze strany zadavatele nesml byt spojeno s ulozenlm jakdkoliv sankce 
ktlzi zadavatele), pfidemz za podstatnd porudenl smlouvy se bude povazovat 
zejmena, nikoliv vdak vyludne, prodlenl s poskytovdnlm sluzeb nebo neodstrandnl 
vad v plndnl pfedmdtu smlouvy v deldlch nez stanovenych termlnech die zaddvacl 
dokumentace. Tlmto nenl dotdeno prdvo smluvnlch stran ukondit trvdnl smluvnlho 
vztahu rovndz na zdkladd pflslusnych ustanovenl obecnd zdvaznych prdvnlch 
pfedpisu z duvodu porudenl povinnosti ndkterou ze smluvnlch stran.
2.8. Vypoved’ smlouvy
Uchazed je povinen v ndvrhu smlouvy uvdst, ze zadavatel je oprdvndn kdykoliv 
smlouvu plsemnd vypoveddt i bez uddnl duvodu, a to s vypovddnl Ihutou 3 mdslce, 
kterd podlnd bdzet prvnlm dnem mdslce ndsledujlclho po dorudenl vypovddi 
uchazedi (poskytovateli).
2.9. Sankce
Ndvrh smlouvy nesml obsahovat jind sankce vudi zadavateli nez takovd, kterd 
vyplyvajl z obecnd zdvaznych prdvnlch pfedpisCi.



2.10. Mlcenlivost
Uchazed je povinen v nSvrhu smlouvy uvdst, ze se zavazuje zachovSvat 
mldenlivost ohlednd skutednostl, kterd se v souvislosti s plndnlm smlouvy dozvdddl 
nebo ktere zadavatel oznadil za dtivdrnd. Duvdrnd informace mohou byt 
uchazedem pouzity vyhradnd k plndnl smlouvy. Uchazed nesddll di nezpflstupnl 
zddnou z duvdrnych informacl tretlm osobdm, nevyuzije ji k vlastnimu prospdchu 
nebo jinak nezneuZije. Povinnost mldenlivosti a zachovdnl duvdrnosti informacl se 
nevztahuje na informace, kterd se staly obecnd znamymi za pfedpokladu, ze se tak 
nestalo porudenlm ndkterd z povinnostl vyplyvajlclch ze smlouvy, nebo o kterych 
tak stanovi zakon.
2.11. Dodatky a zmeny smlouvy
Jakdkoliv zmdny di doplndnl smlouvy je mo2nd dinit vyhradnd formou plsemnych a 
dlselnd oznadenych dodatku ke smlouvd podepsanych obdma smluvnimi stranami.
2.12. PrisluSnost soudu, rozhodcl dolozka
Ndvrh smlouvy uchazede nesml vyludovat pravomoc deskych soudu pro vedkerd 
spory vznikie z teto smlouvy, navrh smlouvy nesml obsahovat rozhoddl doloiku.
2.13. Pocet vyhotovenl smlouvy
Smlouva bude vyhotovena minimdlnd ve 4 stejnopisech v deskdm jazyce, z nichz 
kafdd ze smluvnlch stran obdrzl po dvou stejnopisech Kazdy stejnopis md platnost 
originalu.



Verejna zakazka

UNiVERZITA J. E. PURKVNC V OSTl NAD IABEM

Poskytovanl hlasovych sluzeb mobilniho operators a poskytovdni 
hlasovych sluzeb pro pevne telefonnl linky UJEP - 2017/0067

Dodavatel:

Obchodni firma vlozte ndzev obchodni firmy v souladu se zapisem v OR 
nebo podle zivnostenskeho oprdvndnl

Sidlo vlozte sidlo dodavatele v souladu se zapisem v OR nebo 
podle zivnostenskdho oprdvndnl

Identifikadni dislo vlozte iC v souladu se zapisem v OR nebo podle 
zivnostenskdho oprdvndnf

Pravnl forma vlozte ndzev prdvnl formy podle OR nebo registru 
zivnostenskdho podnikdnl (napf. OSN/C, s.r.o., a.s.)

Zapis v OR (obchodni rejstfik) vlozte, pokud jste zapsani vOR (mlsto registrace, oddll, 
vlozka)

Osoba oprdvndnd jednat za dodavatele

vlofte jmdno osoby oprdvndnd jednat jmdnem di za 
dodavatele (v souladu se zapisem v OR nebo podle 
zivnostenskdho oprdvndnl). V pfipadd zmocndnl k podpisu, 
musl byt toto zmocndnl dolozeno v nabldce.

Telefon, email vlozte telefon icky a emailovy kontakt na dodavatele

V pHpadg, te nabldku pfedktedd vice dodavatelu spolecnG, budou na tomto mlst& 
uvedeny identifikadni udaje v souladu se smlouvou die § 84 z&kona 6. 134/2016 Sb., o 
zaddvdnl vefejnych zakdzek

Cestnd prohlaseni k prokazani zakladnl zpusobilosti

podle § 74 odst. 1 plsm. b), c), e) zdkona d. 134/2016 Sb., o zaddvdnl vefejnych 
__________________________zakdzek (dale jen „Z5kon“)__________________________

Dodavatel:

cestne prohladuje, ze je dodavatelem, ktery
• nebyl v zemi svdho sldla v poslednlch 5 letech pravomocnd odsouzen pro trestny 

din spdchany ve prospdch organizovand zlodineckd skupiny nebo trestny din udasti 
na organizovand zlodineckd skupind, trestny tin obchodovdnl s lidmi, trestnd diny 
proti majetku (podvod, uvdrovy podvod, dotadnl podvod, podllnictvl, podilnictvl z 
nedbalosti, legalizace vynosu z trestny dinnosti, legalizace vynosu z trestnd 
dinnosti z nedbalosti), trestnd diny hospoddfskd (zneuzitl informace a postavenl v 
obchodnlm styku, sjedndnl vyhody pfi zaddnl vefejnd zakdzky, pri vefejnd soutdzi 
a vefejnd drazbd, pletichy pfi zaddnl vefejnd zakdzky a pfi vefejnd soutdzi, pletichy 
pfi vefejnd drazbd, podkozenl finandnlch zdjmu Evropskd unie), trestnd diny 
obecnd nebezpednd, trestnd diny proti Ceske republice, cizimu statu a mezinarodnl 
organizaci, trestnd diny proti pofddku ve vdcech vefejnych (trestne diny proti 
vykonu pravomoci orgdnu vefejnd moci a ufedni osoby, trestnd Ciny ufednlch osob, 
uplatkdfstvl, jind rudenl dinnosti orgdnu vefejne moci) nebo obdobny trestny din
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podle pravniho fadu zem§ sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se 
nepfihlizi.

• nema v Ceska republice nebo v zemi svfeho sidla v evidenci dani zachycen splatny 
daftovy nedoplatek,

• nema v Ceska republice nebo v zemi sv6ho sidla splatny nedoplatek na pojistnem 
nebo na penaie na vefejna zdravotnf poji§t6ni,

• nema v Ceska republice nebo v zemi sv6ho sidla splatny nedoplatek na pojistn6m 
nebo na penaie na sociaini zabezpeteni a pfispavku na statni politiku 
zamastnanosti,

• neni v likvidaci, nebylo proti namu vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vu6i namu 
naffzena nucena sprava podle jinaho pravniho pfedpisu, nebo neni v obdobna 
situaci podle pravniho fedu zema sidla dodavatele,

• veSkera udaje a informace, ktera uvadim, jsou pravdiva a odpovidaji skutetnosti,

• veSkera doklady a dokumenty, kterymi prokazuji kvalifikaci, jsou varohodna a 
pravdiva a odpovidaji skuteCnosti,

• pfed podanim nabidky jsem se seznamil podrobna s vyzvou k prokazani 
kvalifikace a podani nabidek vCetna v§ech jejich pfiloh a dodatednych informaci

• akceptuji zadavaci Ihutu uvedenou ve vyzva k prokazani kvalifikace a podani 
nabidek.

Toto Cestna prohia§eni Cinim na zaklada sva svobodna vule, s jeho obsahem souhlasim 
a jsem si vadom moznych nasledku vyplyvajicich z uvedeni nepravdivych skuteCnosti. 
Toto Cestna prohia§eni podepisuji jako osoba opravnana jednat jmanem ii za 
dodavatele.

V (uvecfte jmano obce), dne (uvecfte den, masic, rok prohia§eni)

(jmano a pfijmenf osoby opravnana jednat jmanem dodavatele)

Toto fcestna prohiaseni nesmi byt ke dni odesiani 6i pfedani zadosti o uCast star§i 3 
masicu.
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1 TelekomunikaCn! sluzby pro pevne linky zadavatele

UNIVERZITA J. E. PURKYNE V UETl NAD LADEM

1.1 Koncove body pro poskvtovan! pevnvch telefonnich sluzeb

Zadavatel pozaduje poskytovat sluzby v ndsledujicich lokalitech:

Telekomunikafcnl sluzby prostfednictvim pevnych linek

Cislo Typ Adresa c.p. £.o. Lokalita
Fakturacn!
skupina

HTS Tovarn! 514 50 Dub! 1
HTS, Internet 
ADSL Tovarn! 514 50 Dub!

1

HTS Na Okraji 1001 7
Ust! nad
Labem

2

HTS
Ceske
mtedeze 360 8

Ust! nad
Labem

3

HTS
Ceske
ml&deze 360 8

Ust! nad
Labem

3

HTS
Ceske
mladeze 360 8

Ust! nad
Labem

3

47528....

ISDN30 E, 
provolba 10 
000 Horen! 3083 13

Ust! nad
Labem

5

m HTS
Kralova
vySina 3132 7

Ust! nad
Labem

6

Typ telefonnl ustfedny v lokalite Hofen! 13: Mitel - MiVoice 5000 XL verze R6.1, 
port pro pfipojen! ISDN30.

Vzhledem k rozscihlosti prostfed! Zadavatele (sit’ 15 ks tel. ustfeden) je 
pozadavek na 30 soubfeznych hovorovych kan&lu relevantnf.

Alternativnl pfipojenl ISDN30 je mozn6 v ustfednS Mitel - MiVoice 5000 XL verze 
R6.1 s portem pfipojenl ISDN30 v lokalite Cesk6 mtedeze 8, Ostl nad Labem. 
Vyuziti tohoto pfipojenl vyzaduje zrrtenu konfigurace cele intern! site, kterou 
zaji§t’uje extern! dodavatel, z£stupce vyrobce ustfeden v CR 
(http://www.atlantis.cz/kontakt.aspx). UchazeC na sv6 n£klady provede veSkete 
ukony spojene s vyufitfm pfipojenl v lokalite Cesk6 mtedeZe 8.

HTS jsou v soufiasn6 dob6 osazeny ruznymi analogovymi telefonnfmi pffstroji.

Zadavatel pozaduje zajiSten! v§ech pozadovanych sluzeb (ISDN30 sluzby, vdetne 
jednotlivy'ch HTS, a dalSich nize uvedenych sluZeb).

1.2 Pnpoikv k vereine telefonn! siti

1.2.1 Pozadavky na pripojna veden!

PflpojnS veden! (od PoP uchazede do koncov6ho bodu sluzby) musl byt fe§ena 
v kaftte lokalite samostatnS jednou z techto moznosti:

• zemmm kabelem (optickym nebo metalickym);
• zavSsnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
• radiovou cestou (licencovane pasmo).

http://www.atlantis.cz/kontakt.aspx
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s tim, ze zadavatel nejvi'ce preferuje pflpojky realizovand prostfednictvim 
optickych nebo metalickych kabelu ulozenych v zemi a nejmdnd preferuje pflpojky 
realizovand prostfednictvim radiovd cesty. V pflpadd pfipojek realizovanych 
radiovou cestou uvede uchazed u kazdd pflpojky jednotlivd, ve kterdm 
licencovanem pasmu bude pflpojku provozovat.

1.3 Pozadavkv na telefonni sluzby

1.3.1 Zdkladni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vdech telefonnlch pfipojek mdl zajidtdn 
pflstup kvefejnd dostupnym telefonnlm sluibdm poskytovanym uchazedem, 
pflpadnd i jinymi poskytovateli sluzeb telekomunikadnlch sluzeb. Konkrdtnd 
zadavatel hodlci nepfetrzitd a v plnd automatickdm refimu uskutedfiovat:

• volani k dlslum tlsfiovdho voldnl;
• mlstni volani v rdmci telefonnlch obvodCi v lokalitach zadavatele;
• ddlkovd (mezimdstskd) voldnl do ostatnlch telefonnlch obvodu na 

uzernl Ceskd republiky;
• mezindrodnl volcinl do automatizovane ddsti mezinarodnl 

telekomunikadnl sltd;
• faxovou komunikaci a pfenos dat;
• voldnl na negeografickd telefonni dlsla (napf. Zelend linky, Modrd linky, 

atd.);
• voldnl do nevefejnych sltl;
• voldnl do sltl jinych poskytovatelu sluzeb vdetnd mobilnlch sltl.

1.3.2 Zmeny podtu HTS a ADSL sluzeb

Zadavatel pozaduje moznost zmdnit v prubdhu trvcinl smlouvy podet HTS a ADSL 
sluzeb, zmdna bude realizovdna do 30 dnu od objednani administrdtorem 
zadavatele.

1.3.3 Doplnkovd sluzby na digitalnich pripojkdch ISDN

Zadavatel pozaduje na digitalnlch pflpojkach typu eurolSDN zabezpedit tyto 
standard n I doplftkovd sluzby:

• zobrazenl identifikace volajlclho (CLIP = Calling Line Identification 
Presentation);

• potladenl/zobrazenl pfenosu telefonniho dlsla k volanemu (CLIR = 
Calling Line Identification Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale 
pro vdechna volani;

• omezenl odchozlch volani flzend sltl (OCB-NC = Outgoing Call Barring 
Network Controlled);

• identifikace zlomyslnych nebo obtdzujlclch volani (MCID = Malicious 
Call Identification).

1.3.4 Pozadavky na hlasovou komunikaci

1.3.4.1 Ostatni Hlasova komunikace

Zadavatel pozaduje, aby Uchazed poskytnul optimdlnl tarif se zvyhodndnym 
voldnlm do vdech tuzemskych a vybranych zahranidnlch mobilnlch a pevnych sltl 
s akcentem na Slovenskou republiku, Republiku Rakousko, Spolkovou republiku 
Ndmecko a Polskou republiku.
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1.3.5 Zachovani stavajlclch telefonnich cisel

Zadavatel pozaduje zachovani stevajfclch telefonnich Cisel.

1.4 Informace o predpokladanem obiemu a strukture telefonnlho provozu

Podstatnymi informacemi pro uchazeCe, na z£klad6 kterych z£jemce stanovl 
optinricilnl cenlk a dalSI obchodnf podmlnky poskytov£nl hlasovych sluZeb, jsou 
informace o celkovem objemu a struktufe odchozlho provozu.

1.4.1 Objem a struktura odchozlho hlasoveho provozu

Informace o objemu a struktufe hlasov&ho provozu jsou uvedeny na z£klad6 
skuteCnC spotfeby sluzeb za nteslc kv§ten 2017 sobvyklym provozem 
zadavatele.

Typ spojenl Minut/m§s

Pevn6 site 5558
Mobilnl site 93

Uvadlme i strukturu volanl za kvfeten 2017 z pevnych linek zadavatele die 
fakturace.

Popis spojenl Minuty se
zaokrouhlenlm na min.

2 minuty za hovor a 
dais! cele minuty

mlstnl hovory 4107

mezinrtestskC hovory 1098

mobilnl site 93

mezinarodnl hovory:

Zona 0 3

Zona 1 9

Zona 2 13

Zona 3 38

Zona 4 33

nevefejnC site 122

Ostatnl vy§e neuvedenC 135

1.4.2 Metodika pro stanovenl objemu a struktury provozu

Objemy a struktura celkovCho odchozlho provozu byly stanoveny jako presnC 
hodnoty za vy§e uvedene obdobl. Struktura provozu je uv£d6na podle jednotlivych 
typu votenl s tlm, ze je uvSdCna celkova skuteCnd dClka hovoru v minutech 
spo£ten£ na ZcikladC intervalovC tarifikace pro mfstnl a deilkovC hovory, hovory do 
tuzemskych mobilnlch sltl, nevefejnych sltl i pro mezinarodnl hovory.



Pro mistni a dalkova volani v pevne siti neni rozliSovSno, zda se jednS o volSni do 
vlastni site stSvajiciho operStora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volSni do 
mobilnlch siti CR nejsou rozliCena volSni do siti jednotlivych operStoru a 
pfedpokISdS se, ze bude uCtovSna stejnS cena do vSech mobilnich siti.

1.5 Bezpecnost telekomunikacniho reseni

1.5.1 Ochrana telekomunikacniho reseni proti zneuziti

Zadavatel pozaduje od uchazeCe, aby byl s to zabezpeCit ochranu proti snahSm o 
zneuzivSni svCho telekomunikacniho feCeni. Od takovSto ochrany se oCekSvS, ze 
bude vCas a uCinnS Celit, respektive minimalizovat moznC ztrSty plynouci ze 
zneuziti telekomunikacniho feSeni.

Zadavatel pod ochranou proti zneuzivSni telekomunikacniho reCeni rozumi 
monitorovSni provozu, na zSkladC kterCho bude vCas upozornCn na vznik 
nasledujicich nestandardnich situaci:

• nepovolene hovory do ciziny
• hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem
• extrSmnC dlouhC (drahC) hovory
• hovory mimo povolenC CasovC intervaly
• Casts a opakovanS volSni na stejnS Cisla
• pfipady napadeni poboCkovS ustfedny tranzitnim volSni na uCet 

zadavatele
• vyhodnocovani provozu oproti nastavenemu dennimu/tydennimu 
profilu volani apod.

UchazeC je povinen podrobnC popsat, jakC sluzby v oblasti ochrany je s to 
zabezpeCit, jakS rizika nabizenS feSeni minimalizuje a za jakych podminek.

1.5.2 Omezeni odchozich spojeni

Zadavatel pozaduje, aby na vSech pfipojkSch zadavatele (telefonnich Cislech) bylo 
nastaveno omezeni na odchozi volSni na linky se zvISCtnim tarifem - na telefonni 
Cisla zaCinajici na 900, 906, 909, apod.

DSIe zadavatel poiaduje, aby na vybranych pfipojkSch zadavatele (telefonnich 
Cislech) bylo moznS nastavovat dal§i omezeni na odchozi volani, a to na volani do 
zahraniCnich pevnych a mobilnich a do tuzemskych mobilnich siti.



2 OrganizaCne-administrativni zabezpe£eni sluZeb

2.1 Vvchodiska

Vzhledem k rozs£hlosti prostfedi zadavatele jak z pohledu funkCnS-organizaCniho, 
tak i geografickeho uspof£d£ni, budou pfisluSnym odbornym utvarem v centr£lni 
lokalite zadavatele v r£mci pln£ni zak£zky fizeny provoznl a ekonomicke aspekty 
sluzeb.

2.1.1 Pracovni doba zadavatele

V pracovni dny: 8:00 - 16:00

2.1.2 SouCinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardne souCinnost formou jmenovBni:

• Administratory sluZeb a vyuCtov£ni

2.2 Vvuctovani sluzeb

Zadavatel pozaduje vystavov£ni mesiiimch faktur za poskytovane sluZby v 6len6nl 
die skupin koncovych bodu. Nynl 5 fakturaCnlch skupin.

2.3 Sluzba elektronickeho vvu£tov£m

Zadavatel pozaduje, aby uchazed poskytoval pflstup k elektronickemu vyu6tov£ni 
za poskytnute sluzby pfes internet.

Z hlediska obsahu elektronickeho vyuetov£ni zadavatel pozaduje, aby sluzba 
poskytovala:

• elektronicke kopie vystavenych platebnfch dokladu (faktur);
• rozpis jednotlivych polozek z platebnfch dokladu;
• podrobny vypis uskutefinenych spojeni obsahujicl telefonnl Cislo, ze 

kter6ho bylo spojeni uskute£n6no, datum a ias spojeni, oznaCeni typu 
a smeru spojeni, volane Cislo, skutetnou deiku spojeni nebo poCet 
jednotek, cenu spojeni a udtovanou cenu spojeni po zapoiteni volnych 
jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronickeho vyu£tov£ni m£ zadavatel tyto dalsi 
pozadavky:

• pfipojeni zabezpetenym typem komunikace;
• pHdeiov£ni pHstupovych pr£v a definici roli uzivatelu a jejich 

pravomoci;
• moznost exportu dat ve formetu csv, ppfpadn£ xml
• uchov£v£nf detailnich vypisCi po dobu nejmene 2 mesicti;
• archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejmene 6 m£sicu.

2.4 Sluzba z£kaznickv servis

Zadavatel klade na uchazeie v oblasti z£kaznickych sluZeb n£sledujici 
pozadavky, kter6 pozaduje zapracovat do n£vrhu smlouvy (vdetne pffpadnych 
cenovych a dal§ich obchodnich podminek).

UchazeC zajisti dostupnost telefonni z£kaznick£ linky, kterou budou pouzivat 
vyhradne uriene osoby. Sluzba z£kaznick6 podpory bude kontaktnim mistem pro 
povefeneho zamestnance (administretora sluzeb) zadavatele v z£lezitostech 
tykajicich se:

• hl£§eni z£vad a poruch;
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• pod£v£nl reklamacl ke kvalite poskytovanych sluzeb vCetnS 
vyuitov^ni;
• pozadavku na informace a odbornych konzultacl k poskytovanym 
slu2b£m;
• pozadavku na zfizov^ni, zm6ny nebo ruSeni sluzeb;
• aktivnfho informov£nl o prubShu feSem z£vady resp. reklamace a o 
jejim vyfeSenl.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni mlsto a jednoho partnera pro reSeni 
ve§kerych pozadavku zadavatele vztaZenych k realizaci t6to zak£zky. Zadavatel 
preferuje pro-aktivni feSeni poZadavku dodavatelem tak, aby byla minimalizovcina 
administrativnl z£t6z na strand zadavatele.

2.5 Sluzbv dohledu hlasovych sluzeb

2.5.1 Sluzba dohledu hlasovych sluzeb

Zadavatel po2aduje, aby uchazei zajiSt'oval centr£lnl dohled hlasovych sltl 
vlastnimi prostfedky v rezimu 24x7x365.

2.5.2 Proaktivni dohled

Zadavatel od uchazeCe o£ek£v£, le zajisti nepretrzity proaktivni dohled stavu 
vysokokapacitnlch pHpojek E1 (ISDN30) s cllem minimalizovat dobu mofnych 
poruch a zkr£tit Cas z£sahu v pfipadfe poruchy.

2.6 Schuzkv s obchodnim zastupcem

Zadavatel po uchazeii pozaduje moznost sjedn£nl schuzky s obchodnim 
zastupcem pro PeSenl vzniklych pozadavku, prezentace novych koncovych 
zaflzenl a seznamovdnl s novymi sluibami v sidle zadavatele, vrozsahu cca 1x 
za pololetl.

1



3 Dohoda o kvalite zabezpeCeni sluzeb

UNIVEHZITA j. E. PURKYNC V OSTl NAD LAB EM

3.1 Dohodv o kvalite zabezpecenl sluzeb

Souddsti ndvrhu smlouvy pfedlo2end uchazedem bude dohoda o urovni 
poskytovdnf sluZeb v nasledujicich oblastech a parametrech.

3.1.1 Sluzba administrace telekomunikacmho reseni

Doha odezvy: das od okamziku zjidteni zavady na strand 
dodavatele di nahlddeni zdvady/pozadavku zadavatelem do 
okamziku, kdy je dohodnutdmu pracovidti na strand 
zadavatele podana informace o charakteru zavady a 
predpoklddandm dasu iejiho odstrandni

<= 2 hodiny

Doba obnovent sluzby: das (v hodindch) potfebny k 
odstrandni jednd poruchy (havdrie) od okamziku jejfho 
nahlddeni

<= 8 hodin

Doba obnoveni sluzby: das (v hodindch) potfebny k 
odstrandni jednd poruchy (bdznd zdvada vdtdiho rozsahu) od 
okamfiku iejiho nahlddenl

<= 24 hodin

3.1.2 Sluzba zakaznicky servis

Provoz zakaznicke linky v rezimu 24 x 7

Doba dekdni ve frontd na odbaveni hovoru na zdkaznickou 
linku <=10 minut



4 Migrace na nove podminky

Zadavatel pozaduje, aby uchazed pfedlozil ndvrh projektu, ktery specifikuje postup 
pfechodu na novd podminky vdetnd ndvrhu dasovdho harmonogramu. Souddsti 
ndvrhu musi byt podrobny seznam ndroku na zadavatele obsahujici popis 
potfebnych kompetenci, odekdvany rozsah udasti jednotlivych stran, 
odpovddnosti, zpusob vyhodnoceni uspddnosti jednotlivych fdzi projektu a analyza 
rizik.

Zadavatel poZaduje, aby se uchazed zavdzal k tomu, te provede pferudeni 
provozu pro provedeni migrace po dohodd se zadavatelem, optimdlnd mimo 
bdznou pracovnl dobu tak, aby byl minimalizovdn dopad odstdvky na provoznl 
rezim zadavatele.

Zadavatel vsoudasnd dobd vyuiivd sluzeb firmy T-Mobile Czech Republic a.s., 
se smlouvou do 30. 9. 2017. Uchazed na svd ndklady provede migraci na nove 
podminky.



Nabidkovy soubor

Uchazec vyplni zlute zvyraznena pole, ceny uvidejte bez DPH
Identifikacni udaje uchazece:

Nazev/jmeno:

Sidlo/mfsto podnikani:

15:

Hlasove sluzby - mesifini poplatky

Nazev sluzby Pocet
Mesicni/jednorazovy
poplatek

Predpokladana 
cena bez DPH

Celkem
mesicne

Pocet mesfcu za
smluvm obd.

Celkem cena za smluvni
obdobf

HTS 6 430 0 36 0,00
HTS + ADSL 1 745 0 36 0,00
ISDN30 1 1000 0 36 0,00
Provoba 10000, 47528xxxx 1 1 0 36 0,00
Elektronicky ucet - internetovy 
pffstup 1 1 0 36 0,00
Celkem poplatky za smluvni obdobi 0,00

Hlasove sluzby - hovorne z pevnych inek

Specifikace
Odhad. 
pocet min. Cena za min.

Predpokladana 
cena bez DPH za
min.

Celkem
mesicne

Pocet mesicu za
smluvni obd.

Celkem cena za smluvni
obdobi

Mistm hovory 4107 0,4 0 36 0,00
Mezimestske hovory 1098 0,4 0 36 0,00
Mobilnf site 93 0,56 0 36 0,00
Mezinarodnf hovory:

Zona 0 3 0,64 0 36 0,00
Zona 1 9 0,64 0 36 0,00
Zona 2 13 2,2 0 36 0,00
Zona 3 38 2,36 0 36 0,00
Zona 4 33 2,5 0 36 0,00

Neverejne site 122 0,85 0 36 0,00
ostatnf 135 0,5 0 36 0,00
Celkem za hovorne za smluvni obdo bi 0,00



Maximalm nabidkova cena 250 000,00
Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH (mesfcni poplatky + hovorne) 0,00
Pro zapis jsou odemceny zlute podbarvene bunky



Nabidkovy soubor - mobilni komunikacni sluzby

Uchazec vyplni zlute zvyraznena pole, ceny uvadejte bez DPH
Identifikafini udaje uchazece:

Nazev/jmeno:

Sidlo/misto podnikdni:

1C:
Tarify - mEsiEni poplatky

NEzev tarifm' sluzby

OznaCeni sluzby
uchaze£em PoEet (SIM)

MfisiCni cetkovy poplatek
bez DPH

Predpoklddand
cena bez DPH

Celkem
m£si£n&

PoEet mEs. plateb za
smluvni obd.

Celkem cena za
smluvni obdobi

Hlasove sluzby a SMS

T1 - neomezene volani a 100 volnych SMS a VPN 80 120 0 36 0,00

T2 -100 volnych minut a 100 volnych SMS a VPN 76 35 0 36 0,00

T3 - 300 volnych minut a 100 volnych SMS a VPN 57 90 0 36 0,00

T4 - jen VPN 31 1 0 36 0,00

T5 - 0 volnych minut a 300 volnych SMS a VPN 3 40 0 36 0,00

Datove sluzby (internet v mobilu, vzdy maximalm' dostupna rychlost v miste)

D0-FUP 200 MB/mesic 43 30 0 36 0,00

D1 - FUP 1,5 GB/mesic 74 60 0 36 0,00

D2 - FUP 3 GB/mesic 15 100 0 36 0,00

D3 - FUP 10 GB 10 200 0 36 0,00

D4- FUP 20 GB 25 400 0 36 0,00

D5 - Roamingovy datovy balicek jednorazovy EU 250MB 1 250 0 36 0,00
gejkejn^ri^si'^nrjp^yn^ poplatky za smluvni obdobi:_________ 0,00

Hlasove sluzby nad limity volnych minut a volnych SMS zprav - hovorne z mobilu ze vsech tarifu

Specifikace hovorneho, SMS, MMS

udhad.
poEet
minut/ks za Cena za min./ks

PFedpoklEdEnE 
cena bez DPH

Celkem
mEsiEnE

PoEet za smluvni
obd.

Celkem cena za
smluvni obdobi

CR pevnE site 100 0,7 0 36 0,00
CR vlastnl mobilni sif 1000 0,7 0 36 0,00
CR ostatni sitE 1500 0,7 0 36 0,00

SMS 1 ks 3000 0,4 0 36 0,00

MMS 1 ks 100 2,46 0 36 0,00

Nutno dodrZovat pravidla stanovenE ProvEdEcim narizenim Komise (EU) 2016/2286

Zahranicni volani - odchozi roaming:



Odchozf v r£md EU 500 1,50 0 36 0,00

Odchozi hovory mimo EU (Evropa) 80 10 0 36 0,00

Odchozf hovory zbytek sv&ta 80 16,5 0 36 0,00

Odchozf SMS v rdmci EU 300 1,1 0 36 0,00

Odchozf SMS zbytek sv£ta 30 10 0 36 0,00

Zahranifrii volani - prfchozf roaming:

Pffehozf v rimcl EU 100 1,5 0 36 0,00

Prfchozf hovory mimo EU (Evropa) 80 5 0 36 0,00

Pffehozf hovory zbytek svSta 80 8 0 36 0,00

' >iggl.l£e.i^ za hovorod za smluvnuobdobf: Q,A0
Porizenf a aktivace SIM karty 50 0 0 36 0,00

■ ■■ ■' -3^
»T".-:-cr- ... .......... -------- ■;
kero zaspoffzenf a aktivaci SIM karet: <pp

Maximum celkovd cena: 1620 000,00
| Celkovj nabfd.kov£ cena za smluvnf obdobf bez D.BH((hovorn6, pevo£ poplatky,SIM karty}:! 0,00

Pro zapis jsou odemceny zluti podbarvene buriky 

Maximalm' ceny jsou podbarveni oranzove 

iSouctove radky jsou podbarvene modre



UNIVERZITA J. E. PURKYNE V OSTl NAD LADEM

.. ■ irqfilWobilrtfe^slXi|e& UJ.ER: y qbc
Mn4l-s6y|

Volant v sekundach 2 435 670 12 684
Do Hlasove schranky 1290 20

mimo sp. 0 0
spicka 720 12
vik. a svatek 570 8

Do 02 868 947 4112
mimo sp. 128 342 375
spicka 589 254 3 067
vik. a svatek 151 351 370

Do pevnych siti v £r 87 797 557
mimo sp. 5 973 34
spicka 74 531 488
vik. a svatek 7 293 35

Mimo 02 1043 131 5 647
mimo sp. 119 683 425
spicka 766 822 4 441
vik. a svatek 156 627 781

Na bezplatne infolinky v CR 5 580 27
mimo sp. 360 2
spicka 4 740 23
vik. a svatek 480 2

Na Informacm sluzby 600 2
vik. a svatek 120 1
spicka 480 1

Na zahranicni cisla 5 220 32
mimo sp. 360 2
spicka 4 560 28
vik. a svatek 300 2

Tisnova volant 780 6
mimo sp. 120 1
spicka 600 4
vik. a svatek 60 1

Ve VPN 356 719 1970
mimo sp. 44 633 136
spicka 262 858 1690
vik. a svatek 49 228 144

Data, Internet (hod, kB, ks)
02 Active - objednane sluzby (ks) 2
02 Active - predplatne (ks) 92
Ostatni: EU (kB) 497 951
Pripojeni k Internetu (kB) 23 7385 099



Pripojem k Internetu (WAP) kB 6 360
SSM,MMS (ks) 9192

MMS 165
vzdy 165

MMS Ostatm: EU 8
SMS do mobilmch siti v CR 8 645

mimo sp. 867

spicka 2 670
vi'k. a svatek 894
vzdy 4 214

SMS do pevnych siti v Cr 0
mimo sp. 0
spicka 0

SMS Ostatm: EU 339
vzdy 339

SMS na zahranicm cisla 34
vzdy 34

Roaming
Odchozi hovory (sekundy) 720 4

vzdy 720 4
Odchozi SMS 16

vzdy 16
Pnchozf hovory (sekundy) 0

vzdy 0
Pripojem k Internetu (kB) 0

vzdy 0
kB 0

2
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VYZVA K PROKAZANi KVALIFIKACE A PODAnI NABIDEK

k verejne zak&zce maleho rozsahu ve smyslu ust. § 27 zakona 5.134/2016 
SbM o zad£v£ni verejnych zakgzek v platngm zn§ni 

(ddle jen z&kon), na zak&zku:

Poskytov&ni hlasovych sluzeb mobilniho operators a poskytovgni 
hlasovych sluzeb pro pevne telefonni linky UJEP - 2017/0067

Druh vefejng zakazky - sluzby

1. Udaje o zadavateli 

Ngzev zadavatele:

Sfdlo zadavatele: 
PracoviSte zadavatele, pro 
nIZ je VZ urfiena:
Statutgrni zgstupce 
Prgvnl forma:
IC:
DlC:

Univerzita Jana Evangelisty PurkynS 
v Ostl nad Labem 
Pasteurova 1,400 96

Cl UJEP

Vefejng vysokd Skola
44555601
CZ44555601

1

Kontaktni osoba ve vfeci VZ: 
Tel.:
E-mail:

V souladu s ustanovenlm § 31 z£kona zadavatel nenl povinen zadat v zaddvacim fizeni 
vefejnou zakgzku maleho rozsahu. Pfi jejlm zaddv£ni je vsak zadavatel povinen 
dodrZet zdsady podle § 6 zdkona. Prgva a povinnosti neupraveng tgmito zadOvacimi 
podmlnkami se ffdf internimi pfedpisy zadavatele tykajlcimi se zaddvdnl vefejnych 
zakgzek. Tato vyzva k prokgzgnl kvalifikace a podgnl nabldek zgrovert obsahuje 
informace o zadgvaclch podmfnkgch, ClmZ nahrazuje textovou Cgst kvalifikainl 
a zadgvacl dokumentace podle § 28 odst. 1 plsm. b) zgkona.

Poskytovemf hlasovych sluzeb mobilniho operatora a poskytovdnl hlasovych sluzeb pro pevnfe telefonni linky 
UJEP - 2017/0067 StrSnka 1 z 10
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2. PfedmSt verejn6 zakazky 

2.1. Pfedmfet verejnd zak&zky

VefejnS zakSzka je rozdfelena do 2 iisti, a to nasledujicim zpusobem:

Cast A) Pfedmatem vefejna zakazky je poskytovanl hlasovych sluZeb pro pevna 
telefonni linky pro Univerzitu Jana Evangelisty Purkyna v Ustf nad Labem po dobu 36 
m£sicu. Typy a potty hlasovych sluZeb vtetn£ umlstanl telefonnich bodu jsou uvedeny 
vtechnicka specifikaci hlasovych sluZeb, ktera tvofi pfllohu t. 4 tato zaddvaci 
dokumentace.

Cast B) Pfedm§tem vefejna zakazky je poskytovanl komunikaCnlch sluZeb 
prostfednictvim GSM site mobilnlho operdtora pro Univerzitu Jana Evangelisty Purkyna 
v Usti nad Labem vietna doddvky mobilnich telefonu a pflsIuSenstvl, hlasovych a 
datovych sluZeb specifikovanych touto zadavaci dokumentaci po dobu 36 mfesfcu. 
SouCasti pln£ni je zajitt£ni vSech Cinnostl souvisejicich se zaji§t&nim poZadovanych 
sluZeb. Profit voianf UJEP v obdobl kvaten 2017 je vpflloze t. 7 tato zadavaci 
dokumentace.

V ramci pfedmatu plnfeni ramcova smlouw bude zaiiStfeno zeimfena:

Zajittanl mobilnich telekomunikaCnich a datovych sluZeb v dale uveden£m rozsahu: 

Zakladnl mobilni.sluzby:

• Zajittanl hlasovych sluZeb.
• Zajittani datovych sluZeb.
• UchazeC na sv6 nakladv zaiisti poslleni sianaiu v areaiu Zadavatele v ulici 

Pasteurova maximaina do 12 masIcO od data uttnnosti uzavfena smlouw die
tato ZD. Zadavatel se zavazuje poskytnout souttnnost pfi instalaci vysllaCe na 
pozemcich a v objektech, ktera jsou v majetku Zadavatele. V sou£asn£ doba je 
v budovach v tomto areaiu nedostatedny signal nejen stavajlciho operatora, ale 
i dalttch operatoru.

• Maximaini dostupnost a spolehlivost sluZby. Zadavatel si je v£dom 
prom§nlivych vlivu na kvalitu mobilnich siti, ale oCekdva, Ze zajemce kona 
opatfeni tak, aby kvalita byla co nejleptt. Uchazet vyjadfi sva garance 
dostupnosti mapou pokrytl hlasovych sluZeb, mapou pokryti vysokorychlostnich 
datovych sluZeb.

• Maximaini dostupnost a spolehlivost na dopravnich trasdch Usti nad Labem - 
Praha (vlak, autobus, auto).

• ZabezpeCenl doplfikovych sluZeb (potlaCeni identifikaci tel. 6lsel, blokovanf 
datovych sluZeb, atd.),

• Optimalizace profilu sluZeb 1x za pololetl.
• Zajittanl roamingovych sluZeb.
• Zajittani vnitropodnikova slta (VPN).

Parametry sluZeb, tarify:

Hlasove mobilni sluzby:

Tarif T1 neomezena voianl + 100 volnych SMS a VPN
Tarif T2 100 volnych minut +100 volnych SMS a VPN
Tarif T3 300 volnych minut + 100 volnych SMS a VPN
Tarif T4 0 volnych minut a 0 volnych SMS a VPN
Tarif T5 0 volnych minut a 300 volnych SMS zprav pro dozorov£ mobilni sluZby 

a VPN

Poskytovani hlasovych sluzeb mobilnlho operators a poskytovanl hlasovych sluZeb pro pevn6 telefonni linky 
UJEP - 2017/0067 StrSnka 2 z 10
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Datov6 sluiby (internet v mobilnich zaflzeni):

Pro mobilnl telefony, notebooky, tablety a jinA obdobnA pfenosnA zaflzeni:

Zadavatel poiaduje, aby v mlst& pfipojeni byla uchazedem poskytovana 
nablzena sluiba vzdy s nejvySSi moinou dostupnou rychlosti datov6ho 
pfipojeni. V pfipadS vyderpanl masidniho staien6ho objemu dat, dojde ke 
snizeni rychlosti bez udtovani objemu staienych dat nad uvedeny limit.

Pfehled poiadovanych datovych tarifCi

DO-FUP 200 MB/mgsic 

D1 - FUP 1,5 GB/m£sic 
D2 - FUP 3 GB/mesic 

D3-FUP 10 GB 
D4 - FUP 20 GB
D5 - Roamingovy datovy balicek jednorazovy EU 250MB

1

Informace o stavu sluzeb zadavatele k 1.8. 2017

Stav mobilnich sluieb k 1.8.2017
Sluzba Popis Podet
Internet v mobilu L FUP 3 GB 11
Internet v mobilu M FUP 1,5 GB 59
Internet v mobilu S FUP 200 MB 43
Internet v mobilu XL FUP 10 GB 10
Internet v mobilu XXL FUP 20 GB 1
Internet v mobilu XXL Ultd. Neomezeny 8
Udtovani podle dasu Datovy tarif podle dasu 2

Odtovani podle objemu dat (kB)
Datovy tarif podle objemu 
dat 105

Neaktivni Internet v mobilu Bez aktivace Internetu 7
T4 Profil 1 0 minut, jen VPN 31
T2 Profil 2 100 SMS + 100 minut 76
T3 Profil 3 100 SMS + 300 minut 57
T5 Profil 4 300 SMS + 0 minut 3
T1 Profit Neomezeny 100 SMS + neomezeny 80
Roaming Svdt Basic Roaming EU 217
Roaming Voiani bez hranic Roaming neomezeny 1
Team Nonstop VPN 247

Po&et telefonnich disel 247

Souvisejici sluzby a jejich pozadovand parametry:

VPN virtuaini orivatni sit’ UJEP:
• Bezplatnd, voiani v ramci vnitropodnikov6 sit6 VPN, zafazeni vSech mobilnich 

Cisel univerzity do VPN.
• V ramci hlasovych tarifii nebudou odeditany volnd minuty pfi komunikaci ve 

VPN.

Poskytovdnl hlasovych sluzeb mobilnlho operators a poskytovcinl hlasovych sluieb pro pevne telefonnl linky 
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• Zadavatel poZaduje, aby za voldni v rdmci podnikova sita nebyly uCtovany 

poplatky za voianl, tzn. Ze bude brazen pouze masiCni poplatek za SIM kartu 
ve VPN, cena za VPN nesmi prekroCit maxim&lnf nabidkovou cenu 1,- 
KC/SIM kartu bez DPH za masic.

SMS zpr6w:
• Cena SMS nad limit volnych SMS nesmi prekroCit maximdlni nabidkovou 

cenu 1,* Kc/SMS bez DPH

Telefonni Cisla mobilnich sluZeb:
• ZajiStani potfebnaho poCtu telefonnich Clsel (cca 250 ks) a moZnost zmCny 

(sniZeni, zvySeni) poCtu SIM karet po dobu trvanl smluvnlho vztahu, kdykoliv 
die potfeby zadavatele.

• Bezplatna doCasna vyfazenl tel. Cfsla z provozu (blokace) po dobu trvdni 
smluvnlho vztahu (telefony pro fe§itele projektu, zahajenl a ukonCenl projektu).

• Zachovdni stevajicich telefonnich Clsel vedenych u souCasnaho operators.
• Zadavatel v souCasna doba vyuZIva sluZeb firmy 02 Czech Republic, a.s. 

UchazeC na sva ndklady provede migraci na nova podminky. Zadavatel do 
migrace na nova podminky zahrnuje i pflpadnou portaci stavajiclch Clsel 
zadavatele.

Roaming mobilnich sluZeb:
• Zaji§tanl mezinarodnfch hovoru Roaming - odchozi, pflchozi. Minimaina pro 

Slovensko, Evropu (staty EU) a Evropu (staty mimo EU). Uplatnanl pravidel 
Provadaciho naflzenl Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016.

Dostupnost mobilnich sluZeb s vvsokou kvalitou a soolehlivostl:
• V mastech: Osti nad Labem, Praha

Fakturace (dahova dokladv). elektronicka vvpisv:
• Poskytnutl bezplatna internetova aplikace pro povafenou osobu zadavatele - 

spravce mobilnich sluZeb zadavatele se zabezpeCenym pHstupem.

• Z hlediska obsahu elektronickaho vyuitovanl zadavatel poZaduje, aby sluZba 
poskytovala:

o elektronicka kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur); 
o rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladCi; 
o podrobny vypis uskuteCnanych spojenl obsahujlcl telefonni Cislo, ze 

kteraho bylo spojenl uskuteanano, datum a Cas spojenl, oznaCenl typu 
a smaru spojenl, volana Cislo, skuteCnou daiku spojenl nebo poCet 
jednotek, cenu spojenl a uCtovanou cenu spojenl po zapoCtenl volnych 
jednotek.

• Z hlediska vlastnosti a funkci elektronickaho vyuCtovanl ma zadavatel tyto dalSi 
poZadavky:

o pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;
o pfidaiovanl pfistupovych prav a definici roll uZivatelu a jejich pravomoci; 
o moZnost exportu dat ve formatu CSV; 
o uchovavani detailnlch v^pisu po dobu nejmana 2 maslcu; 
o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejmana 6 masicu.

• Zadavatel poZaduje fakturaci die uCetnich skupin (skupiny tel. Clsel) zadanych 
zadavatelem, s moZnostf skupiny manit (skupiny Clsel pro projektovou Cinnost 
zadavatele). K1. 8. 2017 mai zadavatel 14 uCetnich skupin mobilnich 
sluZeb.

• Zadavatel poZaduje fakturaci ve struktufe
o M6sf6ni poplatky (tzv. pauS&ly) za hlasovG a datov6 tarify

s definovanymi parametry shodnS s ptedlotenou nabldkou (die pfllohy 
6. 6 ZD) po celou dobu pln§nl vefejnp zak&zky.

PoskytovSni hlasovych sluieb mobilniho operators a poskytovdni hlasovych slu2eb pro pevn6 telefonni linky 
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o Poplatky zajednotky (hovornt, SMS), - jednotky spotfebovant nad 
rdmec pozadovanych volnych (uhrazenych pauSPIem) budou uttovPny 
die skutetnt spotfeby s tarifikaci 60+1, hlasovy provoz v rPmci VPN 
nesmi byt u iPdnPho z tarifu zpoplatfiovPn a nesml terpat volnt 
minuty.

o Poplatky za ostatni sluzby - (MMS, slutby tfetlch stran, mezinProdnl 
voIPnl, roaming, atd.) budou uttovPny die skutetnt spotfeby shodnP s 
nabldkou vybrantho uchazete (die prllohy 6. 6 ZD). Sluiby v zadtvacl 
dokumentaci nespecifikovanP budou uttovPny die platnPho Cenlku 
uchazete, kteny must byt soutPstl nabldky.

• Splatnost faktur pozaduje zadavatel minimdln§ 20 dni.
• Poskytovana sluzby budou placeny mSsICnfe die dafiovych dokladu (faktur) 

vystavenych uchazeCem, kter6 uchazeC vystavl do 15 dnu ode dne skonCeni 
zuCtovaclho obdobi, kter£je jeden kalenddrni mfeslc.

• Zadavatel pozaduje zasiianl faktur v pap(rov6 podobfe na sfdlo zadavatele.

Poiadavkv na zakaznickou podooru:

UchazeC zajisti dostupnost telefonnl zakaznicke linky, kterou budou pouilvat vyhradnfe 
urCenC osoby zadavatele. Sluiba zakaznicke podpory bude kontaktnlm mistem pro 
pov6fen6ho zamfestnance (administratora sluieb) zadavatele v zaieiitostech tykajlcich 
se:

• hia§enl zdvad a poruch;
• podavani reklamacl ke kvalite poskytovanych sluieb vCetnS vyuCtovani;
• poiadavkCi na informace a odbornych konzultacf k poskytovanym sluibam;
• pozadavku na zfizovani, zm§ny nebo ruSenl sluieb;
• aktivniho informovcinl o prubfehu fe§eni zdvady resp. reklamace a o jejim 

vyfeSenl.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni ve§kerych 
poiadavku zadavatele vztaienych k realizaci teto zakazky. Zadavatel preferuje pro- 
aktivni feSenl poiadavku dodavatelem tak, aby byla minimalizov&na administrativnf 
zatfii na stranC zadavatele.

Vefejna zakazka je rozd§lena na cast 1 a 2 a uchazeC muie podat nabldku na jakoukoli 
tuto cast (tj. na jednu Cast, na druhou Cast i na ob£ casti). Zadavatel umoifiuje dfICf 
plnfenl vefejnC zakazky.

Nabldky podana v jedn6 casti vefejna zakazky budou hodnoceny nezavisle na 
nabldkdch podanych v jinych Cdstech vefejna zakazky.

Klasifikace pfedmetu vefejna zakazky je vymezena CPV k6d:
64210000-1 - telefonnf sluzby a prenos dat

2.2. Obchodnl podminky vCetnC platebnich podminek a objektivnich podminek, 
za nichz je moino pfekroCit vysi nabidkovC ceny; pozadavek na zpusob 
zpracovani nabidkove ceny

Zadavatel pozaduje. abv uchazeC pfedloiil v nabldce navrh smlouvv pro kaidou cast.
na kterou podava nabldku (Pokud tedv podava nabldku na oba casti, pfedloii dva
navrhv smlouvv a to na Cast A a na Cast B). Navrh smlouvy musl byt vypracovan v 
souladu s obchodnimi podmlnkami a platebnimi podminkami stanovenymi touto 
zadavacl dokumentaci a podepsany osobou opravnCnou jednat jmCnem Ci za 
uchazeCe. Pokud navrh nepodepisuje sam uchazeC (fyzicka osoba), resp. jeho 
statutarnl organ (pravnicka osoba), musl byt ke smlouvC pfilozen i doklad, z n&hoi 
vyplyva opravnCnl jednajlcl osoby - zastupce jednat za uchazeCe (naskenovany original 
Ci ufednC ovCfena kopie pine moci Ci jineho povCfovaclho dokumentu). Navrh smlouvy 
musl byt dale vypracovan v souladu s pfllohou C. 2 zadavacl dokumentace Zakladni

PoskytovSnl hlasovych sluzeb mobilniho operators a poskytovani hlasovych sluieb pro pevn6 telefonnl linky 
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pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovdnf sluzeb. Smlouva must obsahovat 
velkera poZadavky uvedenC v tato zaddvaci dokumentaci.

2.3. DodateCne informace k zadSvacim podminkam

Dodavatel je opravnan poZadovat po zadavateli pisemna vysvatleni zadavaci 
dokumentace. 2adost o vysvatleni zadavaci dokumentace musl byt podana pomoci 
elektronickaho nastroje Ci profilu zadavatele pro zadavanl vefejnych zakazek E-ZAK 
UJEP a doruCena nejpozd&ji do 4 pracovnlch dnu pfed koncem Ihuty pro podani 
nabldek.
Na zakladC zadosti o vysvatleni zadavaci dokumentace zadavatel poskytne dodavateli 
vysvatleni do 3 pracovnich dnu od doruCeni zadosti o vysvatleni zadavaci 
dokumentace. Toto vysvatleni vCetnC pfesnCho znCni zadosti poskytne zadavatel i 
vSem ostatnim dodavatelum a to uvefejngnim na svCm profilu stejnym zpusobem, 
jakym poskytl neomezeny a pflmy daikovy pfistup k zadavaci dokumentaci.

Zadavatel mCiZe poskytnout dodavatelum vysvatleni kzaddvaclm podminkam i bez 
jejich pfedchozi zadosti.

3. Lhuta a misto pro plndni vefejna zakazky
Zadavatel pro pln&nl vefejna zakazky stanovi nasledujlcl termlny:

• Pfedpokiadana zahajenl plnanl zakazky je cast A) pro pevna linky 
od 1.10.2017 a pro cast B) pro mobilniho operatora od 8.10. 2017

• Lhuta pro plnani vefejna zakazky je stanovena na 36 rnaslcu pro oba easti 
s tim, Ze pokud zadavatel vyCerpa v easti A) maximaini cenu 250 000,- KC 
bez DPH za pevna linky a v easti B) maximaini cenu 1 620 000,- KC bez 
DPH za mobilniho operatora, konCI tim smluvni vztah pro danou cast. 
UchazeC je povinen neprodlena informovat zadavatele v pNpadC vyCerpanf 
finanCnlho limitu pro Cast A) do vySe 150 000,- KC bez DPH za pevna linky 
a pro Cast B) do vySe 1 400 000,- KC bez DPH za mobilniho operatora.

Mistem plnani jsou pro oba Cdsti mCsta Ustl nad Labem, Dubi, Praha, Ceska republika

4. Kvalifikace uchazeCe
4.1. Spln§ni kvalifikace

Kvalifikaci splni dodavatel, ktery prokaze splnini:
• zakladnl zpusobilost
• profesni zpusobilost

Doklady, kterfe je dodavatel povinen pfedloZit k prokazanl splnani kvalifikace, mohou byt 
pfedloZeny v prosta kopii.

Zadavatel se zavazuje pfi nakiadani s informacemi, kterymi uchazeC prokazuje splnani 
kvalifikaCnich pfedpokladu postupovat tak, aby nedoSlo k poruSeni prav a opravnanych 
zajmCi uchazeCe, pokud se tyka ochrany jejich duSevniho vlastnictvi nebo obchodniho 
tajemstvi.

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost a vypis z obchodniho rejstfiku Ci jina obdobna 
evidence musi prokazovat splnani poZadovanaho kritaria zpusobilosti nejpozdaji v doba 
3 rnaslcu pfede dnem zahajenl zadavaclho fizena.

Dodavatel je povinen prokazat splnani kvalifikace ve lhuta pro podanl nabidek. Doklady, 
jimiZ dodavatel prokazuje splnani kvalifikace, pfedkiada v nabldce jako jeji souCast.

4.2. Prokazani zakladni zpusobilosti
UchazeC dolozf splnani zakladni zpusobilosti Cestnym prohiaSenim, ktera je pfilohou 
C. 2 tato vyzvy.

Poskytovdnl hlasovych sluieb mobilniho operators a poskytovSni hlasovych sluieb pro pevn6 telefonni linky 
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4.3. Prokazanl profesnich kvalifikaCnich pfedpokladu
K prokazanl profesni zpusobilosti dolo2i uchazeC:

Dodavatel prokazuje splnfeni profesni zpOsobilosti ve vztahu kCeska republice 
pfedlo2enim vypisu z obchodnlho rejstfiku nebo jina obdobna evidence, pokud jiny 
pravni pfedpis zapis do takova evidence vyiaduje.

Pokud dodavatel neni zapsSn v obchodnim rejstfiku, pfedloii doklad, 2e je opravnSn 
podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmCtu vefejne zakazky, pokud jine pravni 
pfedpisy takova opravnCnf vyZaduji (Zivnostensky list, nebo vypis z ZivnostenskCho 
rejstfiku).

Nabidkova cena

4.4. PoZadavky na zpusob zpracovdni nabidkova ceny

Nabidkova cena bude zpracov£na za ceia plnani vefejna zakazky vCetnC cla, pojiStfenl 
a dopravy a bude uvedena jako „nejvy§e pfipustna". Nabidkova cena bude obsahovat 
veSkera naklady na spInSnf zakazky.
VeSkera cenova udaje budou uvadany v KC.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyfadit nabidku uchazeCe, ktera pfekroCI finanCni limit 
250 000,- KC bez DPH za pevna linky pro cast A a 1 620 000,- KC bez DPH za 
mobilniho operatora pro cast B.

UchazeC je povinen pfedloZit ve sva nabidce celkovou nabidkovou cenu zpracovanou 
ve forma a podobC specifikovanou v Pflloze C. 5 pro pevna linky a pffloze C. 6 pro 
mobilniho operatora, ktera tvofi nedilnou soucast tato zadavaci dokumentace. Pro 
hodnoceni nabfdky se pouiiji pouze udaje uvedena v pfiloze 5, resp. 6, kde je i uveden 
pfedpokiadany poCet.

Nabidkova cena celkem v krycim listu je informaCni udaj pro zadavatele. Pokud podava 
uchazeC nabidku na oba casti, seCte oba Castky. Pokud podava uchazeC nabidku jen 
na jednu cast, bude cena celkem shodna s cenou na tu cast.

VeSkera cenova udaje budou uvadany v KC. Zadavatel poZaduje uvast polozkovou 
specifikaci jednotlivych Casti vCetnS jejich ocenCni. UchazeC do ndvrhu smlouvy uvede 
cenik vfiech svych sluZeb (napf. hovorr>6 do zemt neuvedenych v pfllohach), ktera bude 
zadavateli poskytovat, tj. cenik bude minimainC obsahovat vSechny ceny uvedena v 
pfllohach 5, resp. 6 die typu nablzene sluZby (pevna linky a mobilnl sluzby). Nabidka 
uchazeCe bude obsahovat pfilohu C. 5 resp. 6 ZD.

Zadavatel pfipouStl, ie nezna vSechny technicka a dalSi podmlnky realizace 
poZadovanych sluZeb a nechava na uchazeCi tyto skuteCnosti uvast do smlouvy, vCetnS 
jejich nacenani.

Zadcivacl dokumentace nemusl obsahovat veSkerC standardnl provoznl podmlnky 
sluteb, nezbytnC pro fungov&ni bCtnych telekomunikaCnlch sluteb, nebo jin6 slutby, 
kterC operdtofi b6tn6 zajiSfujl. Zadavatel vSak v zadcivacl dokumentaci dostateCnC 
konkrCtnC vymezuje, jaky charakter sluteb potaduje a od uchazeCe oCek&vA, te mu je 
vtomto smyslu poskytne vC. pflpadnych jinych/souvisejlclch plnCnl, kterC jsou pro 
poskytovdni poptdvanych sluteb nezbytnC, nebo jsou oper&tory b6tn6 poskytovPny 
resp. je Zadavatel chape jako STANDARD.
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Vnabidkovych cen&ch (uvedenych vpfllohPch 6. 5a 6ZD) jsou zahrnuty (nikoliv 
vyludnfy i sluzby a doddvky jako:

Volini na Zdkaznlckou linku v rezimu 24/7
Ozn&meni o op§tovn6 dostupnostl volaniho (nezastizenbho) iisla / 
oznimeni o zmeSkanem hovoru volanemu (v pripade jeho 
nedostupnosti) formou zaslani SMS.
P?id§leni dedikovan&ho obchodnfho z&stupce uchazede, ktery bude 
zadavateli poskytovat osobnl z&kaznickou podporu tj. die poiadavku 
zadavatele dojltd§t do sldla zadavatele a aktivne feSit potadavky tykajlcl 
se doddvanych sluteb. V t6to souvislosti zadavatel o6ek6v6, ze obchodnl 
zdstupce bude vybaven nezbytnymi kompetencemi.

Uvedenb sluiby nebudou zvIPSf zpoplatflovany, uchazed bude povinen je zajiStovat po 
celou dobu plndnl vefejnb zakdzky. Neplninl t&chto povinnosti bude chapino jako 
poruSeni podminek smlouvy ze strany uchazede.

Nabidka bude zpracovdna a fazena do jednotlivych oddllu v tomto dlen§nl:
• Kryci list (priloha c. 1 t6to ZD)
• Doklady prokazujici kvalifikace die vyzvy
• Doklad o opr6vn&ni osoby jednat jmenem 6i za dodavatele
• Smluvni podminky podepsan6 oprdvndnou osobou jednat jmgnem ci za 

dodavatele vdetnfe ocen£n6 prilohy 5 nebo 6 (popf. oboji)
• Ostatnf dokumenty

Zadavatel pofaduje prokdzeinl kvalifikace pro ob§ ddsti shodne. Pokud uchazed poddvd 
nabldku na obfe ddsti, nahraje svou nabldku do E-ZAKu, kde budou dokumenty 
uvedend vbodd 6 tdto zaddvaci dokumentace, tedy doklady prokazujici splndnl 
kvalifikace, kryci list, vyplndnd kalkulace pro ddst A a B, podepsand destnd prohlddeni a 
navrh obchodnlch podminek pro obd ddsti v souladu s poiadavky zadavatele. Nenl tedy 
nutna nahrdvat kvalifikaci dvakrat a nabidka na obd ddsti mu2e tvofit jeden dokument.

5. Pfedloieni Informace o kvalifikaci a podani nabidky

Zadavatel pozaduje, aby nabidka byla poddna prostfednictvlm systdmu elektronickych 
zakdzek (E-ZAK) https://ezak.uieD.cz/).. naskenovand soubory (podepsand 
a orazltkovand) mu2ou byt ve formdtu pdf, bmp, jpeg.

Pro pfihldSeni do systdmu E-ZAK je nutnd, aby uchazed disponoval certifikdtem 
elektronickdho podpisu.
V pripade, 2e uchazed nenl jeStd v systdmu E-ZAK registrovdn, je nutny k dokondenl 
registrace elektronicky podpis, viz odkaz:
https://ezak.uiep.cz/data/manual/QCM.Podepisovaci applet.pdf

Podrobnd informace o ovldddni system u E-ZAK nalezne uchazed na:
https://ezak.uiep.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf

Zadavatel poZaduje pfedkldddni nabidek vyhradnd v elektronickd podobd.

Nabidka musi byt zpracovdna vdeskdm nebo slovenskdm jazyce, vyjma uplnd 
technickd dokumentace, kterou zadavatel umofhuje pfedlozit v anglickdm jazyce.

LhCita pro poddni nabldek. Jkterd je zdrovefi Ihutou pro prokdzdnl splndnl kvalifikace, 
skondi dne.......... JL.Q9..I(m7......... v 10:00 hodin.
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6. Predpoklddand hodnota verejne zakdzky
PFedpoklddand hodnota veFejnd zakdzky je zdrovefi cenou maximalni a dini pro ddst A)
250 000,- Kfc bez DPH pro pevnd linky a pro 6dst B) 1 620 000,- Kd bez DPH pro 
mobilniho operdtora.

7. Zadavacf Ihuta
Zaddvaci Ihuta (Ihuta, po kterou jsou uchazedi svou nabidkou vdzdni) dini 90 dnCi 
a zadina bdZet okamZikem skondenf Ihuty pro poddni nabidky.

8. Ostatnf podminky zadavaciho rizeni

8.1. Vyloudeni variantnich fedeni

Zadavatel pFedem vyluduje variantnl FeSeni nabidky.

8.2. Popis otevlranf, posuzovani a hodnoceni nabldek

Otevtranl elektronickvch nabidek
Zadavatel oznamuje, Ze vzhledem k podani nabldek pouze elektronickou formou 
se nekona otevlrani obalek, kterdho se maji pravo udastnit udastnlci zadavaciho Fizenl 
a dalSi osoby, o nichZ tak stanovi zadavatel.

Nabidky v elektronickd podobd otevira zadavatel po uplynutl Ihuty pro podani nabidek. 
Zadavatel kontroluje pFi otevlranf elektronickych nabidek, zda nabidka byla dorudena ve 
stanovend Ihutd, zda je autenticka a zda s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo 
pFed jejlm otevFenfm manipulovano.

Posouzeni nabidek
Posuzovani a hodnoceni nabidek provede komise pro posouzeni a hodnoceni nabidek 
(dale jen „komise“).

Komise posoudi splndni poZadavku na kvalifikaci dodavatelu podle kvalifikadnich 
pFedpokladu a poZadavku zadavatele stanovenych vzadavaclch podminkach tdto 
vyzvy k prokdzdni kvalifikace a podani nabidek.

Dodavatele, jehoZ nabidka pFi posuzovani nabidek nesplni vy§e uvedena hlediska, 
Zadavatel ze zadavaciho Fizeni bezodkladnd vyloudi. Vyloudeni, vdetnd uvedeni 
duvodu, Zadavatel vylouden^m dodavateliim bezodkladnd pisemnd oznami.

Hodnoceni nabidek
Hodnoceni nabldek bude provedeno podle kritaria ekonomicka vyhodnosti nabidek na 
zdklade kritaria hodnoceni nejnizdi nabidkova ceny bez DPH.

Zpusob hodnoceni:
PoFadl nabidek stanovi komise podle vySe nabidkovych cen uchazedu v jednotlivych 
dastech vefejna zakazky (dast 1 - 2), pfidemZ jako nejvhodnfejgf nabidka v poFadl bude 
v kaZde dasti vefejna zakazky (dast 1 - 2) hodnocena nabidka s nejniZSI nabidkovou 
cenou bez DPH za danou dast veFejna zakazky.

Podkladem pro hodnoceni budou vvplnana kalkulace nabidkovych cen (pFiloha d. 5 pro
dast A) a pFiloha c. 6 pro dast B). Uchazed musi wplnit vSechnv zlutd podbarvena
buFikv s tim, Ze Zadna poloZka nesmi bvt nulova.

8.3. Upravy, zruSeni zadavaciho rizeni

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zmdnu nebo doplnfeni zadavaclch podmlnek 
stanovenych ve vyzvd k prokazani kvalifikace a podani nabidek, a to bucf na 
zdkladd zadosti uchazedu o vysvdtleni zadavacf dokumentace, nebo z viastniho 
podnfetu. Pokud zadavatel zmdni di doplni zadavaci podminky, pFimSFend prodlouZi 
Ihutu pro podani nabidek.
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Zadavatel je opravnan odmitnout vSechny pfedloiena nabidky, pfipadne vyb6rov6 
fizenl bez uvedenl duvodu zruSit, a to at do uzavfeni smlouvy svybranym 
dodavatelem.

8.4. Dal§i podminky zadavatele

Nevracet dodavatelum pfedloien6 nabidky.

Ka2dy dodavatel je povinen se pfed podanim nabidky informovat o poloze 
a povaze budouciho mista pln&ni a jinych mistnich zviaatnostech a vyjasnit si 
vSechny nejasnosti. Bere zarovefi na vadomi, te nedostateina informovanost nebo 
mylna chapani ustanoveni a udaju ho neopravrtuji pofadovat dodateCnou Cihradu 
nakladu nebo zvySeni ceny plnSnl.

Naklady na zpracovanl nabidek ani jakakoliv jina naklady, ktera by dodavatelum v 
souvislosti s touto vyzvou vznikly, zadavatel dodavatelum nehradi. Dodavateia 
pfedkiadaji sv£ nabidky bezplatna a nemohou viiCi zadavateli uplathovat iadna 
naroky.

9. Seznam pfiloh:

Pfiloha 1.1 
Pfiloha t. 2

Pfiloha C. 3 
Pfiloha e. 4 
Pfiloha t. 5 
Pfiloha C. 6 
Pfiloha t. 7

Kryci list nabidky
Zakladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani hlasovych 
slu2eb
Vzor 6estn§ho prohiaSeni 
Technicka specifikace hlasovych slu2eb 
Kalkulace nabidkova ceny pro pevna linky 
Kalkulace nabidkova cena pro mobilniho operators 
Profit mobilnich slu2eb

V Usti nad Labem dne lQ\ ^ o^> W

llaiVtfiZiT** J I *■. k »t fjr .

W
1 - Univerzita J id. fi. :

v Usti n.r.; :
CSC JB Ur.ti : t. ...
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Zadavatel obdrzel dne 18. srpna 2017 dodatecne dotazy od 
uchazece, na ktere odpovida.

1) V podmlnkgch zdkladnich mobilnich slufeb pozaduje zadavatel posllenl stcivajlclho 
gpatneho pokryti. Jeden z pflpadnych dodavatelu chce poukgzat na to, ze pozadavek je 
naps£n velmi nekonkrgtnS. Prosime tedy o doplnfenl.

Odpoved’ na dotaz c. 1
Zadavatel doplfiuje, ie klade zvIdStnl zretel na dostupnost kvalitnlho pokryti v arealu 
univerzitnlho kampusu v Ustl n.L. ul. Pasteurova. S ohledem na planovanou vystavbu 
noveho objektu zadavatel pozaduje, aby uchazeC, s phhlgdnutlm k budoucl vystavbg, 
ve svg nabfdce uvedl a detailng popsal (vietng pflpadne pozadovang souginnosti, 
kterou bude vy2adovat od zadavatele) jakym zpusobem zajisti kvalitnl pokryti 
signalem v arealu kampusu v prubfehu plngnl vefejng zakgzky. Pflpadng ngklady 
spojene s realizaci technickych a provoznlch opatfeni realizovanych za uCelem zajigtgnl 
pokryti zahrne uchazei do nabldkovg ceny, jak je uvedeno v bode 2.1. Vyzvy. 
S ohledem na uvedene zadavatel umoznl prohlldku mlsta plngnl.

Prohlldka mlsta plngnl vefejng zak£zky probghne dne 28. 8. 2017 v 10:00 hod. Sraz 
uchazeiu je u hlavnlho vchodu do budovy rektoratu, Ustl nad Labem. Kontaktnl osoba:

1

2) V parametrech pro hlasove mobilnl slufby jsou die naseho ngzoru jednotlivg Tarify 
"§ity na mlru" na konkrgtnlho dodavatele a jsou zcela v rozporu s principem vefejnych 
zakgzek. Napflklad Tarif T1 Neomezeng volgnl a 100 SMS je v soutgznlm prostfedl 
zcela netypicky a dodavatel se s mm setkgvg poprvg, a5 se za poslednlch dvou letech 
uCastnil ngkolika set verejnych zakgzek. Bgznym Tarifem s podobnym vyuZitlm je 
neomezeng volgni i SMS do vSech sltl, kterg je naproti tomu zcela bgzng poptgvanym 
Tarifem. 2gdgme tedy o upravu zadanl.

Odpoved’ na dotaz c. 2
Uvedeng struktura hlasovych tarifu zadavateli vyhovuje a proto ji opakovang poptgvg a 
to minimglng od roku 2011. Zadavatel tarify nepovazuje za netypickg a na svych 
poZadavcIch trvg.

3) V parametrech datovych balICku, konkrgtng v Tarifu D5 zadavatel pozaduje 
jednorgzovy datovy balldek v EU o velikosti 250 MB, jeden z dodavatelu si nenl zcela 
jist, proC zadavatel ballCek chce, kdyz zgrovefi pozaduje uplatngnl pravidel Provgdgclho 
naflzenl 2016/2286, takovy objem dat by bez pflplatku mglo byt mozng Cerpat z balICku 
ngrodnich a to bez doplatku! (Napf. ballfiku 1,5 GB, 3 GB,10 GB...)

Odpovecf na dotaz c. 3
Zadavatel upravuje zadanl pro Tarif D5: Jednorgzovy roamingovy datovy balltek 150 
MB pro zemg mimo EU - minimglng v§ak Svycarsko, Ukrajina, Egypt, Turecko, USA, 
Kanada, Rusko, pflpadng dalSI.

Zadavatel die § 99 ZZVZ mgnl zadavacl podmlnky a na zgkladg techto skuteinostl 
prodluituje Ihutu pro podgnl nabldek o puvodnl dglku. Lhuta pro podgni nabldek koncl 
dne 11. 9. 2017 v 10 hodin. Lhuta je prodlouzena pro obg 6gsti.
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Zadavatel na zaklade interni kontroly upravuje zadavaci podminky

Zadavatel upravuje ve vyzvfe bod 2.1 a to tim zpusobem, ze cely bod 2.1 nahrazuje 
n£sledujicim znSnim:
2.1. Predmet verejne zakazky

Vefejn£ zak£zka je rozdfelena do 2 ££sti, a to ndsledujicim zpusobem:

Cast A) PredmStem vefejn£ zakazky je poskytov^ni hlasovych sluzeb pro pevn§ 
telefonni linky pro Univerzitu Jana Evangelisty PurkynS v Usti nad Labem po dobu 24 
mesicu. Typy a poCty hlasovych sluzeb vCetnfe umisteni telefonnlch bodCi jsou uvedeny 
vtechnicke specifikaci hlasovych sluzeb, ktera tvofi pftlohu 6. 4 t6to zadavaci 
dokumentace.

Cast B) P fed m Stem vefejn6 zakazky je poskytovani komunikaCnich sluZeb 
prostfednictvim GSM site mobilniho operators pro Univerzitu Jana Evangelisty Purkyne 
v Usti nad Labem v£etn6 dodavky mobilnich telefonu a pftsluSenstvi, hlasovych a 
datovych sluzeb specifikovanych touto zadavaci dokumentacl po dobu 24 mesicu. 
SouCastl plnSnl je zajiStenl v§ech Cinnosti souvisejlcich se zajiStSnim pozadovanych 
sluzeb. Profil voianl UJEP v obdobl kvfeten 2017 je v pflloze £. 7 t6to zadavaci 
dokumentace.

Pozadavky na posllenl signaiu byly zruSeny.

V ramci pfedm&tu plnfeni ramcove smlouvv bude zaiistfeno zeim6na:

Zaji§t§ni mobilnich telekomunikadnich a datovych slu2eb v dale uvedenem rozsahu:

Zakladni mobilni_sluzby:

• ZajiSt&ni hlasovych sluzeb.
• Zaji§t6ni datovych slu2eb.
• Maximaini dostupnost a spolehlivost sluzby. Zadavatel si je v£dom 

promfenlivych vlivu na kvalitu mobilnich siti, ale oCekava, ie zajemce kona 
opatfeni tak, aby kvalita byla co nejlepSi. Uchazec vyjadfi sv6 garance 
dostupnosti mapou pokryti hlasovych sluleb, mapou pokryti vysokorychlostnich 
datovych sluzeb.

• Maximaini dostupnost a spolehlivost na dopravnich trasach Usti nad Labem - 
Praha (vlak, autobus, auto).

• ZabezpeCeni doplfikovych sluZeb (potlateni identifikaci tel. Cisel, blokovani 
datovych slu2eb, atd.),

• Optimalizace profilu sluzeb 1x za pololeti.
• ZajiStfenl roamingovych sluzeb.
• Zaji§t§ni vnitropodnikova site (VPN).

Parametry sluzeb, tarify:

Hlasove mobilni sluzby:

Tarif T1 neomezene voiani + minimainS 100 volnych SMS a VPN
Tarif T2 100 volnych minut + minimaln§ 100 volnych SMS a VPN
Tarif T3 300 volnych minut + minimalnfe 100 volnych SMS a VPN
Tarif T4 0 volnych minut a 0 volnych SMS a VPN
Tarif T5 0 volnych minut a minimSln6 300 volnych SMS zprav pro dozorove 

mobilni sluzby a VPN

Tarify T2 a T3 jsou definovany jako minimaini, tj. napf. pro T2 je spln§n pozadavek pfi 
hodnotS 120 minut a 120 SMS.
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Datove sluzby (internet v mobilnich zarlzenl):

Pro mobilni telefony, notebooky, tablety a jin& obdobnS pfenosnd zafizeni:

Zadavatel pozaduje, aby v mlste pfipojeni byla uchazefiem poskytov£na 
nablzen£ sluzba vzdy s nejvy§§( moznou dostupnou rychlosti datov6ho 
pfipojeni. V pflpadS vy£erp£ni m6sl£nlho stazen6ho objemu dat, dojde ke 
snlzenl rychlosti bez u£tov£nl objemu stazenych dat nad uvedeny limit.

Pfehled pozadovanych minimalnlch datovych tarifu

DO - FUP 200 MB/mesIc 

D1 - FUP 1,5 GB/mesIc 

D2 - FUP 3 GB/mesIc 

D3-FUP 10 GB 

D4 - FUP 20 GB

D5 - Roamingovy datovy ballcek jednorazovy mimo EU 250MB

1

Informace o stavu sluzeb zadavatele k 1.8.2017

Stav mobilnich s uzeb k1. 8. 2017
Sluzba Popis Pocet
Internet v mobilu L FUP 3 GB 11
Internet v mobilu M FUP 1,5 GB 59
Internet v mobilu S FUP 200 MB 43
Internet v mobilu XL FUP 10 GB 10
Internet v mobilu XXL FUP 20 GB 1
Internet v mobilu XXL Ultd. Neomezeny 8
Cl£tov£nl podle £asu Datovy tarif podle £asu 2

U6tov£nl podle objemu dat (kB)
Datovy tarif podle objemu 
dat 105

Neaktivnl Internet v mobilu Bez aktivace Internetu 7
T4 Profil 1 0 minut, jen VPN 31
T2 Profil 2 100 SMS + 100 minut 76
T3 Profil 3 100 SMS + 300 minut 57
T5 Profil 4 300 SMS + 0 minut 3
T1 Profil Neomezeny 100 SMS + neomezeny 80
Roaming Sv§t Basic Roaming EU 217
Roaming Volanl bez hranic Roaming neomezeny 1
Team Nonstop VPN 247

Pocet telefonnlch cisel 247

Souvisejici sluzby a jejich pozadovang parametry:

VPN virtuainf priveitnf sff UJEP:
• Bezplatne, volanl v r£mci vnitropodnikovfe site VPN, zafazenl v§ech mobilnich 

ilsel univerzity do VPN.
• V r£mci hlasovych tarifu nebudou odecltany voln6 minuty pfi komunikaci ve 

VPN.

Strdnka 2 z 5



UNIVERZITA J. E. PURKTNE V OSTl NAD LABEM

• Zadavatel pozaduje, aby za voteni v temci podnikovC site nebyly OCtovdny 
poplatky za voteni, tzn. ze bude hrazen pouze rrtesICnl poplatek za SIM kartu 
ve VPN, cena za VPN nesmi prekrocit maximalm nabidkovou cenu 1,- 
Kc/SIM kartu bez DPH za rrteslc.

SMS zpravv:
• Cena SMS nad limit volnych SMS nesmi prekrocit maximalm nabidkovou 

cenu 1,- Kc/SMS bez DPH

Telefonnf Clsla mobilnlch sluZeb:
• ZajiStenl potfebnCho poCtu telefonnlch Clsel (cca 250 ks) a moznost znrteny 

(snteenl, zvySeni) poCtu SIM karet po dobu trvcinf smluvniho vztahu, kdykoliv 
die potreby zadavatele.

• Bezplatne doCasnC vyfazeni tel. Clsla z provozu (blokace) po dobu trvanl 
smluvniho vztahu (telefony pro feCitele projektu, zaltejenl a ukonCenl projektu).

• ZachovSnl stevajlclch telefonnlch Clsel vedenych u sou£asn£ho operators.
• Zadavatel v souCasnC dob§ vyuzhte sluZeb firmy 02 Czech Republic, a.s. 

UchazeC na sv6 nSklady provede migraci na nov£ podminky. Zadavatel do 
migrace na nov6 podminky zahrnuje i pHpadnou portaci stevajlclch ilsel 
zadavatele.

Roaming mobilnlch sluzeb:
• ZajiCtenl mezinSrodnlch hovoru Roaming - odchozi, pHchozi. MininrtelnS pro 

Slovensko, Evropu (staty EU) a Evropu (staty mimo EU). UplatnCnl pravidel 
Prov£d6clho naflzenl Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016.

Dostupnost mobilnlch sluzeb s vvsokou kvalitou a spolehlivostl:
• V rrtestech: Ostl nad Labem, Praha

Fakturace (daftovfe dokladv), elektronickC yypisv:
• Poskytnuti bezplatnC internetovC aplikace pro povCfenou osobu zadavatele - 

sptevce mobilnlch slufeb zadavatele se zabezpeCenym pflstupem.

• Z hlediska obsahu elektronickCho vyu£tov5ni zadavatel pozaduje, aby sluzba 
poskytovala:

o elektronicke kopie vystavenych platebnlch dokladu (faktur); 
o rozpis jednotlivych polozek z platebnlch dokladu; 
o podrobny vypis uskuteCnCnych spojenl obsahujlcl telefonnf Clslo, ze 

kteteho bylo spojenl uskutefinCno, datum a Cas spojenl, oznaCenl typu 
a snteru spojenl, volant cbfslo, skuteCnou d6lku spojenl nebo poCet 
jednotek, cenu spojenl a uCtovanou cenu spojenl po zapoCtenl volnych 
jednotek.

• Z hlediska vlastnostl a funkci elektronickCho vyuCtovCni nrte zadavatel tyto dalSI 
pozadavky:

o pfipojenl zabezpeCenym typem komunikace;
o pfidfelov^nl pristupovych ptev a definici roli uzivatelu a jejich pravomocl; 
o moznost exportu dat ve forntetu CSV; 
o uchov£v£nl detailnlch vypisu po dobu nejrrtenC 2 rrteslcu; 
o archivace elektronickych kopil faktur po dobu nejnrtene 6 nrteslcu.

• Zadavatel pozaduje fakturaci die uCetnlch skupin (skupiny tel. Clsel) zadanych 
zadavatelem, s moznost! skupiny ntenit (skupiny Clsel pro projektovou Cinnost 
zadavatele). K1. 8. 2017 m€l zadavatel 14 ucetnich skupin mobilnich 
sluzeb.

• Zadavatel pozaduje fakturaci ve struktuPe
o Mesicni poplatky (tzv. pausily) za hlasove a datove tarify

s definovanymi parametry shodn& s pfedloienou nabldkou (die prllohy 
6. 6 ZD) po celou dobu pln&nl verejnd zakSzky.
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o Poplatky za jednotky (hovorne, SMS), - jednotky spotfebovand nad 
rdmec pozadovanych volnych (uhrazenych pauSdlem) budou udtovdny 
die skutednd spotreby s tarifikaci 60+1, hlasovy provoz vramci VPN 
nesmi byt u tddndho z tarifCi zpoplathovdn a nesml derpat volnd 
minuty.

o Poplatky za ostatnl sluzby - (MMS, sluzby tretlch stran, mezindrodni 
volani, roaming, aid.) budou udtovdny die skutednd spotreby shodnd s 
nabidkou vybrandho uchazede (die pfflohy d. 6 ZD). Slutby v zadavaci 
dokumentaci nespecifikovand budou udtovdny die platndho Cenfku 
uchazede, ktery must byt souddsti nabidky.

• Splatnost faktur poZaduje zadavatel minimaina 20 dm.
• Poskytovana sluzby budou placeny mCsICna die dafiovych dokladu (faktur) 

vystavenych uchazeCem, ktera uchazeC vystavl do 15 dnu ode dne skonCeni 
zuCtovaclho obdobl, ktera jejeden kalendafni masic.

• Zadavatel poZaduje zasfldnf faktur v papfrova podoba na sldlo zadavatele.

Pozadavkv na zakaznickou podporu:

UchazeC zajisti dostupnost telefonni zakaznickC linky, kterou budou pouzfvat vyhradna 
urCena osoby zadavatele. Sluzba zakaznickC podpory bude kontaktnlm mi'stem pro 
povCfenaho zamCstnance (administratora sluzeb) zadavatele v zaieiitostech tykajlcfch 
se:

• hia§eni zavad a poruch;
• podavanl reklamacl ke kvalita poskytovanych sluzeb vCetna vyuCtovani;
• pozadavku na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluibam;
• pozadavku na zfizovanl, zmany nebo ru§enf sluzeb;
• aktivniho informovani o prubfehu feSeni zavady resp. reklamace a o jejlm 

vyfeSenl.

Zadavatel preferuje jedno kontaktnl mlsto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych 
pozadavku zadavatele vztazenych k realizaci tato zakazky. Zadavatel preferuje pro- 
aktivnl fe§eni poZadavku dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni 
zatfez na strana zadavatele.

Vefejna zakazka je rozdaiena na Cast 1 a 2 a uchazeC muze podat nabldku na jakoukoli 
tuto cast (tj. na jednu Cast, na druhou Cast i na oba casti). Zadavatel umozfluje dilCI 
plnCnl vefejna zakazky.

Nabidky podane v jedne casti vefejna zakazky budou hodnoceny nezavisle na 
nabidkach podanych v jinych Castech vefejna zakazky.

Zadavatel dale nahrazuje bod 3 vyzvy a to nasledujiclm textem:

3. Lhuta a misto pro plneni vefejna zakazky
Zadavatel pro pindni vefejna zakazky stanovl ndsledujici termlny:

• Pfedpokiadana zahajeni plnCnf zakazky pro cast A) pevna linky 
a cast B) mobilniho operators je ihned po uverejneni smlouvy 
v registru smluv Ministerstva vnitra CR

• Lhuta pro plnCnl vefejna zakazky je stanovena na 24 masicu pro oba casti 
s tim, te pokud zadavatel vyCerpa v casti A) maximaini cenu 250 000,- KC 
bez DPH za pevna linky a v casti B) maximaini cenu 1 620 000,- KC bez 
DPH za mobilniho operatora, konCI tim smluvni vztah pro danou cast. 
UchazeC je povinen neprodlena informovat zadavatele v pfipada vyCerpani 
finanCniho limitu pro Cast A) do vy§e 150 000,- KC bez DPH za pevna linky 
a pro cast B) do vy§e 1 400 000,- KC bez DPH za mobilniho operatora.
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Zadavatel v pffloze d. 2 smluvni podminky nahrazuje odstavec 2.5. ndsledujicim
odstavcem ve zndni:
2.5. Doba a misto pi new

• Uchazed ve smlouvd vyslovnd uvede, te se smlouva uzavird na dobu urditou 24 
mdsicu s tfm, ze pokud zadavatel vycerpd maximdlni cenu 250 000,- Kd bez DPH za 
pevnd linky, kondi tim smluvni vztah za pevnd linky a pokud zadavatel vyderpd 
maximalni cenu 1 620 000,- Kd bez DPH za mobilnlho operdtora, kondi tim smluvni 
vztah za mobilniho operdtora. Uchazed je povinen neprodlend informovat zadavatele 
v pffpadd vyderpdni finandniho limitu do vy§e 150 000,- Kd bez DPH za pevnd linky 
a 1 400 000,- Kd bez DPH za mobilniho operdtora.

• Misto plndni uvede uchazed v souladu s dl. 3. zadavaci dokumentace.
• V pfiloze d. 2 smluvni podminky byl vypudtdn odstavec o posileni signdlu.

Na zdkladd vyde uvedenych informacf zadavatel vklddd novd prflohy d. 5 a 6. Stard 1
pfflohy d. 5 a 6 nebudou ze strany zadavatele akceptovdny, jelikoz obsahuji pozadavek 
na 36 mdsicu.

Zadavatel mdni zadavaci podminky a na zdkladd tdchto skutednosti prodluZuje Ihutu 
pro podani nabidek. Lhuta pro poddni nabidek konci dne 15. 9. 2017 v10 hodin.
Lhuta je prodlouiena pro obd ddsti. Zadavatel prodluzuje Ihutu pro poddni pro ddst A 
i ddst B soudasnd, jelikoz nelze nastavit prodlouzeni pouze pro jednu ddst zvlddt’.
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Zadavatel obdrzel dodatecne dotazy, na ktere odpovida.

Dotaz c. 1
V parametrech pro hlasove mobilni sluzby je poptavan balicek: D5 - Roamingovy 
datovy balicek jednorazovy mimo EU 250MB. Tento balicek byl v minule hodnotici 
tabulce zadan jen do vybranych zemi mimo EU. Chape dodavatel dobre, ze nyni 
zadavatel pozaduje nabidku balicku 250 MB ve vsech statech sveta mimo EU?

Odpovdd’ na dotaz c. 1
Ano, zadavatel pozaduje nabidku balidku D5 - Roamingovy datovy balicek jednorazovy 
mimo EU 250MB ve v§ech stetech sv6ta mimo EU.

Dotaz c. 2
Zadavatel v Doplfiujicich informacich ze dne 7. 9. 2017 sdeiil uchazedum, mimo jine, ze 
ustupuje ze sveho pozadavku „na posileni signalu", ktery stanovil v puvodnim 
zadan(teto vefejnd zakdzky a ktery dale konkretizoval v doplfiujicich informacich dne 
22. 8. 2017 takto:

„OdpovecT na dotaz c. 1
Zadavatel doplduje, te Made zvlddtnl zfetel na dostupnost kvalitnfho pokrytl v arealu 
univerzitniho kampusu v Ustl n.L ul. Pasteurova. S ohledem na planovanou vystavbu 
noveho objektu zadavatel pozaduje, aby uchazed, s prihlddnutlm k budoucl vystavbd, 
ve sv6 nabldce uvedl a detailed popsal (vdetnd pripadnd pozadovand soudinnosti, 
kterou bude vyzadovat od zadavatele) jakym zpusobem zajisti kvalitni pokrytl 
signalem v arealu kampusu v prubdhu pln&ni verejnd zakdzky. Prlpadnd ndklady 
spojene s realizacf technickych a provoznich opatfenl realizovanych za udelem zajiStdni 
pokrytl zahrne uchazed do nabldkovd ceny, jak je uvedeno v bodd 2.1. Vyzvy. 
S ohledem na uvedend zadavatel umozni prohlldku mista plndnl.

UchazeC konstatuje, ze si je pine v£dom, ze pozadavky, ktere klade Zadavatel na 
poskytovatele sluzeb, ktere odebira, jsou pine vjeho kompetenci. Paklize se takto 
rozhodl, jiste pro to mei svd duvody, ktere uchazed nepfislu&i posuzovat. Uchazed se 
v§ak vteto souvislosti taze, paklize Zadavatel upustil od puvodne stanovendho 
pozadavku na posileni signaiu (tj. uroven a kvalita signalu pozbyla pro Zadavatele 
zasadniho vyznamu resp. jiz neni tak podstatnym parametrem plneni, ktery by 
explicitn§ pozadoval red it), tak zda zarovefl „vyvazi“ adekvatnim zpusobem, 
stanovene obchodni podminky Smlouvy tak, aby budoucimu poskytovateli nehrozil 
postih finandni sankce v pfipade, ze se uroveh pokrytl signeiu resp. jeho kvalita 
v prubehu plneni smlouvy snizi, nebo signal dokonce v nekterych mistech areeiu 
univerzitniho kampusu zcela zmizi (coz Ize v souvislosti s chystanou vystavbu v arealu 
objektivne odek£vat).
Uchazed sdeiuje, ze v pripade ze Zadavatel upravi stanovene obchodni podminky tak, 
aby z nich bylo zrejme, ze - zevazek uchazede zaplatit smluvni pokutu za poruSeni 
smluvni povinnosti a to zeimena povinnosti poskvtovat plndni fednd a vdas a
odstrartovat vadv plndni. ve vv§i neimdne 1. 000.- Kd za kazdv den prodleni. se netyka 
parametru kvality nebo pokryti signalu, jinymi slovy za vadu plneni nebude 
Zadavatelem povazovana snizena dostupnost nebo kvalita signalu v arealu 
kampusu, zv^zi pfehodnoceni sv6 neudasti vpfedmdtne vefejnd zakezce, kterou 
deklaroval ve svdm vyjedfeni ze dne 28. 8. 2017.
Paklize Zadavatel provede navrzenou upravu obchodnich podmlnek, tak s ohledem na 
vyznam resp. zevaznost dosavadnich uprav zaddvaci dokumentace a nutneho 
opetovndho prevniho posouzeni stanovenych obchodnich podminek, ptedkiede 
uchazed zadavateli n£vrh na vyhie§eni novd vefejnd zak£zky, nebo alespod del§( 
prodlouzeni terminu na pripravu resp. podeni nabidky. Vzejmu fedneho prubehu 
vefejnd zakezky, je v tomto ohledu uchazed pfipraven dodatkem opetovne prodlouzit 
stavajici smlouvu.
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Odpovecf na dotaz c. 2
Zadavatel na svych pozadavclch ohlednfe smlouvy trvS v£etn6 dodateCnych informaci 
ze dne 7. 9. 2017, ve kterych sv6 pozadavky na smlouvu upravil.

I. E. PURKTHE V OSTt RAD LAB EM

Zadavatel pouze vysv&tluje zad^ivaci podmlnky vCetnfe predchozich dodateinych 
informaci a neprodluzuje tedy Ihutu pro poddni nabldek.

1
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