		PO …../S/14
		PO 1467/S/17
smlouva o poskytování služeb podpory PRO hp TECHNOLOGIE 


Simac Technik ČR, a.s.
Zapsán v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 3190
se sídlem: 	Radlická 740/113c, 15800 Praha 5
IČ: 63079496         DIČ: CZ63079496
zastoupený: 	Ing. Dušanem Bruothem, předsedou představenstva, a Ing. Jaroslavem Šteflem, členem představenstva
bankovní spojení: 	Československá obchodní banka, a.s.
číslo účtu: 	xxxxxxxxxxxxxxx
jako poskytovatel na straně jedné (dále jen „poskytovatel“)

a

Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
se sídlem:  	U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
IČ: 000 64 165    	DIČ: CZ00064165
zastoupená:          	Mgr. Danou Juráskovou, Ph.D., MBA, ředitelkou 
bankovní spojení: 	ČNB
[bookmark: _GoBack]číslo účtu: 	xxxxxxxxxxxxxxx
jako objednatel na straně druhé (dále jen „objednatel“)


uzavírají dnešního dne na základě výsledku veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Podpora výrobce HP technologií II“, zadávané v otevřeném řízení (dále jen „veřejná zakázka“), v souladu s ustanovením § 1746, odst. 2., zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, (dále jen „občanský zákoník.“), tuto


smlouvu o poskytování služeb podpory pro HP technologie (dále jen „smlouva“):


I. Předmět smlouvy

1. Poskytovatel je certifikovaným partnerem společnosti Hewlett-Packard s.r.o. (dále jen HP). Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit objednateli poskytování služeb podpory pro technologie HP:

A) Služby reaktivní servisní podpory
Poskytovatel se zavazuje zajistit prodloužení stávající reaktivní servisní podpory výrobce a zajištění aktivace včetně úhrady. 
Rozsah a specifikace reaktivní servisní podpory je uveden v příloze č. 1 této smlouvy, která je nedílnou součástí této smlouvy. 

B) Služby proaktivní servisní podpory
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli proaktivní servisní podporu výrobce a zajištění aktivace včetně úhrady. Rozsah a specifikace proaktivní servisní podpory je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy, která je nedílnou součástí této smlouvy.

(dále jen „podpora“)

Platnost a rozsah podpory na technologie HP dle specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy lze zkontrolovat na příslušném webovém portálu společnosti HP.


II. Způsob poskytování podpory, záruky 

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit podporu jednotlivých HP technologií specifikovanou v článku I. a příloze č. 1 této smlouvy po období, které je uvedené u jednotlivých HP technologií v příloze č. 1 této smlouvy. 

2. Poskytovatel je povinen prodloužit záruku výrobce HP u každého HP technologického zařízení uvedeného v tabulce č. 1 v příloze č. 1 této smlouvy v takovém termínu, aby stávající záruka neskončila dříve než v den konce poskytovatelem prodloužené záruky výrobce.

3. Základní formou podpory je přímý přístup k webovému portálu HP, popřípadě služba Hot Line na tel. čísle 239 018 791, nebo elektronický systém poskytovatele v režimu 24x7 (dále jen Helpdesk), dostupný prostřednictvím webového přístupu na adrese podpora@hpe.com. Součástí Helpdesku je popis procesu zpracování požadavku. 

Případné změny v konfiguraci je možno provádět jen se souhlasem obou smluvních stran. 

Technologie objednatele jsou umístěny v sídle objednatele na adrese: Všeobecná fakultní nemocnice v Praze, U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2.

Záruka se nevztahuje na poruchy, které byly způsobeny neodbornou obsluhou a údržbou, živelnou pohromou, nedodržením návodu od výrobce, nedodržením provozních podmínek nebo jiným způsobem než obvyklým provozem.

Po dobu záruční lhůty je objednatel povinen využívat dodaná zařízení dle pokynů poskytovatele, popřípadě dle pokynů HP, výlučně v souladu s jejich posláním a příslušnými technickými podmínkami. Případná technická zlepšení nebo úpravy může vykonat jen na základě písemného souhlasu poskytovatele.


III. Cena a platební podmínky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnění smlouvy cenu stanovenou dohodou, jejíž výše činí  1 951 250,95 Kč bez DPH (slovy: „Jedenmiliondevětsetpadesátjednatisícdvěstěpadesát korun českých devadesátpět haléřů“).

	Celková nabídková cena bez DPH (Kč)
	Sazba DPH (%)
	Výše DPH (Kč)
	Celková nabídková cena včetně DPH (Kč)

	1 951 250,95 Kč
	21
	409 762,70 Kč
	2 361 013,65 Kč



Cena je stanovena jako konečná a zahrnuje cenu uhrazenou HP za poskytnutí podpory a veškeré náklady poskytovatele na plnění dle této smlouvy.

Podrobná cenová kalkulace je přílohou č. 2 této smlouvy. Podkladem pro placení je daňový doklad (faktura) vystavený poskytovatelem. 

Cena za služby poskytované objednateli dle čl. I. této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelných ročních platbách. Výše jednotlivých ročních plateb je uvedena v příloze č. 3 této smlouvy.

Daňový doklad (faktura) bude objednatelem vystaven, v souladu s ustanovením § 29 zákona č. 235/2004  Sb. o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů, do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Splatnost faktury je stanovena na 60 dní ode dne jejího vystavení. Faktura bude zaslána elektronicky ve formátu ISDOC nebo PDF na adresu faktury@vfn.cz nebo bude ve dvou vyhotoveních doručena na Ekonomický úsek zájemce, odbor účetnictví.

5. Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonem a touto smlouvou stanovené náležitosti, je objednatel oprávněn ji do 15 dnů od doručení vrátit poskytovatel i s tím, že poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě objednatel není v prodlení s úhradou faktury.

6. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený na faktuře. Povinnost objednatele zaplatit poskytovateli vyúčtovanou dohodnutou cenu je splněna dnem odeslání platby z účtu objednatele.

Datem uskutečnění zdanitelného plnění jednotlivých faktur je datum aktivace podpory od HP na webovém portálu HP za podmínek stanovených touto smlouvou, vždy pro příslušné roční období. 


IV. Trvání smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

2. Smlouva může být ukončena:
· písemnou dohodou smluvních stran
· písemnou výpovědí ze strany objednatele nebo poskytovatele i bez udání důvodu; výpovědní doba činí šest měsíců a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
· odstoupením od smlouvy ze strany objednatele nebo poskytovatele.

3. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od smlouvy v případě, že druhá smluvní strana hrubě poruší nebo opakovaně porušuje své smluvní závazky vyplývající z této smlouvy a přes písemnou výzvu odmítá odstranit vady svého jednání, anebo nečiní žádné kroky k nápravě vzniklého vadného stavu nebo v případě porušení závazku mlčenlivosti druhou smluvní stranou. Za hrubé porušení smluvních závazků ze strany objednatele se považuje prodlení objednatele s úhradou faktur poskytovateli překračujícím o 90 dnů termín splatnosti. Za hrubé porušení smluvních závazků ze strany poskytovatele se považuje  zejména nefunkčnost nebo nedostupnost některé z  klíčových aplikací v rozsahu delším než 30 dnů.

4. Účinností výpovědi či odstoupení od smlouvy není dotčen nárok objednatele na náhradu škody vzniklé porušením podmínek této smlouvy, ani nárok na zaplacení smluvní pokuty.


V. Smluvní pokuty, sankce

1. Pro případ prodlení objednatele s úhradou ceny dle čl. III této smlouvy má poskytovatel nárok na zaplacení úroku z prodlení ze strany objednatele ve výši 0,01 % z částky, s jejíž platbou je objednatel v prodlení, za každý den takového prodlení. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti.

2. Poskytovatel je v případě nedodržení termínu plnění dle čl. II této smlouvy povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1% z celkové ceny za služby dle této smlouvy za každý i započatý den prodlení, jestliže se s objednatelem nedohodne jinak. Objednatel je dále v těchto případech oprávněn odstoupit od smlouvy. 

3. V případě nedodržení povinnosti poskytovatele dle čl. VI odst. 3 a 4 této smlouvy, má objednatel právo účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.

4. Smluvní pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým dokladem a její splatnost činí 30 dní ode dne doručení daňového dokladu. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody vzniklé smluvní straně požadující zaplacení smluvní pokuty. 


VI. Ostatní ujednání

1. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinen dle ustanovení § 147a, odst. 1, písm. a) zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách v platném znění a dle zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv uveřejnit tuto smlouvu včetně případných dodatků zákonem stanoveným způsobem.

2. Poskytovatel je oprávněn postoupit pohledávku vyplývající z plnění dle této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem nabyvatele. 

3. Poskytovatel je povinen mít v platnosti a udržovat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou zadavateli či třetím osobám při výkonu podnikatelské činnosti, která je předmětem této smlouvy, s limitem pojistného plnění v minimální výši 1.000.000,- Kč.

4. Poskytovatel je povinen udržovat výše uvedené pojištění po celou dobu trvání smlouvy. V případě porušení této povinnosti je zadavatel oprávněn od smlouvy, která bude uzavřena na základě výsledku tohoto zadávacího řízení odstoupit. Na žádost zadavatele je poskytovatel povinen předložit zadavateli dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá. Pokud by v důsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojistného, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené min. výše pojistného v pojištění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je poskytovatel povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto ustanovení.

5. Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování předmětu plnění této smlouvy, nedojde k žádnému porušení licenčních podmínek výrobce HP zařízení nebo zadavatele. 


VII. Závěrečná ujednání

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.

2. Veškeré právní vztahy založené, resp. vyplývající z této smlouvy, které zde nejsou výslovně upravené, včetně eventuálních řešení vzájemných sporů, se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky. Změny a doplnění této smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, vzestupně číslovaných dodatků této smlouvy podepsanými jejich statutárními zástupci.

3. Tato smlouva včetně příloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení. Obě vyhotovení jsou rovnocenná a mají platnost originálu.

4. Autentičnost této smlouvy potvrzují smluvní strany svými vlastnoručními podpisy.



V Praze dne:						V Praze dne: 






------------------------------------------------------------------                    	---------------------------------------------------- 
Mgr. Dana Jurásková, PhD., MBA                                                   	Ing. Dušan Bruoth a Ing. Jaroslav Štefl
ředitelka Všeobecné fakultní nemocnice v Praze 			předseda a člen představenstva Simac Technik ČR, a.s.



Přílohy:
Příloha č. 1 – Technická specifikace 
Příloha č. 2 – Položkový ceník – Cenová kalkulace 
Příloha č. 3 – Rozložení plateb 
Příloha č. 4 – Seznam oprávněných osob 
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