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Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o. (CKRF) byl zalozen roku 1991 jako obchodni spoleénost ve
stoprocentnim vlastnictvi mésta Cesky Krumlov. Pro naplnéni oblasti ¢innosti ,koordinace, podpora a
rozvoj cestovniho ruchu® je vramci CKRF zfizen a provozovan usek cestovniho ruchu — Cesky
Krumlov Tourism. Cinnost Cesky Krumlov Tourism je napliiovana prostiednictvim 11ti pracovniki.

MESTO CESKY KRUMLOY - Rada mésta Cesky Krumlov = valna hromada CKRF

CESKOKRUMLOVSKY ROZVOJOVY FOND, SPOL. S R.O.
Jednatel - Feditel

USEK CESTOVNIHO RUCHU - CESKY KRUMLOV TOURISM

Vedouci (1)
| I | |
PR a Produktovy Manazer OIS INFOCENTRUM
marketingovy manazer (externé, 1/4 CESKY
manazer 1) plného KRUMLOV
(1) uvazku) (8)

CESKY KRUMLOV TOURISM provozovany v ramci CKRF je vykonnou a respektovanou oficidlni
turistickou autoritou mésta Cesky Krumlov. Poskytuje ,,pod jednou stiechou” kvalitni uceleny servis
pro navitévniky destinace, obyvatele mésta a své partnery. Uzce spolupracuje S partnery na mistni,
regionalni, celostatni i zahrani¢ni Grovni. Spoleénymi aktivitami p¥ispiva k tomu, aby Cesky Krumlov zistal
vyhledavanou turistickou destinaci s akcentem na cilovou turistickou klientelu, prodluzovani a navySeni
poctu pobytil a zapojovani Sirsi nabidky mésta a blizkého okoli do navstévnickych programt. Systematicky
se podili na Fizeni trvale udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu sohledem na unikatni hodnotu
historického dédictvi mésta Cesky Krumlov, je kli€ovou soudasti destinaéniho managementu Cesky
Krumlov.

- Zajistit kvalitni turisticky servis pro nav§tévniky Ceského Krumlova.

- Byt vykonnou a respektovanou marketingovou, servisni a obchodni organizaci pro partnery na
mistni, regiondlni, celostatni 1 zahrani¢ni Grovni.

- Spoluvytviiet a napliiovat oficialni marketingovou a komunikaéni strategii destinace Cesky
Krumlov. Byt servisni organizaci destina¢niho managementu Cesky Krumlov, podilet se na
fizeni a rozvoji trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu ve mésté (prostfednictvim napliiovani
systému kontinualniho sbéru, sledovani a vyhodnocovani dat).



- zrozpoétu CKRF - v plném rozsahu provoz IC, dale financovani nakladd a vydaji, které spliuji
podminku dafiové uznatelnych nakladt (= naklady vynaloZené pro zajisténi a udrzeni ptijmi CKRF);

- Z obchodni ¢innosti tseku — na zékladé obchodnich dohod a smluv;

- zrozpottu mésta Cesky Krumlov — na zikladé smluv mésto-CKRF financovani marketingovych
aktivit a ¢aste¢né ¢&innost OIS, na zékladé dohody mésto-CKRF-Méstské divadlo financovéni
propagace akci projektu ,,Ceskokrumlovské slavnosti;

-z grantovych programii a z finan¢ni podpory partneri.

- navs§tévnici destinace, obéané mésta Cesk)'f Krumlov;

- Subjekty cestovniho ruchu a kultury ptsobici na izemi destinace,

- instituce a autority pusobici v oblasti cestovniho ruchu na irovni mistni, regionalni, celostatni i
zahraniéni;

- odborna vefejnost (vzdélavaci instituce, profesni a zdjmova sdruzeni apod.);

- obchodni klienti (touroperatoii, CK/CA, autobusovi dopravci, PCO, DMC apod.)

- média (republikova i zahrani¢ni odborna a vetfejnopravni).
Marketingové aktivity jsou zaméreny na nasledujici subjekty:

- Obyvatelé mésta a regionu S potencidlem stat se navstévniky vyuzivajicimi tur. nabidku a sluzby
- Navstévnici/turisté

- Obchodni partnefi/touroperatofi

V Ceském Krumlové je aktualné evidovano 3 062 aktivnich podnikatelskych subjektii. Z tohoto poétu
vykazuje 594 podnikatelskych subjekti nékterou z kategorii CZ NACE definovanou pod sektor
cestovniho ruchu, coz je 19 %. Jako vedlejsi podnikatelskou ¢innost v sektoru cestovniho ruchu
vykazuje 13 % subjektt. Mésto Cesky Krumlov vykazuje nejvyss§i zastoupeni podnikii s pievazujici
aktivitou v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi z celkového poctu podnikatelskych subjektt —
krajsky pramér je 7,1 %, v ramci mésta Cesky Krumlov je to 13,6 %.

x Hlavni ¢innost ~ VedlejSi Cinnost

Celkem podnikatelskych subjektd
{vSechny kategorie CZ NACE) 308z 4897

Pocet podnikatelskych subjektd

”
podnikajicich v cestovnim ruchu 504 %2

Podil podnikatelskych subjektd 19 % 13 %
v cestovnim ruchu AP, AP

17droj: Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, draft biezen 2017, zpracovatel KPMG Ceské republika, s.r.o.
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Podle analyzy KPMG piesahuje spotieba navitévniki Ceského Krumlova kazdy rok az 2-2,4mld. K¢ —
dopad takové spotieby (veetné jeji multiplikace) pro vetejné rozpocty prostrednictvim danovych vynosi
je kazdoro¢né az 0,7 — 0,9 mld. K¢. Tato spotieba implikuje zaméstnanost piimo Vv obci (po odeéteni
dojizd&jicich pracovnikll) ve vysi 2500 —2800 tis. plnych pracovnich uvazka (v kumulaci)?. Dle
Analyzy piinosii cestovniho ruchu v Ceském Krumlové zpracované Vysokou $kolou hotelovou v Praze
v roce 2015 dosahuje pocet 0sob zaméstnanych diky turismu 3 699. Tato hodnota zohlediuje také
Caste¢né uvazky a Sedou ekonomiku.

V preneseném vyznamu (pomoci piepoctu na pocet osobodni) Ize indikovat,
Ze v uvedenych oblastech zaméstnanosti zabezpecéuje cectovni ruch v Ceckém

Krumlové az 40 % pracovnich mist (s pfihlédnuti k faktu, Ze navstévnici
vytézuji infrastrukturu meésta i sluzby mnohem vyznamnéji nez rezidenti).

HOSTE V HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENICH

Analyza poptavky cestoviino ruchu v Ceskem Krumiove

Pocet hostl a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) neustale roste. Pfi stabilnim poétu pokojil a liZzek v HUZ dochazi
k nar@istu vyuziti IGzek a pokojd. V roce 2015 stravilo minimalné jednu noc v HUZ v Ceskem Krumloveé 208 tizic hostd a pii celkovem
poctu 300 ticic prenocovani. Turisté tak preferuji kratké pobyty.

Vyvoj poétu hosti v HUZ Pocet hostd v HUZ se v roce Vyvoj poétu pienocovani v HUZ
2015 o oproti roku 2012 zvysil

250 000 50.0 0 34 %. Pocet prenocovani

350 000 50,0

kapacita pokojd a IGzek HUZ

200 000 / 400 v HUZ vzrostl 0 31 %. Celkova  -°° %% /- 40,0
250 000
150,000 20 zlistala témér na stejné urovni. 200000 20
100 000 200 Ve stejnem obdobi do3lo ke 150 000 20.0
50,000 100 ZvySeni vyuditi lZekz31,2% 120000 10.0
1 0(; na 38,5 % a vyuiti pokojt e °°g O(’)
2012 2013 2014 2015 ) Z0 8 ne a5 %'. Nab'dk? . 2012 2013 2014 2015 ‘
ubytovacich kapacit se zvySuje
W poCot hostl e \yuZiti pokojd zejmena v individualnich

. =5 s BN poCet pfenocovani — emsmyyuZiti pokojd
ubytovacich zarizeni P G W oS

zdr0j: &5 @ Prostiednictvim Airbnb.

Zdroj: &SU
Vyvoj poétu hosth podle pavodu Ctvrtina véech hostd pfijizdéjici Vyvoj poétu pienocovani podle pivodu
55550 v roce 2015 do HUZ v Ceskem
Krumlové pochazi z CR, 250 000
i 660 r'\ere'z1dent| pfitom tvofi tfi 200 000
¢tvrtiny celkove navstévnosti.
S— Turisté z Ceské republiky stravi 120000
v HUZ o néco vice noci nez 100 000
50 000 ner_ezndewrm. Pomgr preunocovam £0000
rezidentd k nerezidentam
0 dosahoval roce 2015 témér 50 0
2012 2013 2014 2015 %. Vyvoj poméru rezidentd k 2012 2013 2018 2015
. y . " nerez,‘demum}ﬁita\,’a v mrezidenti mnerezidenti
Wrezidenti W nerezidenti priibéhu let priblizné
2 &0 gonstantni. Zdroy: €50

2*2 500 — 2 800 tis. kumulovanych plnych pracovnich tivazkl — pocet osob pracujicich v zaméstnani spjatym s cestovnim ruchem
je vyssi (ptiklad dva zaméstnanci mohou tvofit jeden kumulovany pracovni tivazek, pokud jejich sluzby odebiraji z poloviny
rezidenti a z poloviny navstévnici).

3 **ogsoboden je den straveny osobou v ur¢itém misté (ptiklad: 2 turisté, ktefi stravi v obci dva dny (resp. jednu noc) — realizuji
Ctyfi osobodny)



RAMCOvA analyza priezdoveno cestovnino ruchu v GeskemKrumiove

Pocet hoatd v HUZ Pocet hostd v HUZ

Pocet prenocovini v HUZ Pocet prenocovani v HUZ
op 6 v roce 2016 op 6 v roce 2016 = Evropy Top 6 v roce 2016 Top 6 v roce 2016 = Evropy
Tchaj-wan 30981 5 Tchaj-wan 32664
Ni ki 9598 &
Cina 24031 emecke Cina 27172 Némeoko [ 19558
Japonsko 13097 Rakousko 9492 Némecko 18558 Rakousko 14 200
USA 13011 Slovensko 4157 USA 17 084 Slovensko 7907
Jizni Korea 10168 Japonsko 14 253
Madarsko 3841
Ostatni asijské 13097 Ostatni asijské Madarsko 6780
zemé Rusko 2638 zemé 14186 | Rusko 3517

¥

s = Pocet prenocovani
Poeesc) hostis (2012)

2

: Zemé s nejvétsim nardstem Bl 5000 viee Zemé s poklesem nebo konstantnim
- 7 500 a vice =8 @ = E 28 o z :
- pfijezd( mezi lety 2012 - 2015: - 0000 14 200 poétem pfijezd( mezi lety 2012 — 2015:
30007409
- 002000 = Cina = Tchaj-wan . 3000-8 088 =  Ukrajina =  Nizozemsko
. USA . Slovensko 0-29%0 - Rusko - Francie
01000 = JizniKorea *  Rakousko Zdroj: &S0 Zaroj: &5

PRIJMY DO ROZPOCTU MESTA CESKY KRUMLOV SPOJENE S TURISMEM

Stavajict primy Geskeno Krumiova Spojené S turismem

= Cestovni ruch tvofi prostrednictvim spotieby navstévniki vyznamny pfijem do ekonomiky Ceske republiky. Pfinosy
cestovniho ruchu pro ekonomiku samotnych obci, kde je cestovni ruch realizovan, lze pak odvozovat
na zakladé rozpoctoveho urceni dani (RUD).

= Existuji viak i vynosové polozky, které jsou pfijmem mésta. V soucasné ziskava Cesky Krumlov pfijmy bud pfimo
do rozpoétu mésta nebo do rozpoétu Ceckokrumlovekého rozvojového fondu (CKRF).

Roéni bilance vynosu souvisejici s turismem pro mésto Cesky Krumlov (odhad na zakiadé dat z let 2013 — 2015)
Rozpoéet mésta Cesky Krumlov

Vynosové polozky Nakladoveé polozky

Naklady na

Polozka turiomus

Vynoay Ztoho Naklady na
Polozka celkem turismus  turismus Bilance

Poplatek za lazensky a rekreacni pobyt 4,7 4,7 -0,1 486 Dotace na podporu CR (CKRF) -1,5
Poplatek z ubytovaci kapacity 1,8 1.8 -0.1 1.7 Dotace méstskych slavnosti -1,0
Poplatek za uzivani verejného prostranstvi 3,8 1.9 -0,1 1.8 Dotace kultura - MHF, ESAC -1,2
Daf z nemovitosti 17,7 8,2 -0,2 8,0 ZvySené naklady na uklid,

Najemneé parkovist CKRF 6,1 6.8 -1.0 4,8 lodpady -5,0
Prijmy ze zon placeného stani (CKRF) 2,5 1.3 -0,7 0.6 Cinnost méstské policie (P-V) -4,9
Ostatni i’nosi 2i3 23 - 2.3 Ostatni na'kladi MU -1|0

Rozpocet CKRF

Vynosové/nakladové polozky Viiv cestovniho ruchu na rozvoj mésta ma od

Vynosy Ztoho Naklady na roku 1990 zasadni vyznam. Vyznamné

Polozka SO e - | prispél k obnové a celkovému zvelebeni

stredisko cestovni ruch mésta  véetné  nemovitého majetku

|stfedisko parking v soukromém vlastnictvi. Dopad na prijmy

tredisko sprava nemovitosti rozpoétu mésta vSak neni zdaleka tak

tiedisko Muzeum Seidel vyzsoky. Pokud se ma podil mésta na rozvoji

cestovniho ruchu zvySovat musi byt pfimé
prijmy do rozpoctu mnohem vy3si.

Celkova bilance Ceského Krumlova cca + 12 mil Ké roéné



- Mséstsky tfad Cesky Krumlov eviduje ve méstd vice nez 4700 liZek slouZicich turistim
k pfechodnému ubytovani, stravovaci zafizeni disponuji vice nez 8 500 misty k sezeni.

- Celkovy pocet osobnich automobilii, zaparkovanych na parkovistich ve spravé CKRF vzrostl
oproti roku 2015 o0 10%.

- Celkovy pocet navitévnika Infocentra Cesky Krumlov byl necelych 240 000, coz odpovida
n¢kolikaletému prameéru.

- OIS =www.ckrumlov.info (statistika Google Analytics)

Pocet stazenych stran (Zobrazeni stranek): 6 219 083 (obdoba roku 2015)

Pocet navstév dle Google Analytics: 1 999 034 (obdoba roku 2015)

Pocet stranek na 1 navstévu: 3,11, praimérna doba navstévy 2:16 (obdoba roku 2015)

Zvyseni navstévnosti je z Rakouska cca o 8,2% a Slovenska cca 0 7%, zhruba stejna

navitévnost je z CR, USA, Mad’arska, mirny pokles Velka Britanie, Tchaj-wan (4-7%),

vyrazngjsi pokles Rusko, Spanélsko cca 25%

o Vyrazné zvySeni navstévnosti Z mobilnich zafizeni na tikor desktopu a tableti cca o 30%,
coz odpovida téméi 1/5 (20%) vSech navstév

o Navstévnici: 61,6% zeny, 38,4% muzi, nejpocetnéjsi je vékova kategorie 25-34 let cca
28%, poté 35-44 let cca 21% a 45-54 cca 16%. VEkova kategorie 18-24% je cca 14%

o Vyrazné zvySeni ptichodu navstév ze socialnich siti cca o 25% - nejvice Facebook (nartst
0 47%, ktery Cini vice nez 92% pfistupt ze socialnich siti), druhym je Naver s cca 2,8%
ptistupti, zde vyrazny pokles cca 26%), ostatni socialni sité jsou témét zanedbatelné (napft.
Twitter a dalsi pod 1%)

o Nejvice navstév prichdzi z vyhledavaci vice nez 900 tis, ale stile je vyrazny pocet i
ptimych navstévniki vice nez 600 tis.

o Cca 2 mési¢ni reklamni kampan na vyhledavaci Google.com, realizovand koncem roku
2016 piinesla vice nez 4260 navitév, nejvice na stranky Festivalu vina 2529 a Cesky
Krumlov Card cca 950 (CZ) a pies 700 (DE/EN)

o Opatfeni v infrastruktufe pfinesly cca 10% zrychleni nacitani stranek a sniZeni odezvy
serveru cca 0 28%

o Vlastni vyhledavani na webovych strankach vyuzilo cca 0,98% navstévnikd, nejcastéji
hledané vyrazy: parkovani, divadlo, otaCivé hlediSté, registr vozidel, matrika, zadmek,
méstské divadlo, izemni plan, webova kamera, advent

o O O O

4K 31. 12. 2016 (zdroj: interni sbér statistickych dat prosttednictvim CKRF a MU CK)
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CILE V OBLASTI CESTOVNIiHO RUCHU 5

GLOBALNI CiL 2022

Globalnim cilem Strategie je do roku 2022 posileni atraktivity Ceského Krumlova prostfednictvim
zachovani jeho autenticity a vytvareni kvalitnich turistickych produkti jako zékladu konkurenceschopné
destinace cestovniho ruchu s vysokou hodnotou znacky (Brandu) pro navstévniky.

Strategickeé cile
I

SC 1.1. Zachovini mimofadného SC 2.1. Vytvofeni a uplatiiovani SC 3.1. ZvyEeni GSinnosti
piirodniho a kulturniho odkazu funkéniho modelu fizeni marketingu Ceského Krumlova
a genia loci Geského Krumlova a financovini cestovniho ruchu na trhu prostfednictvim tvorby
jako zdkladu zkuteéné autentické v Cezskem Krumlove a okoli produkth cestovniho ruchu
nabidky cestovniho ruchu zaloZeném na principu 2 vyzokou pfidanou hodnotou
destinacniho managementu pro navstevniky
&C 1.2. Kultivace zakladni o . o .
a doprovodné infrastrultury 5C 2.2 - ZvyZeni kvality SC 3.2. - Budovani vyzoké
cestovniho ruchu véetné pozkytovanych zluZeb v Geckém hodnoty vnimani znaéky (Brandu)
uginného feieni dopravy Krumlové a okoli na viech Cezkého Krumlova navitévniky
v Geském Krumlové a okoli urovnich nabidky ceztovniho uplatiiovanim principd
ruchu destinaéniho marketingu

PRIORITY A OPATRENI PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Priority Strategie do

Priorita 2 Priorita 3

odpora nabidky cestovniho estinaéni management Destinaéni marketing
ruchu (Management destinac (Marketingova strategi

Opatfeni 3.1 - Tvorba produkt
cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Opat¥eni 3.2 - Strategie znacky Cesky
Krumlov

Opatieni 3.3 - Komunikaéni strategie
cestovniho ruchu Ceského Krumlova

5 Zdroj: Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, draft biezen 2017, zpracovatel KPMG Ceska republika, s.r.0.
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Odpovédnost za napliiovani prvni priority ma piedeviim mésto Cesky Krumlov, priorita vaZe na dalsi
hlavni aktualni a pFipravované koncepéni dokumenty mésta: Strategicky plan mésta Cesky Krumlov /
Uzemni plan Ceského Krumlova / Management plan pro historické centrum Ceského Krumlova /
Management plan Narodni kulturni pamatka zamek Cesky Krumlov / Strategie dopravy mésta Cesky
Krumlov.

Cesky Krumlov Tourism/DMO CK plisobi vramci napliiovani této strategie piedeviim jako
konzulta¢ni/poradni organ.

Soucasnému vyvoji turismu v Ceském Krumlové jiz nastaveny model fizeni neodpovid. Stagnace
v nékterych oblastech, problémy spojené s rozvojem masového turismu a budouci piilezitosti, vyZaduje
inovaci stavajiciho modelu Fizeni vytvoirenim moderni organizace destinaéniho managementu (DMO).
Hlavnim smyslem zalozeni DMO by ptedev§im mélo byt vytvofeni podminek pro efektivnéjsi uplatiovani
spoluprace, zkvalitinovani nabidky a celkové zefektivnéni marketingu destinace. Novy model Fizeni také
umozni lépe Fesit hlavni slabé stranky stavu destinace (negativni postoj rezidenti k cestovnimu ruchu,
pretizené historické centrum vcetné ztraty autenticity, sezonnost, zkracujici se doba pobytu turisti a
proménliva kvalita sluzeb). Platforma DMO rovnéZ umozni snazs$i navazovani spoluprace s okolnimi
destinacemi a atraktivitami a rychlejsi zavadéni inovaci do Fizeni destinace.

Prioritou roku 2017 je zaloZit novou destinaéni spoleénost/DMO CK. Jako vhodna pravni forma,
uvedena v Implementaéni ¢asti Strategie je spolek. Vznikne tak platforma uzké kooperace a koordinace
mezi vefejnym a soukromym sektorem (jejich zastupci se stanou ¢leny spolku). Strategie uvadi jako
vhodnou tizemni piisobnost mésto Cesky Krumlov + blizky region (vybrané obce).

Cilem roku 2017 je zvolit vhodnou organizaéni strukturu a zptisob financoviani. DMO CK musi byt
zaloZzena na vicezdrojovém financovani: clenské piispévky, vlastni €innost, rozvojovy fond turismu,
evropské prostiedky, dotace MMR/CzechTourism, dotace JC kraje/JCCR.

6 Vice info viz Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, draft biezen 2017, zpracovatel KPMG Ceska republika, s.r.o., str.
35 — 39 a Implementa¢ni ¢ast Strategie, draft biezen 2017, str. 3

7 Vice info viz Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, draft biezen 2017, zpracovatel KPMG Ceska republika, s.r.0., str.
40 — 44 a Implementac¢ni ¢ast Strategie, draft bfezen 2017, str. 4 — 12 (ramcové navrhy org. struktury, zdrojti a zpisobt
financovani)



Jednani ohledné vzniku nové spole¢nosti budou probihat kontinuilné v uzké koordinaci zastupcu
mésta CK, CKRF a zastupcu vybranych obci na strané verejné sféry a predev§im SdruZeni cestovniho
ruchu Cesky Krumlov na strané soukromé sféry.

Zodpovida: vedouci Cesky Krumlov Tourism

Dlouhodoby tkol cca do roku 2020, odpovédnost za napliiovani ma predeviim mésto Cesky Krumlov ve
spolupraci s DMO CK, CKRF a okolnimi obcemi (pfedeviim oblast Lipensko). Dlouhodoby nedostatek
odbornych pracovniki v cestovnim ruchu v Ceském Krumlové by mél byt fesen vznikem odborné
vzdélavaci instituce se zaméfenim na hotelnictvi, gastronomii a cestovni ruch. Dale Strategie navrhuje
zavadéni produktovych certifikaci a §irSi zapojovani subjekti do narodnich certifika¢nich systémai.

Ukolem nové DMO CK je rovnéz podileni se na realizaci §koleni/seminait/workshopa pro odbornou i
laickou vetejnost.

> Ve spolupréci se Sdruzenim priivodct Cesky Krumlov realizace moderované debaty o kulturnich
zvyklostech navstévniki Krumlova ,KRUMLOVCULTURE.CZ* 18. 3. 2017 pro Sirokou
vetejnost s cilem predstavit 5 narodnosti prostiednictvim rodilych mluvéich, zastupc americké,
¢inske, italské, ruské a senegalské narodnosti

> Ve spolupraci se Sdruzenim cestovniho ruchu Cesky Krumlov realizace $koleni Cenotvorba
Vv ubytovacich sluzbach v Ceském Krumlové 23. 3. 2017 pro majitele/provozovatele ubytovacich
zafizeni v Ceském Krumlové

> Duben 2017: prezentace Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceského Krumlova pro laickou i
odbornou vetejnost, diskuse

> Servis Cesky Krumlov Tourism p¥i zavadéni novych produkti/nové atraktivity na trh

(,,produktova Skoleni*) — ve spolupraci s provozovatelem atraktivity organizace specialni
prohlidky pro zainteresovanou vefejnost z CK s cilem poznat novou destinaéni nabidku
Dalsi aktivity roku 2017 budou odvislé od vzniku nové spolecnosti.

Zodpovida: vedouci Cesky Krumlov Tourism

Jedna se o jednu ze stéZejnich ¢innosti soucasného Cesky Krumlov Tourism, potazmo nové vzniklé DMO
CK. Strategie doporuduje zavedeni systému, tj. kontinualni sledovani a vyhodnocovani 21 doporucenych
indikatoru a nastaveni systému vyuzZivani marketingovych Setfeni. Pravidelné¢ musi byt vyhodnocovano
rovnéz napliovani Strategie dle zvolenych metrik.

Zavedeni plnohodnotného systému bude odvislé od vzniku nové spolecnosti, S ¢imz souvisi personalni
posileni sou¢asného Cesky Krumlov Tourism o pracovnika, zodpovédného za oblast statistik a analyz.
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PRIORITA 3: DESTINACNI MARKETING?

CILOVE TRHY 2017°
TOP trhy (priorita 1) = trhy majoritniho zajmu, na které budou zaméfeny vlastni nastroje marketingové
komunikace v roce 2017 (viz dale) - zaméfeni na individualni klientelu
- Ceska republika / Némecko / Rakousko / Slovensko / Mad’arsko
o Region CK, Lipno, CB, ,,Evropsky region Dunaj — Vltava® (Horni Rakousko, Dolni

Bavorsko, JC, ZC) — segment navitdvnikd ze vzdalenosti cca do 150 km, ktery realizuje
kratkodobé pobyty, ale do destinace se vraci a Gcastni se predevsim nabidky akci

Rozvinuté trhy®® (priorita 2) = potencialni zajmové trhy z hlediska vlastnich marketingovych aktivit
v dalSich letech, marketingové aktivity v roce 2017 realizovany v kooperaci s agenturou CzechTourism —
zahrani¢nimi zastoupenimi (na zakladé marketingového planu CzT 2017), JihoCeskou centralou cestovniho

ruchu a v tizké soucinnosti s mistnimi pruvodci, ktefi se na uvedené trhy specializuji
- Polsko, Benelux, Francie, Italie, Spanélsko, Rusko, Spojené kralovstvi, USA, Kanada

Perspektivni trhy © (priorita 3) = trhy minoritniho zijmu z hlediska vlastnich marketingovych aktivit,

Vv ptipadé asijskych zemi je ptedpokladana zvySena spoluprace se zahrani¢nimi zastoupenimi agentury
CzechTourism — ptedevsim Cina, Jizni Korea, Japonsko, Hong Kong, Tchaj-wan vzhledem k zaméfeni CzT
na tyto trhy jako na nové rozvijejici se, mezi cilovymi destinacemi v CR pro uvedené trhy uveden Cesky
Krumlov. V piipadé marketingovych aktivit v dalSich letech je cilem zaméteni se na kvalitni bonitni
klientelu z téchto trhu.

- asijské zemé, Latinska Amerika, Australie

NAVRH CILOVYCH TRHU KOMUNIKACNI STRATEGIE DMO CK DLE STRATEGIE CR

Cilové trhy komunikaéni strategie DMO Ceckokrumloveko - rozdéleni dle vyznamu pro turismus Ceckého Krumlova

Hlavni TOP trhy (Ceska republika, Némecko (Bavorsko, Perspektivni trhy (USA a Kanada, Asijské zemé,
C(:> ostatni), Rakousko (Horni Rakousko, ostatni), Slovensko, (:|:> Latinska Amerika, Australie)

Madarsko, Polsko) - * Pro marketingoveé aktivity je vyuzita predevsim

= Marketingoveé aktivity realizovany napfimo novou DMO agentura CzechTourism a jeji sit zahranicnich ’
Ceskokrumlovsko zastoupeni

*= Vyuzivana je synergie spoluprace s JCCR a CzechTourism * Ve spolupraci s JCCR je ovliviiovan zpiisob
diky provazani produktt Ceského Krumlova na systém prezentace znacky Cesky Krumlov na téchto trzich,
produktdl CzechTourism vyuzZivana synergie spoluprace

* Nejvyssi potencial opakovatelnosti navstév, vyse spotieby a vyhodnocovany dopady na hodnotu znacky

a poctu pfenocovani — viz analyza poptavky

Rozvinuté trhy (Benelux, Francie, Italie, Spanélsko, Rusko,
Velka Britanie)
* Marketingove aktivity realizovany zprostiedkované JCCR
a CzechTourism
ve spolupraci s DMO - vyuzivana je sit zahranicnich '.'.
zastoupeni ol
= DMO aktivné ovliviiuje zejména zplisob prezentace znacky
Cesky Krumlov na téchto trzich, vyuzivana je synergie
spoluprace a vyhodnocuje dopady na hodnotu znacky

8 Vice info viz Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, draft biezen 2017, zpracovatel KPMG Ceska republika, s.r.o., str.
45 — 65 a Implementacni ¢ast Strategie, draft biezen 2017, str. 18

9 Klasifikace trhii, uvadéna agenturou CzechTourism

10 Z déivodu omezenych finanénich i personalnich zdroji nejsou v roce 2017 planovany vyraznéj$i marketingové aktivity na
uvedenych trzich, samoziejmosti je oviem poskytnuti kvalitniho komplexniho turistického servisu v misté (poskytnuti
pruvodcovského servisu v daném jazyce, distribuce vybranych edicnich tituld (propagacni materialy, tisténé pruvodce, mapy
apod.) ve vice svétovych jazycich apod.)
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TVORBA PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

CIL 2017: ZAVEDENI NOVEHO SYSTEMU PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU, VYCHAZEJICIHO
Z ANALYZY POTENCIALU DESTINACE CESKEHO KRUMLOVA

Zakladem vsech ve Strategii definovanych produktii je orientace na zaZitek, propojeni na narodni znacku
(narodni/tematické produkty) a komer¢ni a obchodni zaméfeni umoznujici jejich rozvoj na zaklad¢
dlouhodobé spoluprace.

Hlavnim nositelem inovovaného systému produkti je nové zalozena DMO CK.

Navrh systému produkti cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a jejich vazba na narodni produkty agentury CzechTouriesm

e i
Komunikacni koncept
= - St a systém produktd
Cesky Krumlov autentické misto Ceského Krumlova
s romantickym pfribéhem z

Cesky Krumlov

misto pro aktivni
dovolenou

Business & MICE

Cesry 2 Me.?ta Cesty krajinou babe s MICE Kongresy
poznanim s pribéhem cesty

Ceskd republika zemé romantickych pribéhd CzechTourism
omunikacni koncept TS

a systém produktd
CzechTourism

STRATEGIE ZNACKY CESKY KRUMLOV

Hodnota zna¢ky musi i nadale vychazet z klicové nabidky destinace a byt odrazem jeji vérohodnosti
(autenticity). K posunu tedy musi dojit zejména ve zpisobu jejiho vnimani, a to z relativné levné a
dostupné destinace na destinaci s atraktivnim produktem s vysokou pridanou hodnotou pro
nav§tévniky, kterou je moZné nabizet za vysSi cenu. Hodnotu znacky ale neni mozZné zvysit pouhym
zvySenim ceny produktu. Je nutné zaroven vyznamné zkvalitnit nabidku cestovniho ruchu a zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Nové produktové portfolio a vhodné zvolené nastroje komunikacni strategie dale
mohou hodnotu a vnimani znacky Ceského Krumlova zvysit.

Stanovit poZzadovanou hodnotu a zpiisob vnimani zna¢ky Ceského Krumlova na zdrojovych trzich
cestovniho ruchu by mélo byt tikolem nové vznikle DMO CK ve spoluprici s renomovanou PR
agenturou.
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- rozpracovani detailniho obsahu produktového portfolia cestovniho ruchu, vyuziti archetypalni
segmentace klientely CzechTourismu pro komunikaéni strategii CR v CK

- vznik moderni karty hosta/navitévnika Ceskokrumlovska ve vazbé na Lipensko

- inovace oficialniho informaéniho systému Ceského Krumlova jako moderni webové prezentace

- inovace mobilni aplikace Ceského Krumlova

- aktivni vyuzivani socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) pro marketingové aktivity

- partnerstvi - zintenzivnéni spoluprace v oblasti destinacniho marketingu (komunika¢ni strategie)
Ceskokrumlovska a Lipenska, vyuziti moZnosti spoluprace s Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu
a CzechTourism

Komunikace piedev§im v ramci vySe uvedenych produktovych linii:
- Cesky Krumlov - pamatka UNESCO v proménach historie
Cesky Krumlov mésto festivalt a kulturnich akci

Cesky Krumlov mésto relaxace, lasky a pohody
Cesky Krumlov misto pro aktivni dovolenou
Cesky Krumlov Business & MICE

KLASTERY CESKY KRUMLOV

www.Klasteryck.cz

Klastery Cesky Krumlov nabizi celoroéni provoz jak formou stilych expozic, tak jednorazovych
aktivit/akci v pribéhu celého roku. Cilovym navstévnikem jsou piedevs§im rodiny s détmi a Skolni
kolektivy, cilovy trh CR.

ZA SLAVNOSTMI A FESTIVALY - aktualni programy TOP akci 2017
www.ckrumlov.info/kulturnitipy

Festival komorni hudby (23. 6. - 2. 7. 2017) / Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov (14. 7. -
5. 8. 2017) / Festival baroknich uméni (15. - 17. 9. 2017) / Otacivé hledisté (7. 6. — 9. 9. 2017) /
Krumlovské podzimni recitaly (28. 10. — 25. 11. 2017) / Festival vina (27. 10. — 30. 11. 2017). V ramci
projektu Ceskokrumlovské slavnosti se budou konat tradi¢ni akce Kouzelny Krumlov (30. 4. — 1. 5.
2017), Slavnosti pétilisté rize (16. — 18. 6. 2017), Svatovaclavské slavnosti (28. 9. — 1. 10. 2017),
Advent a Vanoce v Ceském Krumlové (1. 12. 2017 — 6. 1. 2018).
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CESKY KRUMLOV AKTIVNI

www.ckrumlov.info/kulturnitipy

VLTAVA = USP (Unique Selling Propositions) Ceského Krumlova, unikatni produkt, ktery hraje
vyznamnou roli v cestovnim ruchu Ceského Krumlova. Cesky Krumlov patii mezi vyhledavané cile
specifického cilového segmentu vodakt. Vrcholem vodacké sezony je Krumlovsky vodacky maraton (13.
— 14. 10. 2017). Nedotéena okolni krajina vybizi ke straveni dovolené v pohybu i v dalSich formach
aktivniho pohybu. Vyvrcholenim tradi¢nich sportovnich aktivit budou sportovni akce mezinarodniho
vyznamu Bohemian Gran Fondo (iijen 2017) a Rallye Cesky Krumlov (19. — 20. 5. 2017).

CESKY KRUMLOV CARD

www.ckrumlov.cz/card

Jeden z nastroju podpory prodeje destinace, motivacni nastroj k prodlouzeni pobytu navstévnika — cilem
roku 2017 a let nasledujicich je vytvoftit plnohodnotnou moderni kartu hosta/navstévnika

NAVSTEVNICI/TURISTE (B2C) - FIT
> CESKY KRUMLOV CARD - jeden z nastrojii podpory prodeje destinace, motivaéni nastroj
k prodlouZeni pobytu navstévnika

postupna transformace souc¢asné podoby na moderni kartu hosta/navStévnika
Ceskokrumlovska ve vazbé& na Lipensko

- Intenzivni propagace na TOP trzich (koncentrace na e-marketing — vyhledavace Seznam, Google;
socialni sit¢ — Facebook; inzerce v médiich)

> POBYTOVE BALICKY - FIT
inovace sou¢asného systému tvorby a prodeje destina¢nich pobytovych bali¢ka =
kombinované programy pro individualni klienty s konkrétnim obsahem, cenou, moznosti koupé

Varianta 1: Spole¢na destina¢ni nabidka, jednotna pro vSechna zapojena ubytovaci zatizeni + dalsi
sluzby, které nabizi dané ubytovaci zafizeni navic = riizna kone¢na cena balic¢ku (inspirace viz
https://www.graztourismus.at/en/hotels-apartments/graz-packages/weekend-3-2_pu-7127 (vikendové
balicky 3 noci za cenu 2) — realizace v zavislosti na zajmu ubytovacich zafizeni

Varianta 2: Individualni nabidka partnerskych subjekti = rezervace/prodej balickt jednotlivych
ubytovacich zatizeni dle jejich individualni nabidky — nejen prostiednictvim samotnych ubytovacich
zafizeni, ale 1 prostiednictvim www.ckrumlov.info a s vyuzitim dalSich nastroji marketingové
komunikace nize — inspirace viz http://www.linztourismus.at/essen-und-schlafen/packages/hotelpackages/

- Realizace pobytovych balickt na webovych strankach www.ckrumlov.info + prezentace na TOP
trzich s vyuzitim marketingovych nastroji uvedenych dale
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- Rakousky trh: Pokracovani spoluprace s pracovni skupinou Tourismusverband Linz + Blue
Danube Airport Linz + Eurotours International - piiprava pieshrani¢nich pobytovych
programu pro individualni klienty a skupiny, které budou distribuovany a prodavany
prostiednictvim zavedenych distribu¢nich kanald téchto partnerti.

OBCHODNI PARTNERI/TOUROPERATORI (B2B —- GROUP/MICE)

» Tvorba specialnich webovych stranek pro segment M.1.C.E. a GROUP v ramci
www.ckrumlov.info

» Zasilani pravidelného newsletteru o aktualni turistické nabidce, o aktualnim produktovém
portfoliu destinace (CJ NJ, AJ / 2x roéné — jaro 2017 aktualni sezona, podzim 2017 novinky 2018)
— spoluprace piedevsim se zahrani¢nimi zastoupenimi agentury CzechTourism

» Organizace fam tripi ve spolupraci s CzechTourism a Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu
(ptedpokladany pocet cca 10 fam tripti), organizace fam tripii na zdkladé individualni poptavky

» Spoluprace s touroperatory a CK na zakladé poptaného zajmu o obchodni spolupraci =
poradenstvi, turisticky servis, piiprava programi apod. pro destinaci Cesky Krumlov a tizemi
v okruhu do cca 40 km.

Zodpovida: produktovy manaZzer, marketingovy manazer

www.ckrumlov.info

> Spusténi nového volnoc¢asového/turistického webového portalu  www.ckrumlov.info
S responsivnim designem, ktery bude odpovidat souc¢asnému stupni vyvoje a o¢ekavani navstévnika
webu a bude oddélen od prezentace pro obfana — zaméteni na komunikaci B2C i B2B (tvorba sekci
MICE, GROUP, PARTNERS, PRESS); jazykové mutace CJ, NJ, AJ
» Optimalizace vyuZiti vyhledava¢u (Seznam, Google), intenzivni vyuzivani vyhledavacti pro
cileny e-marketing vybranych akci/produkti (sklikové kampan¢ apod.)
Zodpovida: manazer OIS, PR a marketingovy manaZer, vedouci Cesky Krumlov Tourism

> Doplnéni soudasné podoby Audioguide (elektronicky priivodce méstem Cesky Krumlov —
poskytovano v Infocentru na nameésti Svornosti) — nabidka aplikaci pro chytré telefony a tablety,
které jsou nabizené zdarma ke stazeni - aktualné v podob¢ od spole¢nosti DARUMA
(www.daruma.cz) a SMARTGUIDE (www.smartguide.cz)

> Mobilni aplikace — aktualizace v soucasnosti vyuzivané aplikace ,.Mobilni privodce Ceskym
Krumlovem* (off-line verze)

» Tvorba inovativnich produkti, nabizenych prostiednictvim mobilni aplikace — nabidka
specialni mobilni aplikace vytvoiené pro CK/specialni autenticky piib&h/forma hry apod. — napt.:
GEOFUN

Zodpovida: manazer OIS, vedouci IC, PR a marketingovy manazer
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>

>

Spoluprace s PR agenturou na navrhu komunikaéni strategie destinace Cesky Krumlov na
zakladd podkladd Strategie cestovniho ruchu CK

Tvorba sekce PRESS v ramci www.ckrumlov.info

PR CR trh: celoroéni medialni spoluprace s vybranymi médii — spole¢nosti MAFRA (turistické
piilohy MF Dnes — Jizni Cechy, Stfedni Cechy + Praha) a RADIO UNITED SERVICES s.r.0.
(Radio Image Program — Radio IMPULS jih (odvysilani minimaln¢ 360 x 30 sec. spotid / rok na
Radiu Impuls jih + dal$i medialni spoluprace v radiich Beat, Country Radio a Kiss Jizni Cechy)
Organizace tiskovych konferenci - fijen 2016 Ceské Budg&jovice - Festival vina)

PR TOP trhy + ve spolupraci se ZZ CzT dalsi trhy: tiskové zpravy a infoservis (TZ o
novinkach a akcich roku 2017, fijen/listopad 2017 - Festival vina, distribuce TZ na méstské
slavnosti) + distribuce tiskovych zprav partneru, zajiSt'ujici vlastni aktivity v oblasti PR a
komunikace, spoluprace s NPU

E-komunikace - Mailforum — pravidelné informace (aktualni, kratkodobé) o déni v destinaci
Press tripy — organizace ve spolupraci s CzechTourism a Jiho¢eskou centralou cestovniho
ruchu (ptedpokladany pocet cca 30 press tripii), organizace press tripi na zakladé individualni

poptavky — koncentrace na TOP trhy, ale pro CzT servis pro novinafte z dal$ich trhti

Inzerce - koncentrace na cilové TOP trhy a klicova témata komunikace 2017

Fotobanka destinace — v navaznosti na pfipravu novych tiskovin a prezentace na internetu
aktualizace a rozsifeni stavajici fotobanky destinace — fotobanka k dispozici rovnéz pro partnery
Socialni sité (koncentrace na facebook, instagram — volnocasové prezentace)

Zodpovida: PR a marketingovy manazer

NAVSTEVNICI/TURISTE (B2C)

>

>

>
>

Aktualizace IMAGE propagaéniho materidlu ,,Vitejte v Ceském Krumlové“ (CJ, NJ, AJ
mutace zvIast, naklad 5 tis ks kazda mutace) — distribuce predeviim mimo CK (prvni sezndmeni
se s mistem, upoutani pozornosti, koncentrace na fotografie)

Aktualizace ,,Nabidka aktivit pro volny ¢as* (CJ, NJ, AJ mutace zvlast, naklad 10 tis. ks kazda
mutace) — koncentrace na prochazkové okruhy méstem vyznaCené v mapé, struény popis
turistickych atraktivit doplnénych fotografiemi - distribuce pfedevsim v CK (motivace ke straveni
delsiho pobytu)

Aktualizace ,,trhaci mapy* CK + region (CJ, NJ, AJ mutace dohromady, naklad 1.500 bloki po
100 ks, dalsi mutace v tisténé podobé predmétem jednani dle potieb v destinaci

Letak , Kulturni tipy 2017/2018% (CJ, NJ, AJ mutace zvlast, néklad 7 tis. ks kazda mutace)
Aktualizace tiskovin projektu CK CARD (CJ, NJ, AJ mutace dohromady)

Vsechny vyse uvedené tiskoviny jsou zptistupnény ve formatu PDF na www.ckrumlov.info

Zodpovida: PR a marketingovy manazer
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» Prezentace na vlastnim vystavnim infopultu na nasledujicich veletrzich ve spolupraci a s finanéni
spoluu¢asti vybranych partnert:
o Ferienmesse Wien 12. — 15. 1. 2017 expozice CzechTourism
o Slovakiatour Bratislava 26. 1. — 29. 1. 2017 expozice Jihoceského kraje - ucast se

zastupcem Hotely Cesky Krumlov

o F.RE.E. Mnichov 22. — 26. 2. 2017 expozice CzechTourism

» Prezentace na nasledujicich odbornych workshopech:

©)

IMEX Frankfurt nad Mohanem - expozice CzechTourism (spoluucast s Jihoceskou
centrdlou cestovniho ruchu — v jednani)

Cesky Krumlov bude dale prezentovan prostiednictvim Jihodeské centraly cestovniho ruchu
prospektovym servisem na zahrani¢nim veletrhu TC Lipsko, ITB Berlin a domacich veletrzich a
vystavach cestovniho ruchu (viz marketingovy plan JCCR 2017)

Zodpovida: PR a marketingovy manazer

» Sdruzeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov, z.s.

©)
@)

o

Piiprava vzniku nové destinaéni spolenosti DMO CK

Spoluprace pii organizaci akci Krumlovsky masopust, Festival vina Cesky Krumlov a
Ceskokrumlovsky advent a Vanoce (SdruZeni realizatorem adventniho trhu)

Spoluprace pii naplitovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2017

Spolupréce pii organizaci §koleni Cenotvorba v ubytovacich sluzbach v Ceském Krumlové
23. 3. 2017 pro majitele/provozovatele ubytovacich zatizeni v Ceském Krumlové

> SdruzZeni privodci Cesky Krumlov

o

@)
@)
©)

o

Piiprava vzniku nové destinaéni spole¢nosti DMO CK

Spoluprace pii realizaci moderované debaty KRUMLOVCULTURE.CZ

Spoluprace pii naplitovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2017

Spoluprace pii organizaci moderované debaty o kulturnich zvyklostech navstévnika
Krumlova ,, KRUMLOVCULTURE.CZ* 18. 3. 2017 pro Sirokou vetejnost

Spolupréce pfi informativni kampani k realizaci kontrol privodcovské ¢innosti ze strany
Obecniho Zivnostenského ufadu Méstského tifadu v Ceském Krumlové

Spolupréce pfi organizaci press a fam tripti — nabizena specidlni cena za prohlidku

» Obcanské sdruzeni Pijcovny lodi a kempy na Vitavé
o Piiprava vzniku nové destina¢ni spole¢nosti DMO CK

©)

Spoluprace pii naplitovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2017
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Realizovano na zakladé platnych obchodnich a partnerskych podminek — viz
www.ckrumlov.cz/sluzby2017

» prezentace na webovych strankach mésta v oblasti turistické/volnocasové
www.ckrumlov.info

> servis prostfednictvim Infocentra Cesky Krumlov (bezplatny informaéni servis pro
navstévniky destinace, zprostiedkovani a zobchodovani sluzeb cestovniho ruchu na zakladé

potvrzené ro¢ni spoluprace, prezentace na plochach v interiéru a exteriéru — distribuce letakd,
plakaty, velkoplosné TV, zpracovani a realizace kombinovanych programi na zakazku
prostiednictvim cestovni kancelare)

> prezentace v ramci dalSich aktivit Cesky Krumlov Tourism uvedenych vyse (edice,
veletrhy, projekty podpory prodeje, PR a komunikace atd.)

Zodpovida: PR a marketingovy manazer, manazer OIS, produktovy manazer, vedouci IC

> Akce, pofadané ve spolupraci s méstem Cesky Krumlov a Méstskym divadlem Cesky Krumlov
o Projekt Ceskokrumlovské slavnostill
=  Kouzelny Krumlov 30. 4. — 1. 5. 2017
= Slavnosti pétilisté rize 16. — 18. 6. 2017
= Svatovaclavské slavnosti 28. 9. — 1. 10. 2017
= Advent & Vanoce v Ceském Krumlové 1. 12. 2017 — 6. 1. 2018
o Ples mésta Cesky Krumlov 11. 2. 2017

> Akce, pofadané ve spolupraci se Sdruzenim cestovniho ruchu Cesky Krumlov
o Krumlovsky Masopust 25. — 28. 2. 2017 - spolupotadatelé: Sdruzeni cestovniho ruchu
Cesky Krumlov, ZUS CK; CKRF partnerem akce
o Festival vina Cesky Krumlov 27. 10. — 30. 11. 2017
o Advent & Vanoce v Ceském Krumlové 1. 12. 2017 — 6. 1. 2018 — SdruZeni realizatorem
adventniho trhu

Zodpovida: PR a marketingovy manaZer

11 CKRF = spolupoiadatel akci, spoluprace na realizaci akce na zakladé Dohody o spolupraci pii poradani Ceskokrumlovskych
slavnosti, uzaviené dne 17.7.2012 mezi méstem Cesky Krumlov, CKRF a Mé&stskym divadlem Cesky Krumlov.
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» Spoluprace v oblasti marketingové s organizacemi destina¢niho managementu na Lipné (Lipensko
s.r.0., Turisticky spolek Lipensko) — prezentace CK v &asopise Lipensko, spoluprace na organizaci
press a fam tripi aj. — zintenzivnéni spoluprace

Zodpovida: vedouci useku cestovniho ruchu, PR a marketingovy manazer

> Komunikaéni téma 2017 = Jizni Cechy pohodové — celoro¢ni marketingova a komunikaéni
kampati s moznosti zapojeni individualni turistické nabidky destinaci v jiznich Cechach

» Spoluprace na produktovych liniich, schvalenych v Koncepci rozvoje cestovniho ruchu
Vv Jihoceském kraji 2015 — 2020 (rodinna dovolena, aktivni dovolend, pamétky a kultura,
gastronomie, 1lazn¢ a wellness, venkovska turistika, kongresova turistika MICE, tematické
produkty)

> Utast v kolegiu cestovniho ruchu Jiho¢eského kraje

> Ucast na spoleéné veletrzni expozici realizované JCCR v Bratislavé, prospektovy servis na
ostatnich veletrzich s ucasti JCCR

> Spoluprace pii tvorbé turistického informaéniho portilu jiznich Cech (ISCR)
Www.jiznicechy.cz a prezentace na JC facebooku

» Spoluprace na aktivitich v ramci marketingové komunikace dle Marketingového planu
JCCR 2017 (press a fam tripy — ptedevsim ve spolupraci s CzechTourism, tiskové zpravy,
tiskové konference, inzerce, edicni ¢innost atd.)

» SOUTH BOHEMIA CONVENTION BUREAU - prezentace a propagace nabidky MICE
segmentu Cesky Krumlov — spoluprice pii aktualizaci elektronického katalogu, v jednani
spolecnd ucast na workshopu IMEX ve Frankfurtu nad Mohanem, aktivni Gcast pii realizaci
workshoptl, seminaiti, fam a press tripti (terminy a ucast v jednani)

> Uzka kooperace se zahrani¢nimi zastoupenimi v oblasti organizace press a fam tript,
piedpokladana spoluprace na cca 30 press tripech a 10 fam tripech dle poptavky zahrani¢nich
zastoupeni CzechTourism (zajisténi servisu v misté¢ — viz PR a komunikace vyse)

> Ucast na spoleéné veletrzni expozici realizované agenturou CzechTourism (viz vyse)

> Spolupréace v ramci produktovych linii agentury CzechTourism pro destinaci Ceska republika (viz
produkty vyse)

Zodpovida: vedouci tseku cestovniho ruchu, PR a marketingovy manazer

12\/iz Marketingovy plan JCCR 2017
13 Viz Marketingovy plan agentury CzechTourism 2017
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Na mistni urovni:
Sdruzeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
Sdruzeni privodct Cesky Krumlov
Obcanské sdruzeni Pjcovny lodi a kempy na Vitave
Individualni subjekty cestovniho ruchu a kultury pisobici na izemi destinace:
- poskytovatelé turistickych sluzeb
- provozovatelé turistickych atraktivit a pamatkovych objektt
- provozovatelé kulturnich, sportovnich, volno€asovych zatizeni
- organizatofi kulturnich, spolecenskych, sportovnich akci
Na regionalni urovni:
- Jizni Cechy - Jiho&esk4 centrala cestovniho ruchu, Krajsky ufad Jihogeského kraje
- Narodni pamatkovy ustav — Uzemni pamatkova sprava v Ceskych Bud&jovicich

- Turistické autority vyznamnych turistickych destinaci $irsiho regionu JC (Lipensko, Ceské
Budé¢jovice, Hluboka nad Vltavou, Téabor, Pisek, Jindtichtiv Hradec, Tiebon aj.)

Na republikové urovni:
- Agentura CzechTourism
Na zahrani¢ni turovni:

- Turistické instituce, autority, obchodni partnefi regionu ,,Evropsky region Dunaj — Vltava“
(koncentrace na Horni Rakousko, Dolni Bavorsko)

- Zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism
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Dotace na podporu rozvoje cestovniho ruchu Alokovana ¢astka v K¢
destinace Cesky Krumlov — marketingové (s DPH)

aktivity

Produkty, podpora prodeje, Cesky Krumlov 400.000,-* / 280.000,-**
CARD

PR a komunikace, e-marketing 500.000,-* / 350.000,-**
Edice, tiskoviny 420.000,-* / 294.000,-**
Veletrhy, workshopy, prezentace 100.000,-* / 70.000,-**
Financovani vlastni spoluucasti grantovych 80.000,-* / 56.000,-**
prilezitosti

Mzdové naklady *** 450.000,-
Celkem 1.500.000,-
Propagace, marketingovy a PR servis pro 370.000,-

4 slavnosti mésta

Podil na spravé a rozvoji OIS 350.000,-

* Castka uvedena v zadosti o dotaci na podporu rozvoje cestovniho ruchu destinace Cesky Krumlov (v&. mzdovych nakladi na
realizaci dané aktivity)

**Zbyvajici ¢astka bez mzdovych nakladu na realizaci dané aktivity

***7 dotace na podporu rozvoje cestovniho ruchu destinace Cesky Krumlov je pfispivano rovnéz na mzdové naklady PR a
marketingového manazera Cesky Krumlov Tourism v hodnoté cca 450.000,- K¢&

> Podéna zadost do grantového programu JC kraje - dotaéni program: Jizni Cechy pohodové,
opatfeni 1: Podpora eventil v ramci Jiznich Cech Pohodovych, nazev projektu: Svatomartinské
hodovéni v ramci Festivalu vina Cesky Krumlov

» Podana zadost do grantového programu JC kraje - dotaéni program: Podpora cestovniho ruchu,
opatieni 2: Produkty CR, nazev projektu: Tvorba produkti destinace Cesky Krumlov

Zodpovida: vedouci tseku cestovniho ruchu
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PR & marketingova manazerka, povéirena vedenim tiseku CR:

Ing. Eva Vanéckova
Tel.: 380 704 629
E-mail: marketing@ckrumlov.info

PR & marketingova manazerka:
Andrea Kintzlova

Tel.: 380 704 628

E-mail: tourism@ckrumlov.info

Produktovy manazer:

Daniel Kintzl

Tel.: 380 704 633

E-mail: incoming@ckrumlov.info

ManaZzer OIS (externi vypomoc):
Ing. Tibor Horvath

Tel.: 380 704 614

E-mail: ois@ckrumlov.info

INFOCENTRUM CESKY KRUMLOV

Vedouci Infocentra Cesky Krumlov
Michaela Pickova

Tel.: 380 704 623

E-mail: office@ckrumlov.info

Referenti cestovniho ruchu
Zuzana Markova

Tel.: 380 704 621

E-mail: tickets@ckrumlov.info

David Sedlacek
Tel.: 380 704 622
E-mail: infol@ckrumlov.info

Tereza Bolinova

Tel.: 380 704 622
E-mail; info3@ckrumlov.info

Referenti prodeje zboZzi
Monika Korytarova, Ivona Gallistlova
Tel.: 380 704 624, E-mail: shop@ckrumlov.info

Milena Charvatova
Tel.: 380 704 622
E-mail: info@ckrumlov.info

Petra Haronikova
Tel.: 380 704 622
E-mail: info2@ckrumlov.info
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