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1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1.1 Piedmeétem téchto vieobecnych obchodnich podminek jsou podminky,

na zaklade kterych budou poskytovany sluzby sit¢ TECHCOM (napt. piistup k siti internet,
doplitkové sluzby apod.).

1.2 Poskytovatelem a provozovatelem je firma TechCom s.r.o. se sidlem Détmarovice 85, 735
71 Détmarovice, IC: 25904507, DIC: CZ 25904507. Spoleénost je registrovana v obchodnim

rejstiiku vedeném u Krajského soudu Ostrava oddil C vlozka ¢islo 24938, Tel. ¢islo | R
B o i,

1.3 Uzivatelem (nebo téz zakaznikem) téchto sluzeb mize byt jakdkoliv pravnicka ¢i fyzicka
osoba a to na zakladé smlouvy ,.Smlouva o poskytovani sluzeb TECHCOM".

1.3.1 Informace tykajici se vyhradné zékaznika budou dostupné v zabezpeéené ,,UZivatelské
zOné" (napf. vystavené faktury za sluzby, piehled hlaSenych poruch atd.). Pfistupové tdaje do
uzivatelské zony budou zdkaznikovi pfedany po zfizeni sluzby.

1.4 Aktuélni znéni Vieobecnych podminek, cenik sluzeb sit¢ TECHCOM, dale jen VOP, pfip.
dalsi aktudini informace jsou vefejné dostupné na strankach poskytovatele www.techcom.cz a
v provozovnach firmy TechCom s.r.0.

2. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

2.1 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem vznika dnem podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé uvedeno
Jinak.

2.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

2.3 Veskere udaje uvedené ve smlouve (vCetné priloh a dodatki) jsou pro obé smluvni strany
zavazne.

2.4 Soucasti smlouvy je ., Protokol o pfedani sluzby TECHCOM pfiipojeni k siti internetu *,
ktery bude rovnéz vyhotoven ve dvou stejnopisech, VOP a cenik poskytovanych sluzeb.

2.5 Smlouva mize byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se
strany dohodnou.



2.6 Neoznami-li, nejpozdéji dva meésice pied uplynutim sjednané smluvni doby alespoii jedna
smluvni strana druhé pisemné svou viili Smlouvu ukonéit plati, Ze se smlouva bez dalSiho
automaticky prodluzuje na dobu neurcitou.

2.7 Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu pouze pisemnou formou, bez udani diivodti a to
v jednomésicni lhité, kterd za¢ne bézet od prvniho dne néasledujiciho mésice po dorucenti
vypovédi.

2.8 Za pisemnou formu je povazovén také doruéeny email z emailové adresy zakaznika s
uvedenim ¢isla smlouvy zédkaznika a zodpovédné osoby.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cena za zfizeni/aktivaci sluzby je jednorazova a bude uzivateli G¢tovana po
ziizeni/aktivaci sluzby. Uzivatel se zavazuje stanovenou ¢astku uhradit do 15 dnu ode dne
vystaveni faktury pfevodem na Gcet poskytovatele nebo jinou formou tGhrady dle dohody s
poskytovatelem.

3.2 Zakaznik se zavazuje hradit cenu za provoz sluzby fadné a v€as na zakladé smlouvy, jejiz
¢islo slouzi zaroven jako variabilni symbol plateb uzivatele. Zptisob dorucovani faktur je
platny téz elektronicky, dle platného ceniku sluzeb.

3.3 Pro piipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén Gétovat smluvni pokutu
ve

vysi 0,5 % z dluzne ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

3.4 Zpisob dorucovani danovych dokladi je standardné elektronicky (na emailovou adresu
uzivatele uvedenou ve smlouvé) odkazem pro stazeni dai. dokladu (PDF dokument), nebo
Jinou

formou, kterou si uzivatel objedné — dle platného ceniku sluzeb.

3.5 Uzivatel muze s poskytovatelem dohodnout zménu tarifu i dal$ich nalezitosti ve smlouvé
a to pouze pisemnou formou.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE




5 PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

5.1Uzivatel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb poskytne poskytovateli bez
zbyte¢ného

prodleni potfebnou soucinnost, spocivajici zejména v odevzdani potfebnych tdaji a podklada
a

ptipadné doplnéni a upfesnéni, pokud toto vznikne v pribehu plnéni této smlouvy.

5.2. Uzivatel se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikaénich udajt,
zejména o

zmeéné ndzvu, jména, sidla, bydli§té ¢i korespondencnich udaji, telefonniho ¢isla nebo emailu



a to pisemnym oznamenim/emailem doru¢enym poskytovateli nejpozdéji do 30 dnti, ode dne
kdy zmény nastaly.

5.3 Uzivatel uré¢i svou kontaktni emailovou adresu, na kterou mu budou zasilany informace o
Jeho

sluzbach (vystavenych danovych dokladech, planovanych vypadcich, novinkach aj). Pokud
zakaznik neoznami poskytovateli emailovou adresu, ¢i jeji zménu, nebo je uvedena emailova
adresa nefunkéni €1 nepfijiméa doru¢ované zpravy, ma se za to, ze bylo doruéeno fadné.

5.4 Uzivatel vyuziva sluzbu takovym zptiisobem, aby ostatnim uzivatelim nenaru$oval jeji
uzivani a chranil své data, zafizeni a programy.

5.5 Uzivatel nesmi svym zatfizenim ru§it zafizeni ostatnich uzivatell ani jinych subjekti.
Uzivatel sluzby nese plnou zodpovédnost za S§kody zpusobené tietim strandm i poskytovateli
v souvislosti s nedodrzenim téchto podminek, ¢i protipravnim jednanim.

5.5Uzivateli je doporuceno se pravidelné informovat o novych informacich sluzeb
TECHCOM prostiednictvim webovych stranek poskytovatele www.techcom.cz, piipadné
odbérem emailovych zprav rozesilanych zakaznikiim (napft. planovana adrzba sité, zmény v
nastavenich apod.)

5.6 Uzivatel ma pravo pozadovat odstranéni technickych problémi, které vznikaji na strané
poskytovatele a které s nimi pfimo souvisi. Dulezité kontakini udaje pro hlaseni poruch jsou
uvedeny v protokolu o predani pfipojeni k siti internet, ktery je soucasti smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb, nebo muze vyuzit 1 formulafe na webovych strankach

5.7 Uzivatel se zavazuje pouzivat vyhradné piidélené IP adresy a nastaveni sluzby TechCom.
Pokud

pridélenou IP adresu a nastaveni nebude respektovat, bude to brano jako hrubé poruseni
pravidel sité¢ TechCom.

5.8 Uzivatel se zavazuje, Ze umisténa zaiizeni poskytovatele nebude bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemistovat, a to ani v ramei jedné budovy.
Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich
nastavené parametry apod. Skodu zpiisobenou uzivatelem nebo tieti osobou na uvedenych
zatizenich nahradi uZivatel poskytovateli v plném rozsahu.

5.9 Poskytovatel nezarucuje stoprocentni dostupnost sluzeb ¢i ptistupu k informacim v siti
internet,

vzhledem ke skute¢nosti, Ze sit’ internet je decentralizovana a bez jakychkoliv zaruk tietich
stran.

5.10 Uzivatel nedovoli tietim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
vyuzivat zafizeni poskytovatele u n€j umisténa nebo vyuzivat sluzeb jemu poskytovanych
5.11 Skody zptisobenou uzivatelem nebo tieti osobou na uvedenych zafizenich nahradi
uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.

5.12 Uzivatel dava souhlas poskytovateli s montazi potiebného zatizeni a vedeni nutnych k
poskytovani sluzeb dle smlouvy. Neni-li uzivatel opravnén takovyto souhlas poskytnout sam,
je

povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti. Uzivatel odpovida
za

veskeré Skody a naklady zptisobené nedodrzenim této povinnosti.

5.13 Uzivatel se zavazuje umoznit piistup pracovnikim poskytovatele ke koncovému zatizeni
v pribéhu trvani smlouvy a v piipadé jejiho ukonéeni z diivodii demontaze zaptij¢eneho nebo
pronajatého zafizeni.



6. OMEZENI, POZASTAVENI A UKONCENI SLUZBY

6.1 Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani sluzeb v nasledujicich
ptipadech:

6.1.1 je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl predvidat nebo ji zabranit

6.1.2 za podminek uvedenych v odstavci 6.2, je-1i uzivatel v prodleni s thradou ceny za
poskytnuté sluzby

6.1.3 na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li uzivatel svoje povinnosti podle této smlouvy

6.2 V piipadé, ze uzivatel nezaplati véas fadné vyaétovanou cenu za poskytnutou sluzbu nebo
neplni dal8i smluvni zavazky, poskytovatel ma pravo zamezit piistup ke sluzbé az do doby
uhrazeni. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek a zavazkt ma poskytovatel pravo
poskytovani sluzby ukonéit. Uzivatel je v takovém pripadé povinen uhradit poskytovateli
veskeré naklady s timto spojené.

6.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné vypovédét smlouvu z davodu, kdy uzivatel
narusuje provoz sité, bezpecnost zafizeni ostatnich uzivateli nebo napada zafizeni sité.

7. REKLAMACNI RAD




8. ZANIK SMLOUVY

8.1 Smlouva zanika:

8.1.1 pisemnou dohodou smluvnich stran

8.1.2 uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou
8.1.3 dnem vstoupeni v platnost novych VOPpii vypovédi dané uzivatelem z duvodu zmény
tohoto dokumentu nebo technické specifikace sluzby jednostrannym tkonem poskytovatele
nebo z divodu zvySeni ceny poskytovane sluzby jednostrannym tkonem poskytovatele.
Vypoveéd musi byt dorucena pisemné nejpozdéji do posledniho dne platnosti ptivodnich VOP.
Smlouva bude nasledné ukoncena k poslednimu dni mésice, ve kterém konci pivodni VOP.
8.1.4 odstoupenim z diivodu podstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou. Uginky
odstoupeni od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je
pisemné prohlaseni opravnéné smluvni strany o odstoupeni od smlouvy doruc¢eno smluvni
strané, ktera smlouvu podstatnym zptisobem porusila; nebo

8.1.5 uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, pokud byla smlouva uzavfena na
dobu urc¢itou.

8.2 Veskere pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze smlouvy budou mezi
stranami vyrovnané nejpozdéji do ticeti (30) kalendafnich dnii po ukonéeni smlouvy.

9. ROZHODNE PRAVO

9.1 Spory mezi Provozovatelem na strané jedné a uzivatelem na strané druhé, na zakladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu, budou prioritné feS§eny oboustrannou dohodou mezi obéma
stranami a to v prvni instanci. V druhé instanci bude spory fesit, podle vécné prislunosti,
CTU (odbor pro severomoravskou oblast, Sokolska tiida 2800/99 702 00 Ostrava - Moravska
Ostrava) nebo obecny soud Ceské republiky. Formulaf k feSeni sporu je umistén na strankach
WwWw,Ctu.cz

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Smluvni vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

10.2 Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani
dosavadnich sluzeb, zanika smlouva stara.

10.3 Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici u¢astnikovi ze smlouvy na tteti osobu. Poskytovatel
viak miZze své prava a povinnosti pfenést na jiny subjekt, pod podminkou fddného
informovani G¢astnika o planované zmeéng.



10.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit VSeobecné obchodni podminky i cenik
sluzeb. Pokud se bude jednat o zménu VOP ¢i ceniku, kterd vede ke zhorSeni postaveni
uzivatele, je provozovatel povinen informovat uzivatele o moznosti ukonéeni smlouvy ke dni
nabyti u€innosti zmény, a to bez nahrady, jestlize nové podminky nebude uzivatel akceptovat.
Uzivatel bude o zménach informovan elektronicky na strankach provozovatele nebo jinym
vhodnym zpiisobem.

10.5 Za pisemnou formu je povazovéna také emailova komunikace z autorizované emailové
adresy uZzivatele s uvedenim Cisla smlouvy a jména majitele smlouvy.

10.6 Uzivatel souhlasi, Ze emailovd komunikace mezi smluvnimi stranami je plnohodnotnou
alternativou pisemného styku. Pro zajiSténi dostatecné identifikace opravnéné osoby uzivatele
musi byt emailovd komunikace uzivatele vedena z kontaktni emailové adresy a jménem
kontaktni osoby, jenz ma poskytovatel zaevidovanou ve své databazi.

10.7 Poskytovatel si v ptipadé hrubého nebo opakovaného porusovani t€chto Vseobecnych
podminek, vyhrazuje pravo okamzitého vypovézeni smlouvy na poskytovani sluzeb, tzn.
mimo jiné okamzité pteruseni nebo zruseni poskytovanych sluzeb.

10.8 Tyto VOP tvofii nedilnou soucast smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.

10.9 Bude-li n¢které ustanoveni VOP ¢i smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym,
nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni
VOP ¢i smlouvy. V piipade rozporu mezi smlouvu a VOP maji prednost ustanoveni smlouvy.

Provozovatel a uzivatel shodné prohlasuji, Ze si tyto VSeobecné obchodni podminky piecetli,

a ze s nimi bezvyhradné souhlasi, svobodné a srozumiteln€ ptedepsanou formou, tj. uzitim
sluzby.

V Détmarovicich dne 29.7.2016



