mlouva k vani sluzeb TechCom

m Smlouva cislo: 07010829

1. Smluvni strany

Provozovatel sluzeb TechCom

[TechCom s.r.o. Sidlo: Détmarovice 85, 1C0O: 25904507 DIC: CZ25904507
firma je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 24938

bankovni spajem:— Tei: I ...techcomcz  obchod@techcom.cz
Wednajici prostfednictvim: Jifiho Jendry$éika —jednatele (dale jen ,provozovatel”)

Uzivatel sluzeb TechCom

Nazev uZivatele: Mésto Orlova Patro: 0 Cislo bytu: 0
Adresa-mésto: Orlova-Lutyné ulice: Osvobozeni 796 PsC: 73514
ICO: 00297577 DIC: €Z00297577 Bankovni spojeni:

Jednajici prostiednictvim: Ing.
Tomase Kuti - starosty
(dale jen uZivatel")

Uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb TechCom

2. Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a uZivatelem je zavazek ziidit a poskytovat sluzby (sluZeb) TechCom podle
protokolu o pfedani sluzby 24 hodin denné 7 dni v tydnu nejpozdéji do 31. dnii ode dne podpisu této smiouvy.

Provozovatel zaruci uroven kvality poskytované sluzby, a to dle ujednani, jeZz jsou uvedena v pfiloze — Protokol o pfedani sluZby
TechCom pripojeni k siti internet. Tato pfiloha je nedilnou soucasti této smlouvy. Nabidku moznych servisnich sluzeb a sluzeb
zékaznické podpory poskytovatel wuvadi na svych internetovych strankdch www.techcom.cz, v provozovnach spolecnosti
Techcom s.r.o. a na vyZadani je zakaznikovi sdéli.

2.1. Doba uzavieni smlouvy a zphasob thrady sluzby

Doba uzavieni smlouvy Forma Ghrady pausalniho poplatku

Smilouva nevazana - na dobu neurcitou Bankovnim pievodem

Doba, na kterou je uzaviena smlouva, zacina bézet od nasledujiciho kalendainiho mésice po spusténi (aktivaci) sluzby.

Smluvni strana mizZe smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemné vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice béZici od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang. Blizsi pravidla ukonéeni smlouvy jsou uvedeny ve VSeobecnych
obchodnich podminkach (VOP).

2.2. Cena a platebni podminky sluzeb

Za poskytnuté sluzby dle této smlouvy se uzivatel zavazuje uhradit platbu mési¢niho pausalniho uvedeného v Protokolu o pfedani
sluzby TechCom pfipojeni k siti internet. UZivatel provadi platbu vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice po dodani sluzby na
ceet: NG /\<tivacni poplatek se hradi jednorazové nejpozdgji do 14 dni od vystaveni
dafiového dokladu, jenz je zakaznikovi zaslan korespondencné nebo emailem na adresu uvedenou ve smlouvé.

3. Zpasob uplatnéni reklamace sluzeb a vylétovani ceny

Podminky a zpusob podani reklamaci a reklamaci na vylaétovani ceny jsou uvedeny ,VOP*, stejné tak i lhaty pro podani a vyfizeni
reklamaci.

Provozovatel neni povinen hradit uZivateli Skodu zpusobenou uzivateli tim, Ze doslo k pferusSeni poskytovani sluzeb ze zavinéni
provozovatelem nebo tim, Ze byla sluzba poskytovana v nizsi nez sjednané Urovni. V pfipadé jiného ujednani bude tato skuteénost
uvedena v Protokol o predani sluzby TechCom pfipojeni k siti internet.

4. Zavérecéna ustanoveni

Aktudini platna verze VSeobecnych obchodnich podminek (VOP) poskytovani sluzeb TechCom spolecnosti TechCom s.r.o. a cenik
sluZzeb Uéinny k datu podpisu smlouvy je kdispozici na webovych strankach provozovatele. O zméné VOP nebo ceniku sluzeb provozovatel
vyrozumi uzZivatele nejméné jeden mésic pred nabytim uUcéinnosti pfedmétné zmény. BIliZ8i pravidla jsou uvedeny v samotnych
VOP.

UzZivatel prohlasuje a ¢ini nespornym, Ze vSechny (daje jim uvedené jsou pravdivé a Upiné, Ze byl seznamen s Uplnym obsahem VOP



a cenikemn sluZeb, s nimiz bez vyhrad souhlasi.
Provozovatel prohladuje, ze identifikacni Udaje, jakymi jsou jméno, sidlo uzivatele a kontakty budou pouzity jen pro Ucely konkretizace
uzivatele, jakozto ucastnika této smlouvy a uZivatel s timto bez vyhrad souhlasi.

Tato smlouva je pro obé strany zavazna a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma stejnou platnost a kazda ze smiuvnich
stran obdrzi jedno vyhotoveni smlouwvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran a Gginnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv (§ 6 odst.
1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o registru smiuv”), neni-li stanovena Géinnost pozdéjsi, odvijejici se od Ihity stanovené v ust. § 5 odst.
2 zakona o registru smluv. UzZivatel tuto smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 dnl od jejiho uzavieni (§ 5 odst. 2 zakona o registru smiuv).

Smilouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran neupravena pfimo touto smlouvu
se fidi ustanovenim VOP nebo zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

DolozZka platnosti pravniho jednani dle ust. § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéj$ich predpisl; k uzavieni
této smlouvy ma kupujici udélen souhlas usnesenim Rady mésta Orlova &. 2014/6 ze dne 4. 3. 2015

Soucasti smlouvy

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:
- Protokol o pfedani sluzby TechCom pfipojeni k siti internet
- VSeobecné obchodni podminky (VOP).

5. Podpisy smluvnich stran

Za provozovatele Za uzivatele

Podpie v mnmnian Eotpist coannaninasimsmaisis

V ...Orlove.......... dne: .....30.10.2017......... V Orlove dne: ......30.10.2017.................



