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lD'DKUMUNlKACE Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

€.j.: MV-113410-1469/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

na strané druhé



Centraini Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spolecnost Ceské Radiokomunikace a. s., se sidlem: Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 — Bfevnov,
ICO: 24738875, DIC: CZ24738875, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 16505, zastoupena: Ing. Vitem Vazanem, finan¢nim feditelem, na zékladé piné moci ze dne
30. 6. 2016 (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpis, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZvZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury veiejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centrélnim
zadavatelem, a to (i) na uéet jednotlivych uUstfednich organi statni spravy, organizadnich
sloZek statu a jejich pispévkovych organizaci a jinych subjekts verejné spravy (dale jen
~Povétujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadévani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centrainiho zadavatele;

v

C) Centrdlni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zakonem & 137/2006 Sh., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS”) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné

nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  CentréIni zadavatel a PovéFujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povérujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zaddvéani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS  poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhldsil Centralni zadavatel dne 8. 4. 2016
2zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a
nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je oprévnéh poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet CentraIni zadavatel provadi centralizované zaddvani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajiéténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateltim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pti uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcéet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dédle jen ,ZEK“) a zarover pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na G&et Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? ucet je jednéno.
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3.2,

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

Centrélni Zadavatel
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takoveé Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vEetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uzivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno prdvo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy
stanovuje zu¢tovaci obdobi, za néz Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé daii z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SiuZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluiby zcela nebo zEasti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némzZ to stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uzZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém
listu dané Sluiby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajiiténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatel(

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich naklada daného Koncového
uzivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladt, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou &astku, V pfipadé doruéeni darfiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna $edesét (60) dnd od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonleni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfisiusném kalendainim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy ufivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluSnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestdvd béiet plvodni Ihita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova Ihata splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (darfiového dokladu).

Vyporadani vadne fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyiétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zphsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Glet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s bhradou ceny

JestliZe Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pFislu§nymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislu§ny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonéeni pfislu§ného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad(l oprévnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl( dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za ptislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danfovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedorudenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena préva Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamadni fizeni se Fidi
pfislu§nymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v€. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢ldanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivatel,
musi byt soudasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelt

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdé&ji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mdZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uéinnosti Smiouvy.

Zdlohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pinéni ¢innosti Koncovych
uZivatelQ s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zaji§tovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen
»0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péce neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

VSechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uzivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS”) a po jeho vyhodnoceni uplatni vaéi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
vechny zménové pozadavky Koncovych uzivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vradmci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, ktera béii od okamiziku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu SluZby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uzivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organiza¢nimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prév na
poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
OrganizaCni opce musi byt doloZzeno Fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Ziizovaci poplatek pti uplatnéni Opce

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovidd svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uzZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlze byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k urcitému Koncovému uzivateli navySena ¢i snizena nejvySe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zptsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluibam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své prévo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O é&erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahaji ¢i zahdjil poskytovdni Sluieb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem,

Specifické pozadavky Koncovych uZivateld

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZzadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pé&i a s vyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zaijisti
dodriovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovéno,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfisludnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované

dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udriovat informace s
moinosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla ziejma urovenn plInéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na dels{ dobé uchovani.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Ziddosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatelt, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel. Do sedmi (7) dnd od konce
kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateli v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovné; specifikovan vypocet smiuvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéiend ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovénim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell oprédvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazt ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujictho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelll provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelll, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V ptipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahgjit Fadné poskytovani Sluseb nejpozdéji na konci
Ihaty ktomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné dohodé (individuanim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Slufby béset:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smiouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pfislusného Povétujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konci okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této sou&innosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetnd uvedeni dusledkl
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového ufivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebé?i nové Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a ptedévanou sluibu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) piedloZit méFici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zaddvaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptédvkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méieni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méFici
protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méfici protokol bude vidy souéasti pfedavaciho protokolu k dané ztizené a pfedavané sluzeb
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno ziidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hla$eny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Slusbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelGim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umoini centrainimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbdch
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a- parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle S}hlouvy, a to v¢. udajd o doruéeni poiadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbdam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systéma preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident(l a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfFistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potrebna
k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele,

Bezplatnost fedeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zadvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména nédklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad SluZeb

Evidence incidentll a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatellm povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatellm uvést telefonni Cislo a daldi kontaktni adaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamendvat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatelQ;
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(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uiivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrl SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahladené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zévadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s p¥ihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy a sluieb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urena Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluZzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelli a tyto umozZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatell byly piné integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkud (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych ufivateld a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovateie

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluZeb pro
Koncové uiivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla. naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen' bezodkladné po uzavieni ptislusné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a prfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéteného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, ptip.
zéstupci Povéfujiciho zadavatele, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soufinnost pfi vyhotoveni zépisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opattfit jej svym podpisem (déle jen ,,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zédkond (zékon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provddécich pravnich predpistl, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpelnostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplGsob
implementace pfisluSnych bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpenostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zpGsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpetnostnim uUfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich

predpisd.
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MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zévazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele t¥eti osoby. Smlouva viak
maZe vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo
zjiného dileZitého divodu zédvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informa&nich systémda
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespInéni ¢i vadné plnéni pfislu$nych zavazka.

VyulZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zékonem stanovené &nnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu veiejné spravy a dalSich
Cinnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi ufivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Géelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisludného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a prislusny
Koncovy uZivatel si bez zbytetného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru bude utinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotlenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feSeni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Eislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzéjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (toté: plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajd).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy ptislusného Koncového uivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimif bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen,
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zaddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit,

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢&i ¢astetné) v disledku dudevni tvaréi €innosti
Ministerstva, Koncového uzivatele ¢i tieti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova préva a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvéani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoinovat vyuZiti licencovaného duéevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pifedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pii uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich ptedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organti Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektl aje pravné zpUsobily k uzavieni Smlouvy ak realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho Ffedeni, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,insolvenéni
zakon") véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné
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udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisté€ni vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které ucinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny Zadny souhlas,
zpro§téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
7adné poruseni-ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodich nalezd a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakdkoliv &ast
jeho majetku;

(vi} Smlouva ptedstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi oprdvnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smiouvu podstatnym zplsobem, pficemi
Poskytovatel déle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatellm) veskerou
Skodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohld$eni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu U¢innosti Smlouvy. Ministerstvo je
oprdvnéno skutecnosti uvedené v é&lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky €. 1 nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluiby
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Hodnota ,,R” se vypocte odeltenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v prisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypocétena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésiéni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skuteéné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S“ a mésicni ceny poskytované Sluziby. Smiuvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uzivatel opravnén poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fddné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hdtach pro odstranéni vady
pfisluSnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrofena

Ihata pro odstranéni zdvady Sluzby.
Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zadvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfisludnému
Koncovému uzivateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych ufivatelll) na nahradu $kody ze stejného
dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada $kody

Pfi poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicl.
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Ucinnost Smiouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svij ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava udinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smiouvy na Ucet Povéfujicich zadavatell, je Smiouva
nebo jeji éast u€inna az okamzikem, kdy prislu§ny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pristoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povétujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povétujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatfiovat jakékoli naroky vaci
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateltiim.

Zanik Smiouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pted sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i)  nazakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruena, doruCenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplisobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorudena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smiouvy,

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, s vypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd dorufena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, ucinnou jejim
doruéenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze Ize rozumné
predpokladat, Ze Povérujici zadavatel nepristoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smilouvy.

Podstatné porugeni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a ddle v pFipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihiédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tykd i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a
pinéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.
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12.5.

12.6.

Centraini Zadavate!

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Vypoveéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném? byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na
Verfejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dn( od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfistlusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendainich dni od dorufeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnti od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednéni o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendafnich dni od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovdni Poskytovatelem vjiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v ném? byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svlj narok pFislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pFislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéaieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Uet Ministerstva vykondaval innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pisluinych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavkll Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavateld k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a {ldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnazna ¢&isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsazenych ve Smlouvé.

Dorudovani.
Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt uéinéno & dano Smiuvni strané dle
Smlouvy bude ulinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislunou zménu

kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho prostiedku moziny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informaénich

technologit a komunikaci

Fax: HErIER AN

Poskytovatel:
Adresa: Ceské Radiokomunikace a.s., Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha
6 - Bfevnov
K rukdm: (i, ManaZer prodeje pro klicové zakazniky
Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:
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13.8.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorufovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy-oznameni bylo doru¢ovéano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, ze Ministerstvu &i Koncovému uzivateli muZe byt jakékoli oznameni, Zadost i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovano za faddné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva i Koncového uZivatele.

Uéinnost Ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s dkonem Smluvni strany nebo Koncového uzivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu soudasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zékaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva oprdvnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuc¢innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tticeti (30) pracovnich dn{ od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (v€etné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateltim a
Koncovym uZivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strdnkach vidy nejpozdéji do t¥iceti
(30) dna.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zkona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.
Ptilohy
Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfilohac.1 - Poptavkovy list:

P1_Poptavkovy_list_2104-DATA_ETHERNET 24738875
Pfilohaé.2 - Seznam zkratek a definici
Péiloha €.3 - PInd moc k uzavieni Smlouvy
Pfiloha¢.4 - Obchodni podminky
Pfiloha €.5 — Aktualni katalogovy list sluzby
Pfiloha €. 6 - Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mazZe byt pro jakykoli Ggel pofizen.

Redeni spord.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ, ZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fe$eny pied obecnym soudem mistné ptisluinym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Gstni ujednani, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujiténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné finanén.
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Jmeno lng Vlt Vazan
Funkce: Financni feditel, na zdkladé plné
moci ze dne 30. 6. 2016

technologn a komunikaci, na zaklad
povéreni ministra

Datum: -1 -09- 101

Datum: (7 -(4- 7016
Misto: Praha

Misto: Praha
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PRILOMA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2104-DATA_ETHERNET_24738875
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
- pomér
ATM

bezstavovy
* paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

. CIR
CMS

. CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
P
- IP VPN
IP QoS
- IPSec
ISP
Leased Line

Centralni Zadavatel
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

. Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou

kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skute¢nou

- kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

" Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

" Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

. Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol preddvani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubord
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol

_Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby
Bezpeény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

- Pevné okruhy
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lokaini
Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

. RJ-45 port
SHDSL

. SIP

SLA

. SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
* Network
" Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

- NOC
TTR

Centralni Zadavatel
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Mistni pfipojeni do internetu

- Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

: Psani skript( v programovacim jazyce PHP

Post Office Protoco! version 3

: Bezpecny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

. Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

“Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

- Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

* Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

“Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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PLNA MOC

udélend v souladu s prislu§nymi ustanovenimi zak, &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni.

Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha 6, Ceské republika,
Identifika&ni &islo 24738875, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 16505 (dale jen ,Spole&nost“), zastoupend panem Jifim Zristem, pfedsedou pFedstavenstva
Spoleé&nosti, timto ud&luje plnou moc:

lng Vltu Vézanovn,

(daljen ,Zmocnénec”), o

aby v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Geského préva zastupoval Spole¢nost ve vztahu ke stavajicim &i
potencialnim dodavateltim i zdkaznikim Spole&nosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nékupu
externi konektivity a aby za Spole¢nost v téchto zéleZitostech &inil kroky a pravni jedndni (s niZe uvedenymi
limity).

Jakédkoli pravni jednani/ikon miZe Zmocnénec uginit pouze pfi spinéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo muiZe zaloZit povinnost Spolecnosti poskytnout penéZité
plnéni, jehoZ vyse by v jakémkoli jednotlivém piipad€ &i v souctu nepiesahla ¢astku/hodnotu 5.000.000,- K¢
(slovy: pé&t milioni korun &eskych) bez ptipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), je Zmocnénec
opravnén uéinit takové pravni jednani/dkon samostatng, a to i v ptipadg, Ze je jakékoli tfeti osobé
Spole&nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jednéni zaloZi nebo muZe zaloZit privo &i povinnost Spoleénosti pfijmout
penéZité pinéni, jehoZ vySe by v jakémkoli jednotlivém pfipadé &i v souCtu neptesahla Eastku/hodnotu
5.000.000,- K& (slovy: p&t milionti korun &eskych) bez ptipadné DPH (i ekvivalent v jakékoli jiné meéng),
je Zmocn&nec opravnén udinit takové pravni jednani/ikon samostatng, a to i v pfipadé, Ze je jakékoli tieti
osobé Spolegnosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc.

Zmocnénec je dale povéfen jménem SpoleZnosti samostatné pkijimat a doruéovat dokumenty ve vyse
uvedenych zaleZitostech.

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zastupce na zékladé této plné moci.

Zmocnénec nesmi sam ani spoledn& s jinymi &init takové pravni jednani, jez mizZe zaloZit povinnost
Spole&nosti poskytnout &i piijmout penéZité pinéni, jehoz hodnota/¢astka by ptesahla 5.000.000,- K& (slovy:
pét miliont korun geskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné mé&né), neni-li jinak pisemné
uréeno v jiné plné moci.

Tato plna moc je udélena na dobu ur&itou do 31. prosince 2016. Tato plnd moc mize byt kdykoliv ukoncena
pisemnym odvolanim ze strany Spole¢nosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvolani) nebo pisemnou vypovédi ze strany Zmocnénce.
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,Vieobecnéd
obchodni podminky?) upravuji poskylovani sluzeb spolednosti Ceské
Radiokomunikace a.s. Vieobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluZeb lfeni rozhlasového a televizniho vysilani,

Tyto Véeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soutasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskylovatelem a Ugastnlkem,

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazu, které fsou definovany v jinych Eastech Smiouvy, Je v téchto
Vieabecnych obchodnich podminkéach uZivano nasledujicich definic:

Cenik sluZeb je dokument nebo dokumenty urujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné &asti piisludné Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji nstroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napiiklad VMware Tools ¢i Cloudlnit.

Help Desk je specializované pracoviété Poskylovatele, kieré poskytuje Uéastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluZby je standardizované rozhranl na zaflzeni Poskytovalele, na
které Utastnik pripojuje sva koncova zaiizeni neba jinym zplisobem plebira sluZbu
od Poskylovalele.

Kontaktnl osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smluvnich stran asoba, kierd zajistuje
prenos informacl mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se pin&ni Smlouvy,
a je opravnéna zavaznd jednat ve vBcech poskylovani Sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smiluvni strany moze plsemnd urlit Kontakini osoby
a stanovit oblasti, kleré jim nélezi, nebo pofadi, ve klerém majl byt druhou Smiuvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana neuréi, druha Smiuvni strana mize
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Ob&anského zakoniku ty osoby,
které viidi nf za tuto Smluvni stranu vystupuji. Kontakinl osobou Poskytovatele je
vidy také obchodni zastupce.

Kybemeticky utok je jakékoliv jednanl vyuzivajicl informaéni technologie s cilem
sniZit funkEnost informaénich systému & Jiné informatni infrastruktury nebo ziskat
chran&né, tedy vefeJnd nedostupné informace, dale zneuZiti zafizenl ke sniZeni
funkénosti nebo ziskant pilstupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo piistup k nému &i jeho Casti.

Lokallta sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizenl nebo prebiréni
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podiaZl a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Mérena sluiba je dynamicky 2zpoplatnéna Sluzba na zakladé redlné
spotiebovanych jednotek v &asovém obdobi definovaném ve Smiouveé,

Obtansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonlk, v platném
Znéni.

Porucha je definovana v Elanku 10.2.

Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace ass., se sidlem Skokanska
2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov, zapsana v obchodnlm rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a procesd, jehoZ cilem je zfizeni urtité Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve form& souboru dokument — projekiové
dokumentaci.

Provozem Vefejn& dostupné telefonni sluZby se rozumi zejména daba vyuZiti ve
formé telefonnlho spojent, napf, provolané minuty.

Provozni fad znamena provoznl ad uritého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vslupu a pohybu cizich osob po piislu§ném objektu.

Rémcova smlouva je ramcové smlouva o poskylovéni Sluzby uzaviend mezi
Poskytovatelem a Uastnlkem.

Sit' znamena sil elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizenl a jiné prostfedky, vietné prvku sité, kieré
nejsou aktivnl, které umoZitujl pfenos signalil po vedent, radiovymi, optickymi nebo
Jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetnd druZicovych slli, pevnych siti
s komutacl okruhli nebo paketl a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energle v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pienos signald, siti pro
rozhlasové a televiznl vysltani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenasené informace.

SLA znamend zvlastnl ujednani o rovni kvality Sluzby, které miZe byt uzavieno
mezl Poskytovatelem a U¢astnikem,

Sluiba je sluzba poskytovana Poskylovatelem Uastnikovi na zkladé Smiouvy
azahrauje Sluzbu elektronickych komunikac! a/nebo Sluzbu ICT.

Sluiba elektronlckych komunikaci je sluZba obvykle poskytovana za (platu,
ktera je blize specifikovéna v jinych &astech Smlouvy, a ktera spotiva zcela nebo
plevaing v pienosu signali po Sltich, véetnd telekomunikabnich sluzeb
a pfenosovych sluZeb v silich pouZivanych pro rozhlasové a televiznl vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikacl, nebo vykonévaji redakéni dohled nad
obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci,

Sluzba ICT je sluzba, ktera je bliZe specifikovana v jinych Sastech Smlouvy, a ktera
neni zcela nebo z plevazné &4sti Sluzbou elektronickych komunikact,

tutavatal

Smlouva je souhm viech smiuvnich ulednanl mezi Poskytc a Ulivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a e tvofena Ramcovou smlouvou a daldimi Eastmi
Smiouvy uvedenymi v &lanku 21.3 Vieobecnych obchadnich podminek.
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Smluvni hovomé je definovano vélanku 6.16 Vseobecnych obchodnich
podminek.
Smiluvnf strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele amebo Ugastnika.

Technickd specifikace sluiby (nebo zkracend TS89 Je fzv. dilti smiouva
pledstavujict zviadtni smiuvni ujednanl, ve kterém Jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani pisiudné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a daléi
stanovené Udaje, kiera je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou.

Technicky popis sluiby je &ast Smiouvy, ve kleré jsou obecnym zplsobem
upraveny technické podminky poskytovani prisludnych typl Sluzby, pokud je
v souvislosti s urditou Sluzbou piiloZen urtity Technicky popis sluZby, uplatni se
tenlo i na daldi TS uzaviené pozdéji, kieré se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smiouvy.

Utastnik je kaZdy, kdo uzavel s Poskytavatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni 07ad.

Uiivatel je kazdy, kdo vyuZiva Sluzby.

Verejna komunikadni sit’ Je Sit, kiera slouzi zcela nebo prevéainé k poskytovani
Vefejnd dostupnych sluZeb eleklranickych komunikacl a ktera podporuje pfenos
informaci mezi Koncovymi body sluzhy.

Verejna telefonni sit' je Sil, kterd slouzi k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a klerd umoZniuje mezi koncovymi body Sité pfenos mluvené
fel, jakoz i jinych forem kemunikace, jako jsou faksimiini a datovy pfenos.

Verejné dostupna sluZba elektronickych komunlkaci je sluzba elektronickych
komunikacl, jejiz poskytovani spolivd zcela nebo z8asti v plepravé nebo
smérovanl Informaci pe Sitich tfelim osobam a z jejihoz poskytovani neni pledem
vylou¢en Zadny z&lemce o jejl vyuZiti.

Verejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikacf umozZfiujict uskutefiovani nérodnich a mezinrodnich valani a pfistup
k &islim tisiiového volani prostiednictvim jednohio nebo vice disel, ktera spodiva
v pfepravé nebo smérovani mluvené fecl v rediném Case mezi koncovymi body
Sit&, kters umoZiivje UZivateli pouZivat zafizen! pfipojené k takovému koncovému
bodu za GCelem komunikace s jinym Uzivatelem, JehoZ zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonnl sluzby dodévané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb,

Zakon o elektronickych komunikacich znamend zékon €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zm&né nékterych souvisejicich zakond,
v platném znénl.

Z4kon o ochrand osobnich Udaju znamend zakon & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji a zméné nékierych zakonl, v platném znénl.

2Zviastni ufednani znamena zviditni dokument tvofici souast Smiouvy, kiery
upravuje odchylky od Smlouvy i upfesnéni Smiouvy, bylo-li sjednéno.

Pojmy uvozené velkymi plsmeny, kieré jsou definovany v jiné ¢asti Smiouvy, maji
v téchto Vieobecnych obchodnich podminkéch vyznam stanoveny v télo jiné dasti
Smlouvy,

Pojmy definované v jednotném &lsle majl stejny vyznam i v mnoiném Eisle
anaopak.

Odkazy na pracovni dny znamenajl odkazy na kierykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnd, na néZ piipada stétni svatek nebo ostatnl svatek podle platnych a i€innych
prévnich pfedplsd.

PLATHOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzaviranl Smlouvy a smiuvni vziahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich a/nebo ObEanskym zakonlkem.

Smiouva je uzavfena a nabyva (&innosti okamilkem, kdy k Rémcové smlouvé
piipoji svij podpis postedni ze Smiuvnlch stran,

Poskytovatel vylu€uje pfijell ndwihu na uzavienf Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem &i odchylkou; odpovEd na nabldku s dodatkem & odchylkou se
nepovaluje za phijeti nabidky, ale za novy névrh.

Néktera ustanoveni t8chio Vieobecnjch obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Shuby, ale pouze bud na Sluzby elekironickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanovenl jsou vlextu t&chto Vieobecnych obchodnich
podminek pfislu$nym zpiisobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

(obecné ustanoven))

441

pozadovat po Utastnikovi dolozeni (idaji nezbytnych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskylovanf Sluzby po nezbyiné nutnou dobu za podminek uvedenych
v &lanku 8, Vieobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divodd,

regulovat provoz v Siti za (Selem ochrany Sité, Uivatele a Utastnika, pribdzng
kontrofovat zplisob vyuZiti Sluzby Uastalkem,

kontaktovat Uasinika s obchodnim sdélenim prostednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt U&astnik neodmitl,

nezfidit Slufbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Ugastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni moZné z technickych diivodo, (i) Ucastnik opakované
porudil podminky Smiouvy, (iii) UCastnik mysin& uved| nespravné osobnl nebo
identifikaénl Gdaje, (iv} je Uastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Utinné od 1. 7. 2016

Strana 1 (celkem 8)
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(v) opakovang nezaplatil vyiélovanou cenu za Sluzby ve thité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskylovateli spravediivé pozadoval; ostatni uslanoveni
Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

{ustanovenf tykaficl se pouze poskytovéni Sluiby elektronickych komunikaci)

416 Poskylovalel Je oprévnén ménit UCastnické &islo stanice z naléhavych technickych
divods i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, pi¢emZ na lulo zménu bude Ucaslnlk predem upozornén, a to co nejdiive
nebo ve Ihité stanovené Im org: nebo pravni predplsem Technickym
di se rozumi zej éna rozhodnulf pfislug ¢h (ho organu o zménd

¢isla (CIslovaciho planu) v souladu se Zakonem o0 elektromckych komunikaclch,
nebo pokud je to st v jiném pi piedp

41.7  Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy které ma (Zastnik pfidéleny v ramci
vyuzivanl Sluzby, a to ze zavaZnych technickych divodi i bez souhlasu Ucastnika,
pokud je to nutné k zajiiténf fadného poskytovant Siuzby, pigemz na tuto zménu
bude Ugastntk piedem upozornén.

448 Pokud Sluzba spotiva rovnéZ v poskylnuti moznosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zanzenl & s!avby ve vlaslnk:lvl Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a d t ta zaiizenl Ugastnlka, klera zde Ugastnik umistil

alnebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

42 Poskytovatel je povinen:

421  2fidit a poskytovat Ugastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

422 umoznit Usasinfkovi seznsmit se s plainym znénim Véeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym poplsem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

Vvdm tarhnlekd

4.23 udrZovat své zailzeni a infrastrukturu své Sité v apl
stavu, aby Sluiba byla poskylovana v souladu s podminkami a parameuy
uvedenymi ve Smiouva,

424 za)istit v Lokalité sluzby (nachézejici se v mlsté pod kontrolou Posk_ylovalele) kterd

vyzaduje umisténi zafizeni Ugastnik p y, jez jsou pot pro fadny
provoz Sluzby,

4.25 odstraftovat Poruchy vzniklé na svém zaﬂzenl nebo sve sm v souladu s élénkem
9. téchto Vseobecnych obchodnlch Poskytovate! povida za

Poruchy vzniklé mimo své zafizenl nebo svo;l Sit,
4.26 monitorovat Sit a poskytovani Siuzby dle Technického popisu dané Stuzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UZASTNIKA

51 Ugastnik je opravndn:

(obecné ustanoveni)

6.1.1 uzivat Sluzby v souladu se Smiouvou a piisiuSnymi pravnimi piedpisy,

5.1.2  pozadal o zménu Smiouvy,

51.3 obracet se se svym! pfipominkami a 2adostml na Kontakinl osobu Poskytovalele

5210

5211

5212

piedavat povéfenym zaméstnancim Poskylovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost,

zajislit bezplatné poskylnuti soucinnosti pfi piipravé stavebnich a instalaénich
¢innosti pro Instalaci, pravu nebo odinstalacl zarizen| Poskylovatele souvisejictho
s poskytovanou Sluzbou,

za‘lsm aby po celou dobu poskylovénl Sluzby zaiizeni Poskylovalele umisténé
psanym zdrolem energie. VeSkeré

vyda)e stim spmené bude hradnl Uéasmlk

utinit opalfeni zabrafujici nepovolanym osebim v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukoneni poskytovant Sluzby ulinit veskeré kroky, kieré vylouti dalsi
vyuzivéni Sluzby.

uhradit Poskytovateli veskeré néklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
ktere musel Poskytovate! prokazatelnd vynalo3it, protoze Ugasintk nesplnit
p é pro tatoftoto zafizen! & Sluzbu die Smiouvy,

pfedloill Poskytovateli na Jeho Zadost doklady potvrzujlci Uzivalelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoZnit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby fetim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pledchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

2achovavat mitenlivost o v3ech skute¢nostech, které se v islosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (fi) let po ukont‘,enl Smlouvy, ledaze Jsou to skulebnosu
obecné zndmé nebo ziska piedem p y souhlas Poskyl s jejich

2velejnénim nebo poskytnutim tietl osobg,

dodrZovat padminky p?(s!upu uitvéni a ochrany dal§iho poéllaéovéno systému
(sit@), pokud je ped Sluzby zprostiedh I piistupu do tohoto
poditaového syslému (sitd) &] jeho uzivani,

pii vyuzivanl Sluzby respeklovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskylovatele a dal§ich subjektd,

poskytnout veSkerou poliebnou souelnnosl Poskylovalell pi zﬁzovénl momlonngu

Sluzby, je-li tato soudl t se tyka pred

IP rozsahu pro monitoring, ze)ména 2a uéelem monitoringu koncovych zar|zem
Ugastnika v pripadech, kdy Je lo technol y nutné pro poskytova

reZimu monitoringu,

(ustanovenl tykajicl se pouze Sluiby elektronickych komuntkacl)

5213
5.214

5215

nezneuZivat pfipojent k Siti, zejména vyuZivanim k jinym nez dohodnutym 0éelim,

zajistil, aby koncova zafizeni, klerd phpojuje UCastnik do Sft8 Poskytovatele,
spliiovala podminky slanovené ZviaStnimi pravaiml pedplsy a/nebo Smlouvou
Ugastnlk odpovida za stav svych zafizeni, ktera piipojuje k zafizen! Posky

v&elné nastaven| parameuu. pokud nebude stanoveno finak,

uzivat dodateind 2z & zplsoby ochrany Sité, pokud je lo ve prospéch
Ugastnka nebo Sité Poskytovatele

nebo na Help Desk, 5.3 Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovate! vede elektronickou
- 5 databazi uskutenénych operaci v rdmel Sité¢ Poskytovatele | mimo ni. Ugastnik
514 uplatiovat reklamace na vyixttovéni ceny nebo na poskylovar.\ou Sluzbu, timlo ud&luje souhlas Poskytovateli s pfipadnym mafenim objemu pfenesenych dat
515  po dobu trvéni Smlouvy, resp. plistudné TS nakiédat se svymi daly, technickyml prostiedky Poskytovalele, popf. jinymi Cinnostmi obdobného
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci) charakteru.
516 si na poZadani ponechat pridélené telefonni Clslo a p?enésl ]ej do sné jiného
poskytovatele sluzeb, pokud je fento p ek v y 6. CENASLUZEB A PLATEBNI PODMINKY
pravnim| pfedpisy a normami pro tuto oblasl {obecna ustanoven)
52  (Rastnik jo zejména povinen: 6.1 gfenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
edplsy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluzeb. Plalny
(obecné ustanoven) L - o Cenik sluzeb je Utastnlkovi k dispozici v sldle Poskylovatele a na int ych
S url.‘;‘c:‘r: Wng: p:uze ko2 skyul:‘et;y Isemnymi sae ody a udélen m okyn kéch wnsadokomunikacecz.

imi sy, jakoz i poskytnutymi plsemnymi navi i N .
goskylovaﬁelep aydéjle o hg“ obecné plall)nyml byezpeénoslil\lml slandayrdy g/nebz 6.2  Vpiipad® poskytovani M&fené sluzby Poskylovatel vyhodnoti reainou spotiebu
bezpetnostnim! standardy Poskytovalele lak aby nedoSlo K nezadoucimu stavu méfenych jednotek v zuftovacim obdobl, ze kterych stanovi vyslednou cenu
uvedenému ve Smiouvé, 2 &nosti, pro néz Je Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedoséhne smiuvn& slanovend minimalni
Poskytovatel opravnén omeznl' aktivnl uzuvanl Sluzby dle Slanku 83 anebo ze vyde, je-li tato stanovena, bude Ulastnik povinen uhradil cenu Siuzby pro loto
skutetnosti dle ¢lanku 11.10.7 téchto Vdeabecnjch obchodaich podminek, obdobi ve vyl stanovené miniméini vjde.

522 4dnd avéas hradit ceny 2a Sluzby, 6.3 Poskylovatel vystavi Utastnlkovi po skongeni zctovaciho abdobi, které Eini jeden
kalendaini mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
523 plsemné informovat Poskytovatele (prostiednictvim Kontakint osoby Poskytovalele vyiétovanl ceny I%ou dafiového dokladrlzr:k(ury k Uhradé ceyn)l' za )Sluiby za
D4l o § 63 ouk 1) pem. £y 24kans  sokyonckje komunkaceh . aménd uvedené 20flovastobdobl ako:
fakturanich udafv. Zmény je Uastnik povinen ozn4mit Poskytovateli nejpozdéji do 6.31 leg“‘"ém"é ceny jsou Utlovany Poskylovalelem po dodani piistusného pindnl
7 (sedml) pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala, Utastnikov
524 dlend ohlsit Poskylovalell vSechny skuleEnost, klerd by mohly nepfizaivé 6.3.2 é ceny za Uplné zuttovaci obdobi jsou Utovany zpétné k poslednimu dni
ovlivait poskylovani SluZby, zejména Poruchy nebo kradez, poskozeni & ztratu | jen z"¢'°va°'h° obdobl velné,
¢asti technologie, 6.3.3 pravidelné ceny za provoz za netplné zitlovaci obdobi jsou vypotteny jako cena
G y 5 i3 5 za jeden den zUftovaciho obdobi nsobend potiem dnlt nelpiného zu(‘.lovaclho
525 ;gjslit;t:o»\/’érhoéﬂlz'lsy szl:,z:lzngechny pledpoklady, jeZ Jsou potiebné pro fadné obdobf. Cena za jeden den zuclovaciho obdobi se vypotie jako 1/30 prisludné vyse
b ' e ol dohodnuté pravidelné ceny za provoz,
¢ é‘:ﬁ)‘:}wﬂlp laltn b Poskylaovalelrkuzlyanl gr:ffgm v.\" Ic_hz‘malf byt zg um Ienrg pg:)t;lu 6.3.4 idelné ceny za posky [ Sluzeb se zadinal Gltovat dnem zfizenl nebo
poskytovan! Sluzby, a véetné vech vedlejtich plné;ll R | zmény pnsluSné Sluzby v souladu s €lankem 11, tdchto VSeobecnych
piikonu, osvéllen! a Kiimatizace, pfipadné potfebné W PN napéu Ukastnik obchodnfch podminek, Pokud dojde k ukontent poskytovan! nékteré Siuzby, pak
falo zafizenl Poskytovatele umistl 1 pouze v p ¢ pro uvedené se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvnl hovomé za provoz plestavaji
ately, Uttovat pocinaje dnem ukondent poskytovan! phistuiné Sluby,
. zajisit bezplatnd Poskylovatel, pilpadné Poskytovatelem pové " 6.3.5 Poskylovatel Je oprdvnén poZadoval Uhradu ceny za Sluzby pied uplynutim

piistup k zafizenl Poskytovatele umisidnému v proslordch Uastnika, & pms(oréch
Utastnikem uréenych, za utelem jeho oprav &i UdrZby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéenou Uastnikem k zajidtén! nuiné souinnost,

obdobl, a to v piipadé existence divodného podezieni, ze Utastnik
zneuiiva SIf nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecnd zévaznyml pravnlml predplsy.
nebo v prlpadé e cena za provoz ve zkraceném obdobi pf i hovomé
vice neZ trojnasobné.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani stuzeb Utinné od 1. 7. 2016
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6.3.6  Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluZby jsou uvedeny

6.4

6.5

6.6

67

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

bez DPH, kter4 bude piipoitena podle platnych dafiovych zékond v daném
z(¢tovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladufakiufie ma Poskylovalel pravo vyictovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za SluZby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci,

Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruh(i atd.), ma Poskytovate! pravo
odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby,

Cena podrobného vylétovani se fidi platnym Cenfkem sluzeb. Podrobné
vy(iCtovani Ize vystaviti zp&tné, nejvice viak za dvé ziétovacl obdobi nazpét.

Poskytovalel doruél vyiétovanl na adresu Uastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, postou, osobnd nebo jinym dohodnutym 2plsobem, a to do
15 (palnécti) kalendafnich dnli ode dne ukonéen| prislu§ného zitovaciho obdob.
Splatnost vyuctovani je 21 (dvacet jedna) kalendéafnich dnii od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Uasinik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem piipsani vytctované Castky na tlet Poskytovatele. Dohodne-li se plsemnd
Ugastnik s Poskytovatelem, Ze thrady pfisludnych vyactovanych cen Sluzby budou
provadény Poskyiovatelem prostfednictvim piimych plateb z Gétu UZastnika (tzv.
inkasem z 0¢tu), je Ugastnik povinen piedioZit Poskytovateli potvizeny souhlas
s inkasem z Uctu Ugastnika ze strany piisluSného penézniho dstavy, finak takova
dohoda pozbyva (innosti a Uastnik je povinen hradit pfisludné vyittované ceny
jingm zpisobem. V piipadé, Ze inkaso z Utu Ugastnika nebude uskuteZnéno
z divodii na strand UZastnlka (napf. nedostatetné pendini prostfedky na ity
Utastnika, nedostatujici limit pro inkaso plislusné ¢astky, neexistence inkasniho
piikazu vii pendZnimu Gstavu ze strany Utastnika, §palné udaje tykajlcl se inkasa
z Uéaslnlka poskytnulé Poskyiovalell ald) je Ucastnik povinen uhradit

vyitlované ceny jingm zp do spl i prisluiného vyoctovani. Neuhradi-li
Ugastnik vyuctované ceny do dala splalnosh prislugného vyattovani, je Udastnik
v prodlenl s placenim vy(é & ceny za poskytnuté Sluzby.

Utastnik je povinen uhradit cenu za SluZbu | tehdy, jestlize dolo k uZivani Sluzby
jingmi osobami neZ UEasintkem. V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi
osobami je Utastnik povinen uhradit vyitované ceny az do doby, neZ
Poskytovatel omezl aktivnl uZivani Sluiby, Poskytovatel omezi aktivnl uZivani
Sluby nejpozddji do 24 (dvaceli &ty) hodin od doby doruteni pisemného
oznameni UEastnika o zneuziti Sluzby.

Poskytovatel Je oprévnén vyGétovat Ugastnikovi néklady spojené s vymahanim
pohledavek, kieré budou presahoval rdmec prokazatelného upozoménl Ugastnika
na nezaplacen| piisluiného vyittovani, Tylo nakdady je U€astnik povinen uhradit
ve lhité stanovené ve vyuctovani t8chto nakladd.

Poskylovatel miZze poZadovat sloZenl zélohy nebo Jistiny na poskytovani Sluzby
a udrZovani této zélohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vy3l, maximainé viak
ve vy3i Ghrnu ti mésRnich plateb podie Cenlku sluzeb nebo prisluiné Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén poutit tuto zélohu nebo jistinu
k uhrazeni svich pohledavek za Utastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v piipadé, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. Sloiend ziloha nebo jistina, nebo
jejich €ast, bude po zapoftenl veSkerjch pohleddvek vricena UZastnikovi do
30 dni od ukoneni pfisluiné Technické specifikace sluzby. Poskylovatel je
oprévnén poZadovat slozenl zalohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na z4kladé svého posouzen bonity Utastnika.

Ugastnlk m4 narok na vracenl pieplatku vznikiého pi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskylovatel je viak opravnén pouzit tento pfeplatek pfednostné k zapotteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vii Ugastnikovi. Pokud takové pohledévky
neexistuji, Poskylovate! vratl UEastnikovi preplatek formou zapotteni v nejbliz&im
vydttovani ceny za poskytovan$ Sluzby, nasledujicim po vzniku peplatku, nebo
jinym zplisobem dohodnutym s U&astnikem.

Zménii se po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se pinénl podle Smlauvy
stane pro Utastnika obtizngj3i, neménl to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
nestanovi-i zakon nebo Smiouva jinak, Uastnik na sebe prebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst, 2 Ob&anského zakoniku.

Akceptaci V3eobecnjch obchodnich podminek UZastnlk souhlasi s tim, Ze préva
Poskytovatele ze smluvnich vztahii s Ugastntkem nebo s takovymi smiuvnimi
vziahy souvisejlci se promiéi ve Ihaté 10 let ode dne, kdy Poskytovate! mohl takové
prévo uplatnit poprvé.

Poskytovate! Je opravnén zapolist si svou pohledavku na smluvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce UEastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s nl
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Pokud vastnlk &i oprvnény uZivatel objektu, kde bude SluZba ukongena, poZaduje
za umisténl zafizenl Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tiZi Uéastnika
{len zejména provad| pfistudné finanénl Ghrady).

{ustanovenf tykajfici se pouze Sluiby elektronickych komunikacf)

6.16

6.17

V piipadé poskytovani Vefejnd dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat
minimalni ¢astku za mési&nl provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné“) ve
vySi stanovené ve Smlouvd nebo v Cenlku sluZeb, Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smiuvni hovomé, je Poskytovatel
opravnén UCastnikovi Gltovat Smiuvnl hovomé bez ohledu na skutetny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Utastnika v pisludném ziétovacim
obdobl. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluZby vy33i, nez
je sjednané Smiuvnl hovoms, Smiuvni hovorné se neuplatiiuje a (tuje se cena za
Provoz Vefejnd dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné doslupné telefonni sluzby nebo pridavnych SluZeb se
zakinaji Gétovat, a Uastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostiednd po
zfizeni nebo provedenf zmény prisluiné Sluzby.

6.18
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Smluvnl hovorné za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se zatin4 uplalitovat
0d 1. dne nésledujiciho mésice po zfizenl Sluzby nebo provedeni zmény piislugné
Sluzby a plestava se uplatiiovat potinale dnem zruseni SluZby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

7.1

7.2

73

74

7.5

76

78

79

7.10

mm

UEastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovant ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ucastnlk povinen uplalnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne vadného poskytnutl Sluzby, jinak prave na reklamaci zanikne,
Pisemna reklamace musi byt predana Kontakini osob& Poskytovalele nebo
zaslina na adresu Poskylovatele nebo uplatndna zplisobem uvedenym na
dafovém dokladuffaklufe i popsanym na intemelovych strankach Poskytovatele
(pfitemz za plisemnou rekiamaci se viélo souvislosti povaZuje i reklamace
uskute¢néna prostiednictvim e-mailu doruteného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyiitovani ceny za Sluibu je Ugastnlk povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé]i do 2 mésicd ode dne dodani vyigtovanl ceny 2a
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obgansky zakonik jinak). Neni-ii vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani
ceny dodavano, je UZastnik oprévnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
poskytnutf Sluzby. Pisemnd reklamace musl byt pfedana Kontakinl osobé
Poskytovalele nebo zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplainéna zpisobem
uvedenym na dafiovém dokladu/faktule &i popsanym na intemetovych strankéch
Poskylovatele {pfitemz za pisemnou reklamaci se v lélo souvislosti povazuje
i reklamace uskulenénd prostiednictvim e-mailu doruéeného Poskylovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu POF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vy3i vyittované ceny za Sluzbu nem4 odkladny
Uginek a Ulastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
plisludného vydttovani.

Reklamace musi obsahovat minimalng tyte Gdaje: identifikaci Utastnika, &islo
Smiouvy pfisluiné Sluzby, ke které Je uplatnéna reklamace, pledmét reklamace,
piesny popis reklamované z&lezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplain&nou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteéného odkladu, nejpozddji viak do 1 mésice ode dne dorueni reklamace,
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranitnim provozovatelem, vyfidi
Poskylovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni této reklamace.

UEastnlk m& nérok na viceni pfeplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace.
Jednai se o vraceni pieplatku na zakladé reklamace sméfujicl proti vydétovanl
cen, zavazuje se Poskylovatel takto vznikly pieplatek vratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni rekl e, Poskytovatel je oprévnén pouiit
tenlo preplatek pfednostné k zapodten! splatnych pohledévek Poskytovatele vici
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi
preplatek formou dobropisy v nejbliZim vybétovani, nasledujicim po Kladném
vyfizenl reklamace, nebo jinym zpisobem dohodnutym s Ugastnikem,

Poskylovalel je povinen vreakei na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskylovanych Sluzeb, vyrozumét Uastnika o uznani nebo
neuznénl reklamace, to znamend, zda se jedna o opravnénou &l neopravnénou
reklamaci.

Poskytovate! neodpovida za poruchy a z&vady vznikié mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V piipad8, Ze Je uzndna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskylovatel sniil pomémé vzhledem k mife snizenl rozsahu a kvality cenu
(i¥tovanou Utastnikovi za nekvalitné poskylovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamziku odstranéni (éto vady, Poskytovatel
nepiijme reklamaci zejména, pokud byla podéna po Ihité stanovens v Slanku 7.2
nebo 7.3 Vieobecnych obchodnich podminek,

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen Easteén& anebo ji nebylo mozno vyuZit vilbec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstrandni zavady a pfimé&fend sniZit cenu, nebo po dohodé
s Utastnikem zajistit poskytnutl Sluzby nahradnim zpusobern, fe-li to moZné,
Poskytovatel nenl v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivatell Skodu, kterd mu vznikne vdisledku pferudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuli Sluzby.

(ustanoveni tykaficf se pouze Sluiby elektronickych komunikacl)
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8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5
816

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby efekironickych
komunikacl miize Ugastnik podat namitku u odboru Ufadu mistnd pristusného pro
danou oblast, a to nelpozdéji ve Ihité dle ust. § 129 odst. 3 Zékona
o elektronlckych komunikacich.

OMEZEN! POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel Je opravndn na nezbyln® nutnou dobu omezit nebo prerudit
poskytovani Sluzby z diivodd:

provéadén( (drZby nebo opravy Sit8,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo z&kona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénost, v platném znéni,

ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zdvainé
sniZenl bezpe€nosti a integrity Sit8,

pisemného oznémeni Ugastnika o zneuziti Sluzby dle Clanku 6.8 tichio
Véeobecnych abchodnlch podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovat pravaimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy&si moci,

Vieobecné obchodnl podminky poskytovani sluzeb
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Poskytovatel je opravnén omezit aklivni uzjvani Sluzby, s vyjimkou uskutecfiovanl
volani na &isla tisfiového volanl, pokud je Uastnik v prodleni s thradou plateb za
poskytnuté SluZby a/nebo neplni dals( podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani
v ndhradnim terminu pinéni, kiery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesml
byt kral8i nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskute&fiovani
volanl na Cisla tisfiového volani, v pfipadé poruSeni Smiouvy podstatnym
zplsobem & zneuzivan Sluzby Uéastnikem nebo treli osabou prostednictvim
koncového zafizeni Utastnika, resp. také tehdy, jeli Utastnik cilem
Kybernetického (toku a/nebo existuje-li divodné podezienl, ze zpusob vyuziti
Sluzby Je p?lémou Kybemeluckého Utoku. Za porus‘»enl Smlouvy podstatnym

jména rozesilani nevyzddané e-maflové poSty (spamu)
Ilbovolnym zpusobem, Sifenl vird, spywarl, dialeris a jiného sofiwaru Skodiciho
ostatnim uZivatelim, piipady dle &anku 11,101 anebo 11.10.7 Vseobecnych
obchodnich podminek, zvia$té podilenl se 'na Kybernetickém (toku, jakoz i
nezékonné Sifeni dé| poivajicich autorsképravni ochrany & Sifeni obsahu
odporujiciho pravnim piedpistim. ZneuZivanim Sluzby se rozuml uzivanl Sité nebo
Sluzby zpisobem, klery miZe negativn® ovlivnit provoz Sité i jakékoliv jejl East
nebo kvality Sluzby, popl. zavaZnym zpisobem poruSule prava dalSich osob, Za
zneuzivanl Sluzby nebo Sité se povazuje | uzivanl Sluzby nebo Si& jinym
2pisobem, ktery nenl vsouladu se Smlouvou. O tomlo omezenl poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovate! Ugastnlka nijak informovat.

Bezodkladné polé, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
pierudeni Siuzby die pledchozich ¢lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
plipad dle ¢lanku 8,14, 8,2 a 8.3 Véeobecnych obchodnich podminek ma
Poskylovatel pravo étovat Ugastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, pficemz toto omezeni nebo plerudeni
Sluzby nema viiv na povinnost (&astnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Nenl-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepielrZité, s vyjimkou
doby pro planovanou {idrZbu.

Sluzba je poskytovana v kvalitd odpovidajici Smlouv, prisludnym pfedpisum, a je-li
sjednano, pak rovndZ pisluSnému SLA. Pokud nenl ve Smlouvé SLA stanoveno,
tidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umist&no v aktuéinl podob& na webovych
strankach Poskytovatele (hitp:/www.radiokomunikace.cz/dokumenty).

Pro zajidténl planované udriby zafizeni a pro zaji§téni pracl souviseflcich
srozvolem ftechnické infrastruktury nebo SIté Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Easové intervaly - tzv. servisni okna®, a to v nasledujicich dnech
a hodinéch:

Servisni okno A" — kazdé tery v lichém kalendaimim tydnu v dobd od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B" — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisnl okno ,A* miize Poskylovale] vyuzivat bez omezenl, véetn@ pracl, kleré se
projevi vypadkem velké &asti Infrastruktury nebo Sit8. Servisni okno 8 slouz! pro
provadéni praci, kleré nelze provaddt v noénich hodinach, Poskylovatel muze
vyuZit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A” a jedno servisnl
okno ,B®,

Poskylovatel se zavazule, Ze bude vyuZival servisnich oken pouze v piipadech,
kdy provaddni udrzby nelze za poufiti rozumného usill zajistit bez pleruSen
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit &astnikovi sviij Gmysl vyuZit servisnfho
okna piedem, a to s nejménd tydennim predstihem, V pfipadé, Ze by pferuSeni
Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit Ugastnikovi
zavaznou Ojmu nebo 3kodu, Utasinlk mize pisemnd pozédat Poskytovatele
o piesunutl pracl do Jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k lakové
Zadosti Utastnika piihlédnoul, a je-li to za pouZiti rozumného usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovalel neodpovidd za funkcl a rozsah Sluzby v piipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Uastnlkem nebo tetl osobou nad rimec definovanych
paramelrii provozovanych Sluzeb,

Utastnlk se zavazule, Ze bude Sluzbu vyuZlvat jen v ramci platnjch pravnich
pledpist 3 nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzédanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénosti provoznich systéml
Poskylovatele.

Poskylovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizen, které nejsou
pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informacl zpracovavanych v ramel Sluzeb, ani
za pripadné poruSeni prav tetich osob informaceml zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskylovatel neodpovida za poruleni vlastnickych prév k ochrannym
zndmkam Ucasmlkem a porudeni zdkona uZlvanim nazvu domény nebo jmen
adresaie Utastnika, kieré jsou obchodnimi jmény a reglstrovanymi ochrannymi
zndmkami, Poskytovatel neodpovida za jakoukoll $kodu zpiisobenou UEastnikovi &i
treti stané v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb, dale za $kody zpusobené
perusenim provozu u Ugastnlka & ztritou dat Poskylovalel se zavazuje, Ze
nezneuzije informace o osobnich Udajich Udastnika ani Je neposkytne tietl osob&.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tulo skule&nost nepr asit na
prisludné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: nebo
zphsobem  zvefejngnym  na  internetovych slrénkéc oskytovatele
www.radlokomunikace.cz.

Poskylovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strand v souladu se
Smiouvou. Nenachazi-ii se ohlaend Porucha na strané Poskylovalele, preda
Poskylovate! informaci o télo porude & z4vadd teli strand, kiera zajisfuje
pledmatnou &ast Sluzby Ugastnika, a keordinuje s nf kroky k odstranénl Poruchy.
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Qdpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznémen( Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskylovatel opravnén vyistoval USastnikovi prokazatelné naklady,
jez mu v souvislosli s timto ozndmenim nebo odstran&nim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLU2EB

Poskytovatel mize s Ugastntkem uzaviit dohodu o kvalits poskytovanych sluZeb
(SLA) upravuijicl kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranyeh parametru, Uzavieni
SLA, véetné Jeho vybrané Urovng, musl byt vyslovn& uvedeno v Technické
speciﬁkacl sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soucasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskylovate! garantuje UZastnikovi, Ze Sluzba, pfipadnd Jeji
€4sl, bude spifiovat stanovené parametry alespoft po uréitou dobu v pfisludném
obdobl (,Dostupnost). Pokud Sluzba nebude spliiovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepovaZuje pipad, kdy:

Paskylovate! nebyl povinen Siuzbu poskylovat dle ustanoveni &anku
8. Vieobecnych obchodnlch podminek a/nebo

nespinénl parametru SluZby nema pfitinu na strané Poskylovatele nebo pokud jej
zplsobit Ulastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendaini mésic poskytovanl Sluzby. Dosazend
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluiba s garanlovanym parametrem v piisluiném kalendainim masici
poskytovana (,Ts), a procentovou €asli je rozdil mezi Ty a dobou trvani viech
Ponuch ve sledovaném obdobi (. Te).

Do paramelru Tn se nezapolitdvd doba, po kierou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanovenl &lanku 8. V3eabecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Uastnik neposkyt! Poskylovatell soutinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soutasti Sluzby vice pinéni &i pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty T rozhodujici obdobi, po kieré nebyla
poskytovana piisludna &ast Sluzby &i kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru.

Daby a obdabl se poditaji na celé, byt jen zapo&alé minuty a doslupnost se vyjadii
v procenlech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zadina bézet od oznamenf zavady postupem dle ustanoveni
&, 9 VSeobecnych obchodnlch podminek. Pokud oznament Poruchy neodpovida

[ 8. 9 Ve ych obchodnich podminek, zadina doba Poruchy bézet
od okamziku fadného oznamenl Poruchy. Doba trvanl Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smiouvu & Jednollivou TS je moZné uzaviit na dobu urtitou nebo na dobu
neurtitou, Neni-ll ve Smlouvé vyznatena deba jejiho trvénl, Je uzaviena na dobu
neuréitou. Doba trvant TS se pofita ode dne uvedeného na TS jako pozadované
datum zfizeni Sluzby, nenl-li ddle uvedeno Jinak. Od tohoto dne je Uastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zizena ped poZadovanym datem, Je
Ugastnik povinen za Sluzbu platit [iz ode dne jefiho pfedani pied pozadovanym
dalem, Jestiize s takovym diivéj$im pfedanim soublasil, nebo ode dne pirvniho uZitl
pled poZadovanym datem, podle toho, klerd udalost nastala dfive. Je-li vTS
uzavienych na dobu neurditou pouzito pojmu ,Minimalni doba trvéni' pouiije se
pro stanoveni poGatku jejiho b&hu ust | tohoto odst:

Pokud Je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci .V nejkrat§im moZném
ferminu® (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), podita se doba trvani TS od
pledani Sluzby, Pokud Sluzba nebyla fadné pledana, potitd se doba trvéni TS ode
dne, kdy byl U¢astnik informovén Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvnlho uZith, podle toho, ktera udélost nastala dtive. Od tohoto dne
Je pak Ugastn(k povinen za Stuzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizenl Sluzby uvedeném na TS,
potita se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla f&dné piedana,
potita se doba trvani TS ode dne, kdy by} UZastnik informovan Poskylovatelem
o tom, Ze byla SluZba zfizena, nebo od prvntho viiti, podle toho, ktera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak UZastnik povinen za Sluzbu platit

Smiouva, resp. jednollivd Technickd specifikace slufby, je uzaviena a nabyvd
Einnost, nenl-li uvedeno ndco Jiného, okamzZikem, kdy k ni piipojf své podpisy ob&
Smiuvni strany, pfitemz rozhodujici je datum pozdéjsiho podplsu.

V piipad®, Ze Smiuvni strana nepotvrdl druhé Smiuvnl strané pisemné temin
ukonéeni Ramcové smiouvy na dobu uréitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu urgitou nejpozdéji dva (2) mésice pfed uplynulim doby trvanl Ramcové
smiouvy a/nebo Technické specifikace sluZby, prisludnd East Smiouvy se po
uplynuti sjgdnaného smluvniho obdobl automaticky prodluZuje na dobu neuréitou.

Trvénf Ramcové smlouvy v3ak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy neskoni
dfive, nei skonti tvanl poslednl Technické speclfikace sluzby uzaviené na
zakladd této Ramcové smlouvy. Plevod nebo postoupeni prév anebo povinnosti
Ugastnlka ze Smlouvy, tesp. leji Sast, na tetl osobu Je moZny jen s plsemnym
souhlasem Poskytovatele Utastnik akceptacl V3eobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovate! je opravndn postoupit Jakoukoli svou pohledavku za
Ugastnlkem i celou Smlouvu tfetl osobé a ze Ugasinik pfi postoupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosli, jen pokud
by pfisludna tfell osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smiouvy viKi
Ugastnlkovi penéZity dluh a v okamiiku postoupent byla Jeji schopnost tento diuh
spinit mens, neZ byla schopnost Poskylovatele.

Utastnik miZe pisemné vypovBd&t Smiouvu nebo jednotlivou Technickou
spegifikacl sluiby (pﬁéemz za plsemnou vypovéd 58 v lélo souwslosn povaiuje
i vypovéd p tvim e-mallu ytovateli, JehoZ
piilohou bude scan oprévnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF))

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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1171 bez sankce vpiipad® Jednosranné 2mény Smlouvy nebo Véeobecnych
obchodnlch podminek, jak je uvedeno v &ancich 20.1 2 20.3,

11.7.2 2 jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ni 3 (1) mésice
a zalind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruCeni vypovadi
Poskytovateli, Poda-li Udastnik vypovad dle tohoto &lanku tak, ze vypovédni doba
skonCl dfive, neZ Je stanovend miniméini doba tvani piisluiné TS, ma
Poskytovatel pravo vyudtovat Ugastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby do
dne, kdy by uplynula minimaini doba trvani pfistusné TS, jednorazovy poplatek ve
wyéi soutu pravidelnych mésiinich cen za toto obdobi, u M&fenych sluzeb
a Smluvniho hovomého pak jednorazovy poplatek ve vydi soutu Smiuvnlho
hovomého nebo stanoveného miniméiniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude UEtovan nejvy3e v rozsahu povoleném Zakonem
o elektronickych komunikaclch, pokud se na takovy pfipad pouzije.

1.8 MozZnost vjpovédi TS dle lanku 11.7.2 tdchto V3egbecnych obchodnich podminet
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu widitou, , |

1.9 Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotdena povinnost Udastnika uhradit
Poskylovateli veSkeré dluzné Eastky ani odpovadnost za pipadnou kodu.

1110 Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzitou (innostl,
{j. dnem doru&eni plsemného odstoupeni Ugastnikovi:

11.10.1 v piipadg existence divodného podezfenl, Ze Ugastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu s pravniml piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, ze]ména
podporuje ¢i umoziuje jakékoli nelegdini Einnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanjch jinym Ugastnikim nebo Uivateldm, zasahuje
do sitd Posky‘lovalele nebo do jinych sili nebo uskuteCfiuje zlomysind nebo
obi&Zujici volani jingm UZastnikom,

11.10.2 v plipadé opakovaného porugeni povinnosti Uastnika ze Smlouvy nebo v pripads,
Ze jsou takové povinnosti poruseny podstatnym zpiisobem,

11.10.3 v piipadg, Ze pii zizeni Sluzby, provadéni zmé&ny Sluzby, omezeni ¢ eliminaci
Kybernetického dtoku afnebo hrozby pouiiti Sluzby & zafizeni pro Kyberneticky
Glok nebo odstrafiovani Poruch Uéastnik neposkytuje dostalednou soucinnost
Poskylovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11104 v pnpadé Ze pi pmzkumu reahzovatelnostl ztizent (provedeni zmény) Sluzby nebo
iném zfizenl {provedent zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluinou Sluzbu nelze
zrldlt nebo provést jejl zménu z technickych divedu,

11.10.5 v piipad®, Ze nelze Sluibu z technickych divodii nadale provozovat; UZasinik
nemé nérok na zajistén! (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pipads, Ze UZastnik nepaskytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu
dle ¢lanku 6.10 téchto Vieobecnych obchodnich podminek nebo tuto zélohu &
jistinu neprodlen nedoplnt do stanovené vise po plsemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v piipad® existonce divodného podezieni, e (i) se Utastnik podill na
Kybernetlckém Otoku, (i} zplsob vyuZiti Sluzby je piiinou Kybemetického dtoku
alnebo 7e Ulastnik je opakovand v obdobl 30 dnl po sobé jdouclch cilem
Kybernetického Otoku (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
(resp. zafizenl) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem ohroZuje infrastruktury
Poskytovatele, to vée bez ohledu na umys| Ugastnlka,

1.1V pfipadé odstoupent dle &anku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (wjma
jeho bodu (i) a iii)) alnebo 11.12 téchto Vseobecnych obchodnlch podminek, které
povede k ukongeni TS vzaviené na dobu uréitou (resp. se stanovenou minimain|
dobou trvani), m4 Poskytovatel pravo Otovat UZastnlkovi poplatek ve vysi
vypottend dle élanku 11.7.2 téchio Vieobecnych obchodnich podminek.

1112 Jestize Ugastnik uved! nespravné osobni nebo identifikaénl 0daje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornént
Utastnika,

1143 Poskytovatel miZe vypovédt Smiouvu nebo jednotiivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu &t vice) z jakéhokoll divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 (Il) méslch, klerd zalind bdZzet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po doruéen vypovédi Uastnikovi.

11.14 V piipadd zajiSténl pleneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskylovatele
{pfenosltelnost €lsla) budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonnlho &isla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonteny dnem, kdy
je Poskytovateli doruteno od piijimajiclho poskytovalele vefejn& dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni piisiuiného telefonniho &isla u takového
poskytovatele. Pledéasné ukonteni jednotiivé Sluiby dle pledchozi véty se
povazuje pro (¢ely Smlouvy za ukonteni takové Sluzby formou vypovédi ze strany
Utastnika die élanku 11.7.2 téchto Vieobecnych obchodnlch podminek.
Poskylovatel je tedy opravnén Gétovat Ugastnlkovi poplatek dle lanku 11.7.2
tachto V3eobecnych obchodnich podminek.

1115  Smlouva nebo Jednotliva Technicka specifikace sluzby miiZe byt ukondena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukonéeni jednotlivé &asti Smlouvy nezplisobl ukoneni
jakékoli jiné Easti Smlouvy.

11.16  Pii ukonGenl Smiouvy nebo jednollivé Technické specifikace sluby odsloupenim
nebo jeji vypovédl Ulastnlkem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Utastnlk povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje piipadajici na
jiz provedené préace a jejich pilpravu a na pofizeni technického zafizenl uréeného
pro Sluzbu; to plati | v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
Poskytovatelem dle Clanku 11.10 (s vyjimkou odstoupen! dle &ankd 11.10.4
a11.10.5) téchto Vieobecnych obchodnich podminek,

11.47  Pii ukonZenl Smlouvy nebo pflsiusné Technické specifikace sluzby je UZastnlk
povinen vratit bez zbyteéného odkladu Poskytovateli vie, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastnl naklad nezbytnou
soutinnosl. Veskeré pohledavky, diuhy a povinnosli vyplyvajicf z ukondené
Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozddji do 45 (Etyficeti pati)
kalendafnich dnd po ukonéeni Smlouvy nebo TS.
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1118 Pfi skondeni Smiouvy nebo pilsiusné Technlcké specifikace sluzby a po spinéni
viech dluhd a povinnosti Uastnika viidi Poskylovateli Poskytovatel vratl bez
zbytetného odkladu Ucastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika.

11.19  Ugastnlk je povinen ke dni ukonéeni Slusby, jejimz pfedmétem je ukladan! dat na
zafizenich Poskytovatele, véechna uloZena dala odstranit, Pokud tak Ugaslnik
neuCini, je Poskytovatel opravnén viechna uloend data na naklady UZastnika
odslranit

12, VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
({obecna ustanoven))
121 Zfizeni Sluby Poskytovatelem

1211 Technickd specifikace sluiby obsahuje nastaveni parametni pfisluéné Sluzby
a ceny 2a ziizenl a provoz Sluzby, pokud tyte informace nejsou uvedeny v jiné dasti
Smlouvy.

121.2 Poskylovatel zfldi Sluzbu na z&ladé Udaji uvedenych ve Smlouvd, zejména
v pfisludné Technické specifikaci sluzby.

12.1.3 Ziizenl Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podmingno
tim, Ze UCaslnik:

. poskytl veSkeré nezbytné Informace anebo podklady pro zpracovani Projekty,
pokud je nutny,

. poskytl Poskytovateli vedkerou nezbytnou souginnost, zejména zajistil prostiedi pro
instalaci koncovych bodii nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné uréil
jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele piistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

3 poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zajidtdni pislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadreni, pokud jsou nutnd, jako napf.:

= zajistil pisemny souhlas majitele objekiu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instafaci, pokud je nutny; pokud je UZastnik zarovert viastnikem nemovilost,
je podepsand Smlouva, resp. Technickd specifikace zaroveri takovym
souhlasem,

= poskyll vedkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

s zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pisludnou Oastnickou
stanici, pokud je takové prohiaeni nutné k zabezpedeni poskylovani
prisluiné Siuzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovén.

12.1.4 Ugastnik je povinen uhradit vedkeré nutné néklady spojené se zfizenim pfislu$né
Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo kieré ma vynalozit, zejména pak nespln(-
i U&astnik podminky uvedené v predchozim Clanku 12.1.3 t&chto Veobecnych
obchodnich podminek 2via8t8 pak pokud Uastnik neposkylne piiméfenoy
souinnost pil zfizeni Sluzby, nent-li stanoveno jinak.

1215 Po zprovoznénl Sluzby Poskytovate! zpravidla vystavl pledévaci protoko! Sluzby
nebo dokument se stejnym Ci obdobnym vyznamem {Preddvaci protokol).
Kontakini osoba Ugastnlka provafi funkénost ,Sluzby. Nepievzell Sluzby, resp.
nepotvrzenl & nepfijeti Predavaciho protokolu Utastnikem nemd viiv na povinnost
Ugastnika hradit cenu ziizend & Utastnlkem uZité Sluzdy. Pokud UZastnik
neposkytne do 10 (deseti} pracovnich dnl souinnost nezbytnou pro plevzeti
Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovana za prevzatou
uplynutim této [hity.

1216 Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypljcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim protokolu,
Ugastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypljéené od Poskytovatele
nebude kamkofiv pfemistovat, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat
a neposkytne jej tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

121.7 Dohodou mezi Ubastnlkem a Poskytovatelem miZe byt na zakladé pozadavku
UBastnika povolen UZastnlkovi piistup do objeklu Poskytovatele. Uastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provoznl, pozaml a bezpeénostni fady
objektll, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskylovatele stanoveny zakladni
Udaje pro bBZny fechnicky styk (odpovEdna osoba, Jejl adresa, telefonn! &lslo
apod.), i ujednanf o postupu pripadné opravy v p?lpadé vzniku zévady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

12.1.8 Planovany lermin zfizenl nebo zm&ny Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za predpokladu dodrZeni viech povinnosti Uastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfisludné Technické specifikaci sluzby.

121.9 Poskytovate! je oprévnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z (echnlckych davodu; pro vylougeni pochybnosti se stanovl, Ze Poskytovatel nent
povinen odmitnuti oddvodnit.

12110V pfipadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivnl okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zplisobem, za pfedpoklédané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) teminu, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskytovate! takovou okolnost nebo Je)l nasledky mohl s vyuzitim rozumné
poZadovatelného sill odvratit nebo pfekonat, Je Poskwovatel povinen Ugastnika
o této situaci informovat a navrhnout piipadnou Gpravu feSeni, Je-li to nutné,
Poskylovatel navrhne | pfipadnou zmé&nu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zmén&nému fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohods
o zméné feSenl (véetnd dohody o zméné ceny a temminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluiby
odstoupit. Zadné ze Smiuvaich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
Jakékoli smiuvn( pokuty nebo nahrady Gjmy.
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12.1.11 Viastnikem dat ulozenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Utastnik a nese

12.2
12.21
1222

12.2.3

12.3
1234

1232

1233

12.34

12.3.5

12.3.6

124
1241

124.2

veskerou odpovidnost za jejich obsah a soulad s pravaimi piedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametn Sluzby
Zplsob objednani zmény Sluzby miiZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby proveii Kontakini osoba Ugastnika funknost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavacl protokol zmény
Sluzby,

Zména Sluzby je provedena dnem uved v Piedavactm protokolu zmény
SluZby, nebo dnem plsemného oznadmeni Poskﬁovale]e 0 zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, kterd skuteCnost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchlo Veobecnych obchodnich podminek se zde
pouZije obdobné.

Zviadtn( postup uzavieni nebo zmény TS ! ,l

Technickd specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyuiili
prostiedkd elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik dorugi Poskytovateli elektronickou poStou zprévu, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze {ve formatu PDF) vypin&né a opravndnym zéstupcem Ulastnika
viastnoruéné podepsané Technické speclfikace sluzby (dale jen .Objednévka’),
podle vzoru, ktery Poskytovate! pfeda UCastntkovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihiita pro JeJi akceptaci bude Cinit nejméné 10 {deset) pracovnich dnl ode dne
jejino doru€enl Poskytovateli. Objednavku lze vystavit | jinym zplisobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvéZeni rozhodne, zda Objednévku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odelle Poskylovatel
(astnlkovi elekironickou podtou nebo zpiisobem uvedenym ve Smlouvé 2pravy,
jejiz pfilohou bude Objednavka dopinéna viastnorunim podpisem opravnénéh
zastupce Poskytovatele, jinak odedle UZastnikovi oznameni, Ze Ob]ednévku
neakcepluje.

Technlcké specifikace sluzby bude uzavrena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
dorutena Objednavka & zastupcem Poskytovatele dle
&anku 12.3.3. Pokud doslo ke ziizenl Sluzby dle Objednavky pred uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouCent pochybnosti Smiuvnl strany
sjedndvaji, Ze se na Sluzbu uplatnl podminky dle Technické specifikace sluzby |iz
od okamZiku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednévky Je opravnéna vyluéné oprévnéné osoba Utastnika uvedena

v Ramcové smlouvé, piipadné jind osoba, jejiZ identifikaci Poskytovateli opravngna
osoba Ugastnlka pisemné sdélila,

Poskytovalel ma pravo pozadat Ulastnika o predloZenl Joriginaly  jakékoliv
Objednévky nebo souhmu Objednévek za pledeslé obdobi a Ucastnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbylefného odkladu Poskytovateli
pledat.

Ukonéeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby Je ukonteno dnem uplynuti doby tvani Smiouvy nebo
plisluiné TS, dnem uplynuli pisludné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukondent jednotlivé Sluzby kondi piipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejlcl s ukontovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanovenl tykasjicf se pouze Sluzby ICT)
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125.2

1253
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134

13.2

133

Ziizeni Sluzby Udastnlkem

Vramel Sluzeb typu cloud je Uastnik opravnén vytvéret si viastnl cloudové
prostfedky a souvisejict prostfedi, maximainé viak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejicl se ziizenim a provozem Sluzby Je UZastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smlouvs jinak.

Ugaslnfk je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni movych cloudovych
pmslredl‘(u a souvisejiclch prostedi provedenych Ulastnikem v piidéleném
prostfed

Utastnk Je povinen pii vytvafeni vlastnich virtudlnich serveri v piidéleném
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdeho takto vytvofeného viduainiho serveru. V pfipad& porulenl této povinnosti
je takio vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano,

Vpfipad® vytvofeni virudlntho Serveru s nastavenym Easovym omezenim
Zivotnosti, nebo v piipad® ukondenl provozu virtudlniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za kody zplsobené ukongenim provozu takového virtualntho serveru
ani za ziratu dat takto ukoneného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVTYCH BODU SLUZBY

Ukastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosli s t8mito Sluzbaml poskylnuti takovych provoznich prostoris potiebné.
Tylo podminky, uvedené dale v tomto &lanku, musf po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
plsemného souhlasu.

Ugasinik nesml ménit bez osobni Glasti nebo predchoziho pisemného souhtasu
Poskytovatele nastavenl, zapojeni, umlisténl a proslorové uspofadani zafizenl
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezl Koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfzeni
Sluzby, Ugastnik je povinen utinit opatfeni zabraitujict Getim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskylovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesml klesnout pod +10 *C a nesmi pfekrotit +35 °C
ani pA instalované tepelné 2atdzi 2000 W.
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Vihkest v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici,
Zafizeni Poskylovatele nesml byt vystaveno piisobenl zatékajicl anl stikajlel vody
a plynnych anl kapalnych chemikalii,

PraSnost v provoznl mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle
€SN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizenl Poskytovatele Uastnik na sv& naklady zajisti a bude
poskytovat bezuplaing napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na ckruhu
chranéném jistiéem, nebo napajeni podie Jingch poZadavkii uvedenych pfipadné
v Projeklu.

Vedkeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

QDPOVEDNOST ZA $KODU A NAKRADA $KODY

Poskylovatel odpovida pouze za skutetnou $kodu, kierou Utastnikovi 2zplisobil
(mys!ng nebo z hrubé nedbalosti.

Poskylovatel pfedevéim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako disledek pekrogeni kapacitnl meze, Poruchy, opravy
nebo GdrZby infrastruktury, Sité &i jeji Easti,

&kodu, kiera vznikne (i &4stetnym) zavinénim Ugastnika,
udly zisk ani nemajetkavou Gjmu,

jakékoliv $kody zplsobené Ulastnikovi nebo Uzivateli v disledku vipadku sité
Internet, opozdéného dodanl ¢i podkozeni dat b&hem plenosu.

Bez ohledu na [akékoli jiné ujednéni vtéchto V3eobecnych obchodnich
podmink&ch, v pfipad® neposkytnutl Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskylovatele omezena pouze na povinnost urychlend odstranit zavadu, pfiméfend
snizit cenu, resp. vratit neopravnéné (Etované a zaplacené ceny. Poskylovatel tedy
neni povinen uhrazovat Utastnikim resp. Uzivatelim Sluzby nahradu 3kody
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &tanku 14.1 Viscbecnych obchodnich podmlnek nahradi Poskytovalel
ve vydi skuteéné Skody. Castku vyélslujicl 8kodu pauZije Poskylovate! nejprve
k zapolteni svjch splatnjch pohledvek vidi Ugastnikovi. Pokud takové
pohleddvky neexistujl nebo k pokryti Eastky urdené Jako nahrada za kodu
nepostadi, poskytne Poskytovalel Uéastnikovi bezplalné Sluzbu ve vysi pfislugné
Castky. Pouze v pfipad8, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skangeni Smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Ugastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokotiv divodu na
strané Ulastnika nebo Uzivatele, kterému UZastnlk Umysiné nebo z nedbalosti
umoznil tuto Ekodu zplsobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnlk je odpovddny Poskylovateli v piném rozsahu i za dkodu zphsobenou
Uzivatelem, klerému imyslng nebo z nedbalosti umoZnil uZivani Sluzby.

Jakmile UZastnik uzna nebo Poskytovatel doloZi $kodu, uhradi ji Ugasinik v piné
vydi do 30 (tficeti) kalendafnich dn0 od dorueni vyzvy k thradé §kody bankovnim
prevodem na (et Poskytovatele,

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se UEastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo Je-i
v prodlenl s placenim ostalnich pendzitych zévazk(l dle Smiouvy, e Poskytovatel
oprévnén Uétovat mu ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Upiné
hrady smiuvnl pokuty ve vy§i 0,05 % z dluiné Gastky dennd. Pro zplsob hrady
smluvni pokuty se pfiméfend pouZiji ustanoveni &lanku 6. Vieobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni pokula miZe byt slanovena rovnéZ v Cenfku sluZeb. Pro smiuvnl pokutu
uvedenou v Cenlku sluzeb a/ebo sjednanou vijiné &asti Smiouvy shodnd plati
ustanovenl &lanku 15.3 a 15.4 téchto V8eobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na uhradu zplisobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na thradu smluvni pokuty ani jeji Ohradou jakkoliv dot¢eno.

Smiuvni pokuta bude Uastnikovi vyiitovana v nejblizai fadne faktufe za Sluzby
a podminky jejl splatnosti se budou fidit splatnosti této faklury. Pokud jiZ nebude
vystavovana (iEastnikovi Z4dna faktura za Sluby, vystavi Poskytovalel na Uhradu
smiuvnl pokuty zviadtni fakturu, Ustanoveni &lanku 6. VSeobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné,

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU UEASTHIKU

Poskytovatel je opravndn zpracovavat osobni Udaje Uéastnika a dal§ich osob,
Ieré bude evidovat v informadnich a Getnich systémech Poskytovatele, a uivat
fe v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Z4konem
0 ochrand osobnich Udaj a Zakonem o elektronickych komunikacich.

Osobnim Gdajem Ucastnika se rozum jakakoliv informace tykalici se Ugastntka,
Kery Jo fyzickou osobou, kterou Ufastnik Poskytovateli poskyine nebo ji
Poskytovate! v souvislosti s poskytovanim Sluzeb o Utastnikovi ziska, ze|ména
jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni, &isto ob&anského prikazu a pasu, bydfists,
e-mailové adresa, telefonni ¢éislo, Cisto bankovniho Uftu, IP adresa, zéznam
telefonniho hovoru Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo Jeho smiuvniho
parinera a dalSi, které Jsou jinak pfedmé&tem telskomunikagnfho tajemstvl a kters
souvis( s poskytovanim Sluzby, (,Osobni ddaje UEastnika®).

Poskytovate! jako spravce osobnich tdaji:

16.3

. 164

Souhlasem podle § 5 Zakona o ochrand osobnich idajl se pro Utely tohoto &lanku
Vieobecnych obchodnich podminek rozumi souhlas udingny bud pomocl
elektronickych prostfedki, zejména vypinénim elektronického formulafe na
internetu, anebo podpisem Ugastnika na Smiouv,

Poskylovate! zpracovava Osobni idaje USastnika, pakud je to nezbytné, za Uidelem
dodrZeni pravnich povinnosti Poskytovatele, za Gtelem plnénl Smiouvy nebo pro

Véeobecné obchodnl podminky poskytovani sluzeb

Utlnné od 1, 7. 2016
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165

16.6

16.7

16.8

16.8.1

16.8.2

16.8.3

16.8.4
16.8.5

16.8.6

16.8.7
16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

jednani o uzavieni nebo zm&né Smiouvy uskutetnéného na navrh Ugastnika, za
(iéelem ochrany prav a pravem chranénjch zajmi Poskytovatele nebo jiné dotiené
osoby, a za daldimi uCely uvedenymi v § 5 odst. 2 Zakona o ochrané osobnich
(daji. V Elanku 16.8 téchto Veobecnych obchodnlch podminek jsou tyto divody
a utely bliZe specifikovany.

Utastnik m4 na vlastni Z4dost a na viastni naklady prévo na informace ¢ Osobnich
Udajich Ugastnika, které Poskytovatel nebo jin4 osoba povéfena Poskytovatelem
(,Zpracovatel') 2pracovava, a to v rozsahu (lelu zpracovani Osobnich (dajit
Ugastnika, pripadné kategorii Osobnich Gdajo Ugastnika, které jsou predmét
zpracovani, véetnd vedkerych dostupnych informact o jejich zdrou povahy
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovanl, jestlize
jsou na zakladé tohoto zpracovani inény kony nebo fozhodnuli, jejichz obsahem
Je zasah do prava a opravnénjch z4jmi Uéastnlka a déle o prijemci, pripadné
kalegoriich_pfijemcd Osobnich ddaji Ucastnika. Uéasinlk ktery zjisti nebo se
domniva, Ze Poskytovatel nebo Zpracovatel provédl neopravnéné zpracovan(
Osobmch Udajii Uéastnika, je opravndn pozadal Poskylovatele o vysvétleni, &i
pozadovat odstranén| zévadného stavu, Jedi Zadost Utastnika shledsna
opravnénou, Posky(ovatel nebo Zpracovatel odstrani neprodiené zavadny stav.
Zejména se mize Jednat o blokovani, provedenl opravy, dopinéni nebo likvidaci
Osobnich udaju Uastnika, Pokud vznikla v diisledku zpracovani Osobnich Udajd
Ukastnikovi jina nez majetkova Gjma, postupuje se pit uplatiiovéni jejiho naroku
podle Oblanského zakonlku. Nevyhovl-li Poskylovatel Zadosti Ugastnlka
o vysvétleni &i odstranénl zévadného stavu, je Uiastnik opravnén obratit se pfimo
na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

Poskylovalel jako spravce Osobnlch idajo Utastnika zpracovavé poskylnulé Udaje
manuéiné i automaticky, osobné (tj. prostfednictvim svych z: i 1 a daldlch
zékonnych zastupeu) nebo prostfednictvim Zpracovatell.

Poskytovatel je opravnén predavat Osobni udaje Uasinika na zaklada smlouvy
0 zpracovani Osobnich Udajii ve smyslu § 6 Zakona o ochrang asobnlch ddaju
Zpracovateldm, kterymi jsou jini poskytovatelé zajidtujlct veiejné komunikalnl sité
ve smyslu Zakona o elekironickych ke ikacich, poskytovatelé poskytulici
veiejné dostupné sluZby elekironickych komumkacl ve smyslu  Zakona
o elektronickych komunikacich a dalSi osoby povéfené Poskytovatelem, vtetné
takovjch Osobnich Gdajil  Ugastnika, kleré jsou jinak piedmitem
telekomunikagniho tajemstvl a které souvisi s poskytovanim Sluzby, a to za i¢elem
zajiSténi propojent a piistupu k Siti a ke vzajemnému vyStovani sluzeb a/nebo za
ukelem identifikace &l prevence zneuZzivani Sitd, Sluzeb, vefejné komunikatnl sité
a sluzeb elektronickych komunikacl ve smyslu Zakona o elektronickych
komunikacich a/nebo za daldimi Gcely.

Poskytovatel je opravnén Osobn tdaje Ugastniki zpracovévat po nezbytng nutnou
dobu pro GCely:

informatnich a (&tovacich systémi Poskylovatele, vedenl evidence zakaznik(
(U€astnikl) u Poskytovatele,

zajiStovani ochrany infrastruktury, Siti veelné souvisejicich provoznich &innosti,
identifikace a prevence zneuZivani Sité a Sluzeb, piitemz zneuZivanim SluZeb se
rozumi rovnéz opakované opozdéné placeni nebo neplaceni vyiiétovani ceny,

poskytovani Sluzeb a souvisejlcich sluZeb tetich stran a jednani s nimi spojeného,
zajitént propojeni a piistupu k Siti a ke vz&jemnému vyictovani sluZeb a vnitnl
kontroly poskytovanych sluzeb a zvySovani jejich kvality,

vyuitovénl Sluzeb a souvisejicich sluzeb tretich stran a jednani s tim spojeného,

vymahani pohledavek vyplyvajlcich z poskytovani SluZeb a sluzeb Fetich stran
a jednani s tim spojeného,

komunikace s Ukastnikem o Sluzbach, souvisejicich sluzbach tietich stran a jinych
sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro informovani o novych sluzbach
Poskytovatele, pruzkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a Ggely,
telemarkeling, nabizenl obchodu a sluzeb, pokud Ugastnik neodmil moZnost
zasilani téchto obchodnlch sdélenl, a statistické Gdely,

technickych zasahi souvisejiclch s poskytovanim Sluzeb.

Cinnosti uvedené v &anku 16 Vieobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel
opravnén vykonavat sam nebo prostiednictvim tetich osob (Zpracovatell).

Ugasinik dale udéluje svij vyslovny souhlas s tim, Ze telefonni hovory Ugastnika
s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mohou byt
Poskytovatelem monitorovany a zaznamenany, a to vyhradné za (gelem vnitfni
kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovénl ]eleh kvality a ochrany opravnénych
z&jmi) Poskytovatele. Ugastnlk souhlasi s tim, Ze pflpadny zéznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po dobu nezbytné nutnou, a to az na dobu
5 {p&ti) let po skon&enl poskytovani SluZeb, V pfipadé, Ze bude konkrétni telefonnl
hovor Ugastnika s pracovnikem Poskylovatele nebo jeho smiuvnino partnera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, bude Uzivatel na tuto skuteSnost vzdy
pfedem upozomén.

Utastnik se zavazuje zajistit poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich daji
a dalilch nezbyinych informaci o zpracovavani osobnich GdajG ve vzlahu
k UZivatelum, kieft vyuZivajl Sluzbu se souhlasem UEastnika, a daléim osobam,
jefichz osobnl (daje Ugastnik pledavs Poskytovateli, a to alespoii v rozsahu
odpovidajicim tomuto &tanku VSeobecnych obchodnich podminek.

Pro Ucely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich Poskytovalel prohladuje, Ze
neshromazduje Osobnl ddaje Usastniki pro vydani seznamu Uastniki, jehoz
uSelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobd Ugastnika,

Clanky 16.3 a2 16.12 se na Utastnika, klery je pravnickou oscbou, uplatni jen
v tom rozsahu, ktery odpovlda jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich tidajii tfetich osob

16.14

Vsouvislosti s poskytovanim nékterych Sluzeb Ugastnikovi mize Poskytovatel
zpracovavat osobni (daje tfelich osob ve smysly Zakona o ochrané osobnich
(daj, ve vztahu k nim2 je Ugastnik spravcem (,Osobni ddaje tietich osob?).
V takovém piipad2 bude Poskytovate! vystupovat jako zpracovatel Osobnich tdaju

16,15

16.16

tfetich osob a Poskylovatel a Ugastnik se pro udely zpracovani Osobnich udajl
tietich osob ve smysly § 6 Z4kona o ochrané osobnich (daji dohedli na
nasledjicich pravndlech zpracovani Osobnich Udajl tietich osob Poskytovatelem.
Ugastnik prohiasuje, Ze je opravnén piedal Osabni Udaje etich osob Poskytovateli
ke zpracovévani.

Poskytovatel bude zpracovaval veSkeré Osobni Udaje tetich osob, které mu
Utastnik v souvisiosti s pfislusnymi Sluzbami poskytne. Poskytovatel bude Osobn
(daje tFetich osob zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané osobnich iidajli
a pouze za GSelem poskytovani Sluzeb Ucastnikovi.

Poskytovatel zaved| nésledu;lcn technicko-organizaéni opatfeni pro ochranu
Osobnich idaji Usastnika i Osobnich tdajl tetich osob:

16.16.1 vSem zaméstnanciim Poskytovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi {daji

16.16.2 soutasti

Ugastalka i Osobnimi Gdaji tfetich osob bude pfidéleno Jedinetné uZivatelské
jméno a heslo, kieré jim umoini piistup do vSech informacnich systémi
nezbytnych pro vykon jejich pavinnosti;

vstupniho a dale rolniho periodického  Skoleni  zaméstnanch
Poskytovatele prichazejicich do styku s Osebnimi idaji Uastnika i Osobnimi (daji
tFetich osob bude Skoleni 0 bezpeénosti informaci;

16.16.3 pfistup do prostor Poskytovatele, kde budou zpracovavany a ulozeny Osobni ddaje

Ugastnlka i Osobni Gdaje tetich osob, bude kontrolovan a v piipadé potfeby
omezen; a

16.16.4 Osobni Gdaje Ulastnika a Osobni Udaje tfetich osob budou zpracovavany na

16.17

17.
174

18.
18.1

183

184

185

19.

vypotetni technice vybavené piiméfenym antivirovym a anlispywarovym softwarem
a firewallem.

Poskytovatel bude Osobnl Gdaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovéni
pfisludné Sluzby a po ukonZenl poskytovani této Sluzby Osobni Udaje tPetich osob
vrall Ukastnikovi nebo Je zlikvidue, ledaze bude Poskytovatel ze zkona povinen
Osabnl (daje tfetich osob uchovavat déle.

UZEMNI VYMEZEN] POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je SluZba poskytovéna, je uvedeno ve Smlouvé.

JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovidd za cobsah dat pienadenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Siuzby.

Uastnik nebo UZivatel nema narok na Ghradu vydaji nebo plipadnou ndhradu
Ujmy, ktera mu miZe vzniknowt pfi zméné Cisla v dusledku zmény Cislovaciho
planu & zmény IP adres.

Poskylovatel neodpovidd za akludlnost, pravdivost, zékonnost a soulad
s moralnimi principy Jakychkoliv dat pochazejiclch ze sitd internet, popfipadé
z jinyeh sili nebo dat, kterd jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé prlslu§né smlouvy opravnén poskytoval Ugastn(kovi
produkty tietich stran a licence k nim (d4le jen souhmné ,Licencovany produkt?).
Utastnik smi Licencované produkty vyuZivat vyhradn& pro sebe a lo pouze
zphsobem, klery mu prislusna licence umoziuje. Licenéni podminky pro
Ucencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouzivani Licencovaného produkly a jsou dostupné v aktudini verzi na webovych
strankéch Licencovaného produkiu. Licengni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele, Ugastnik smi vyuzivat Licencované produkly vyhradng jako
soudast Sluzby, Jakékoli zmény v rozsahu &i zpusobu vyuilvéanl Licencovaného
produklu mdZe Ucastnik provést, pouze pokud K nim je opravnén dle piislusnych
licenénich podminek a takovou zmé&nu je povinen Utasinlk prokazatelng a véas
ozndmit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu Je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stanovenym tfell stranou. Poskylovatel
neodpovudé za 7adné Skody zplisobené uZivanim Licencovaného produkiu,
Ugastnik je povinen neprodlené po ukonteni poskytovani Sluzby, resp. smiuvaiho
vztahu s Poskytovatelem, pfisluSny Llcencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

Véastnlk v p!ném rozsahu bez omezeni odpovida za Ujmu, kierd Poskylovateli
vznikne z divodu na strand Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Ujmu, kiera Poskytovaleli
takto vznikne pro porudenl kterékoliv z podminek uzivani Licencovaného produktu
{anebo pro porudeni (dchto V3eobecnych obchodnich podminek) ze strany
Uastnika anebo Uzivatele, ktermu Uéastnik k Licencovanému produkly,
v jakékoliv fomé a jakymkoliv zpisobem, a to | nevédomé, umoznil pfistup.
Ugastnik se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskylovateli $kodu ve smyslu sankcl
anebo  daldich  finanénich  plnéni  zaplacenych  Poskylovatelem
viastniku/poskytovatell Licencovaného produkiu z divodu jiného podtu uZivatell
Licencovaného produktu nez nahlaeného Ulastnikem, resp, nespravné
nahlaSenych & nenahlaSenych zmén. VySe moZnych sankci je uvedena
v Licen&nich podminkéach pro Licencované produkty, které Jsou dostupné v aktualn(
verzi na webovych strnkach Licencovaného produktu nebo na vyZadanl
u Poskytovatele.

RESENT SPORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI

(obecné ustanoveni)

191

19.2

193

Jakykoli spor tykajicl se pfedmétu Smiouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni sporl uvedenym v tomto Elanku 19, Veobecnych obchodnlch podminek,
ledaZe z pravnich pfedpisd vyplyva zpiisob odlidny.

Za potatek vzniku sporu Je pokladan den, kdy jedna Smiuvnl strana doruGi druhé
Smiuvni strang oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfend podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, plesného navrhu fedeni,

Smiuvni strany co nejdiive zahajl jednani — aviak nejpozdgji do 10 (deseti)
pracovnich dnl po dorudeni ozndmenl o sporu — s cllem dosaZeni urovnéni

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb
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19.4

19.5

FERTIN
RN

zélezitosti, jeZ je piedmétem sporu. Tato jednani budou zpoCétku vedena z&stupci
jmenovanymi pro tento ucel kaZdou Smiuvnf stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni od
zahajenl jednani, projednaji spor nejpozdéji do dal3ich deseti (10) pracovnich dni
slatutdmi organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak,

O jednénich podle Elanka 19.3 a 19.4 téchto VEeobecnych obchodnich podminek
se poiizuji pisemné zapisy.

{ustanoveni tykajicf se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohod2 statutrnich organi obou stran nebo jelich zmocnéncd,
piediozl spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo obé& Smiuvni strany spolezng,
neprodlené k rozhodnuti Utadu, ledaZe Zakon o eleklronickych komunikacich
stanovi jinak.

T

{ustanoveni tykafici se pouze Sluiby ICT) vy

19.7

20.

Nedojde-li k dohod® statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncd,
piedlozl spor vdcnd pfisludnému soudu. Mistni prislunost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obéansky soudni Fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych kemunlkaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikaclch opravnén
tuto Smlouvu nebo Jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanovenl,
a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran
a kvalitu Sluzeb. Poskytovalel Je opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji &ast zménit
nebo do ni doplnit nové ustanovenl, zejména vyvstane-li rozumna polfeba takové
zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zmé&nit & nové vyslovné upravit urcita
priva a povinnosti Smiuvnich stran v nivaznosti na zmé&nu pravniho predplsu,
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politky Poskylovatele.
Znéni zmén a doplitkd nebo dpiné znéni takto novelizované Smlouvy nebo Jeji Easti
Poskytovatel za¥le nebo oznadmi Ulastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred
datem navrhované (innosti takové novelizace zpiisobem sjednanym pro zasllani
vydlovanl a uvefejni informaci o (&t zméné v kazdé své provozovnd a zplisobem
umeziiujicim dalkovy plistup. Pokud se jednd o podstatnou zménu Smilouvy
vedouci ke zhoreni postaveni Utastnika, Jehoz Smi bsahuje ustanoveni
o Ghradé v pfipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim doby trvanl, na kterou Je
Smlouva uzaviena, je UBastnlk opravnén z tohoto divodu Smiouvu vypovédat
s Ucinnosti k datu GZinnosti navrhované novelizace, a to bez této Uhrady. O tomto
pravu Ugastnika Je Poskytovatel povinen Ufastnika informovat. Pokud Ugastnik
takto Smlouvu nevypovi, stiva se nové znénl Smlouvy zévaznym Jako zména
plvodné sjednané Smlouvy, a to s U&innosli ode dne uvedeného v piisludné
novelizaci Smlouvy nebo jeji &asti jako den nabyli platnosti nového znéni.

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni piimo
v dusledku rozhodnuti Utadu nebo zmény prévniho predpisu, od nghoZ se nelze
smiuvng odchylil, nepostupuje se podie Eanku 20.1 Véeobecnych obchodnich
podminek a Utastnikovi nevznikng pravo Smlouvu z tohoto divodu ukondit
0 takové zmén& bude Poskytovate! Utastnfka informovat.

(ustanovenl tyksjici se pouze Sluiby ICT)

20.3

204

21.
214

1.2

x Eanh

Poskytovatel je op! né obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenlk sluZeb zm&nit nebo do nich doplnit nové ustanovent, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb, Poskytovatel je opravnén VSeobecné obchodnl pedminky, pfisluiny SLA
nebo Cenlk sluzeb zm&nit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potieba takové zmdny nebo dopinénl, napfiklad potfeba
zménit & novE vyslovnd upravit uritd prava a povinnosti Smiuvnich stran
v névaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologl, situace na trhu
nebo obchodnl politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliki nebo dpiné znéni
takto novelizovanych Vieobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu
sluZby, SLA nebo Ceniku sluZeb Poskylovatel zaSle nebo oznaml Ugastnikovi
nejpozdgji Jeden (1) mésic pied datem navrhované Uginnosti takové novelizace
zplsobem sjednanym pro zasllani vydStovani a uvefejni informaci o télo zméné
v kaZdé své provozovng a zpisobem umoZAujicim dalkovy pfistup. Pokud Uastnik
s navrZenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfisludného SLA nebo Cenlku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén
z fohoto divodu Smiouvu vypovédét s G€innostl k datu Uginnosti navrhované
novelizace, Pokud UZastnlk takto Smiouvu nevypovl stava se nové zndni
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisiuiného SLA
nebo Ceniku slufeb zévaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména pivodné
slednané Smiouvy, a to s U€innosti ode dne uvedeného v pfisludné novelizaci
Vseobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu sluzby, pfisludného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
o|bchodnlch podminek, Technického poplsu sluzby, pfisluného SLA nebo Ceniku
sluzeb

V piipad®, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény préavnlho piedplsu, od néhoZ se nelze smluvné odchyllt
nepostupule se podle &anku 20.3 VSeobecnych obch dminek, O takové
zménd bude Poskytovatel Ugastnika Informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za plsemné se povaiuje pravni jednani dorufené poStou, kuryrem nebo
elektronickou podtou ve formé uréené zakonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zménd nikierych daldich zakont, v platném znénl. Za pisemné se
povaZuje | doruéeni prostfednictvim e-maily, pokud se na tom ob& Smiuvni strany
vyslovn& dohodly ve Smiouva.

Pokud se nékterd ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatn, nei€inn, nebo se
knim ze z4kona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smiouvy jako

21.3

2131
21.3.2
2133
21.34
21.35
21.36
2137
2038
214

25

16

27
2.8

2.9

{ ; , 0170 ‘
, 1010 ' , ,

b

celku. Smiuvni strany sfednaji bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahrad stavaijlci ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji piivednimu G2elu.

V pilpadé rozporu ustanoveni jednotiivych Casti Smlouvy maji postupné pfednost
ustanoveni fednotlivych Easti Smiouvy podle tohoto pofadi:

Eislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsino k nejstarsimu,
Zvla3tni ujedndani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Réamcova smlouva,

Cenlk sluzeb,

Technicky popis sluzby,

Veobecné obchodni podminky

Podpisem Smiouvy Uastnlk potvizuje, Ze se s jednotlivymi astmi Smlouvy
uvedenymi v &lanku 21.3 tichto VSeobecnych obchodnich podminek seznamil, Ze
s niml souhlasl a bude dodiZovat podminky tam uvedené.

Cesky text Veobecnych abchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
2avazny. Jakykaliv pieklad do ciziho jazyka mé pouze informalivni charakter. Texty
ostatnlch smiuvnich dokumenti jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto Vieobecné obchodni podminky se vztahujl pouze na Smlouvy uzaviené po
datu (&innosti t&chto VSeabecnych obchodnich podminek a jsou k dispozic! v sidle
Paskylovatele a na internetovych strankéch Poskylovatele
www.radiokomunikace.cz.

Ustanovenl §1799 a §1800 Obtanského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tylo Vieobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovanl sluzby 3ffent rozhlasového a televizniho vysiianl, které je v celém
rozsahu upraveno zviaStnim smiuvnim ujednanim.

Tylo Vieobecné obchodni podminky nabyvajl platnosti a 0Cinnosti dnem
1.7.2016.

Vieobscné obchodni podminky poskytovant sluzeb

Utinné od 1. 7. 2016
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.03 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet spifiujici globalni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individuaini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Predavacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zafizeni.

¢ SluZba garantuje zachoviani pofadi ramca.

e  Pfenos dat v mddu Full-Duplex.

® Sluzba umoiZfiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&Zné pouzivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poZadovano poutiti vyhradné t&chto prenosovych technologif:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiove spoje
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito&tech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pougivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizéim ne?
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

MaximaIni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrt

Kapacita

Kéd parametru Popis

ID Parametru P

i? Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M .y . . . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
ﬁ7M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

oM _—y . - . .

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

8Mm . . _— . .

Ko Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s

DATA_ETHERNET _002.03
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K10

12Mm s . L, . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M _y . _ . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . . . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M S . - . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M s . . . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M . . - . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M . . L . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M S . . . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M . . - . -
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M L . . . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M . . - . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
'60M o , - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s . " . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80OM C . " . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M . . e . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M " , s . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s

K29
200M . . - . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M - . L, . .
31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M _ \ - . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . . L . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M " . o . .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 . e . .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G L e . .
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

G t 3 t - . . L x

arantovana dostupnos :3299'0 Sluzba m3a garantovanou dostupnost minimalné 99%

2'[2-399’5 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
:3&99'9 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
23.599,99 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,99%

Zaloha sluzby ZAL-0 . ,
7AL0 Sluzba bez zalohy
?:bloo Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky

Predavaci rozhrani A RI-45

Konektor RJ-45

PRA1
OPT-MM v, L , . , . .
PRA2 Ptipojeni multi-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3

Pfedavaci rozhrani B RI-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM v . e . . . .
PRB2 Pfipojeni multi-médovym vildknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v e , . .
PRB3 Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . A .
TRAO Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné pfenasi roziifeny set L2 kontrolnich protokold (rozsifeni oproti varianté , TRAN-5)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNIK-ANO Sluiba j ik 802.1
TRU1 uzba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P - -| COS-NE .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSO
COS-ANO Sluzba j i k 802.1P
cos1 uzba je transparentni k 802.
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje predani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod)
SluZzba umozriuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
CER1 - predaniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q

- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluZeb, které budou
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zakonéeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast MCAST-NE Slush eros L2 mul
MCAQ uZba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Sluzb tuje pf L2 multicast
MCAL uZba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE .
SluZzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Slusba Siten Broad .
BCAL uzba 3ifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400 ) ,
MTU1 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1400 bytd
MTU-1518 ] i} ]
MTU2 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU-1522 , 5
MTU3 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU-1534 . )
MTUA V rdmci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytU
MTU-1600 . .
MTUS V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytG

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring ';E::;-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
Soudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
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PROAKT-ANO
PRO1

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zji$téni stavu 30% Frame Loss a vy3§im a zaroven tento stav trvé 10
s adéle
- operdtor zahajuje fedeni incidentu i bez nahlaZeni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
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Zapis z jednani technické koordina&ni schlzky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
POpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za

Poskytovatele:
PFilohy: 1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje
Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a nasledna
realizace sluZeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centralni zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé,

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické $etieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastiiuje té# zdstupce CP - technicky garant pro My, ktera z hlediska KIVS
OdSOLIh/aSU}e pfeddvané sluzby za technickou spravnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvalen/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, neboft
ta bude ziejmd az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmito&tového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajiéténi vstup§ do objekti [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
subdodavatele) zastupci viastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizac/ 2zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktnf
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. ép - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny ndleZitosti PP  Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkcnost (datum, podp/s technika napt. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni ¢itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedadvanou sluZzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracoviété CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedévacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzZeb:

Na zdkladé PredavaCIho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych slufeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle cl. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruéf
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zdétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnid zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
CP ~ technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné  aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych probiém{i. [BUDE DOPLNENO] napr CP pti ptevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]/z rea//zovanych sluZzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dang sluzba
tzv. ,placena dvakrat",

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vSechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby  pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3." Poskytovatel pravideiné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZzeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovani tkolu je tvoFeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (nap#. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mlzie nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne ......ccvvvvvieevcvnnnennn

Za zuéastnéné strany

Jméno Podpis
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