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Technicka podpora

O
Cisto brrilouvv. S1/000X

podle ustanovcni § 1746 odst 2 2akonB t. 89/2012 Sb.. obtenskeho zakonfku a va zndni pozdfijifch pfedpisu (ddle jen
.Smiouva-)

2ateckd tepldrenski, a.s.
2atec Cp. 3149,438 01 2atec 
IC 646 50 871, DIC CZ64650871 
6i3:1112221152/0800 
ZastoupenI: Mgr. Veronika L. Beerovd, 
die pln4 mod

HAUG-LAND s.r.o.
Chomutovskd 205,431 51 KIdSterec nad OhFi 
|6 25012908, Did CZ25012908 
CO: 43-2601460247/0100 
ZastoupenI: Jekub Kadlec

Popis sluiby

f^eSI poiadavky a chyby
- vzddleni
ZaznamenOvd po2adavky a chyby 
ZajiCtuje telefonickou podporu 
VytvOfI postupy 
Preventivnl kontroly 
Vzddlen)^ dohled

Rozsah slu2by

f^eSI poiadavky a chyby
- V mists
Instaluje, opravuje a udduje
- PracovnI stanice
- TIskSmy
Koordinuje externf dodavatele 
VytvSFr a uddtuje dokumentaci

f^eSI poiadavky a chyby
- vzdSlenS I v mistS 
Instaluje, opravuje a udriuje
- Sen/ery, OloiiStd
- SltovS pnAy 
Navrhuje standardy
- technologie
- bezpe&nost

10 hodin / mSsfCnS
- Operator
- Technik
- Administrator

X PracovnI stanice 
2x TiskSmy 
2x Server, OloiiCtS 
6x Slfov^prvek P?l 0 vi^ezdO / mSsICnS

LokalHyol^dnatele 
• 2atec VS 
- 2atecTepldma

Sfcjiby dodand nad rdmec smkivnlho rozsahu must byt p/edem schvdieny objednatelem. Souhmnd vyOCtovSnf bude soudSstl misidnf fakturac

Garance slui^by-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PracovnI doba 
Po-PS (mimo svatky) 
od 7:00 do 15:00

ZahdJenlfeSenl
a) nahIdSenf do 10:00 > stejny pracovnI den
b) nahIdSenI po 10:00 > nSsIsduJfcI 
pracovnI den

f^eSenl havSrie 
do 1 pracovniho dne 
1^' chyM spiavovaniho zaffzeni 
s kritickym dopadem na provoz

Cena slu2by Cenfk slu2eb nad r^mec smiouvy

I 5900,-K6/ m§sfc
faktury budou vystavovdny m6sf£ni 2a
uplynuiy kalendarnf mdsic
sptatnost faktury je 14 dni od data vystavenf m

Operator
Technik
Administrator
Vyjezd
Pnplatek mimo pracovnI dobu

450,-KC/hod
5S0,-KC/hod
900,-KC/hod
350,-KC/v^Jezd
+50%

Dalsf ujedndnf

i Smiouva se uzavIrS 
na dobu urCitou s 
platnosti od
1.2.2017 do ^
31.12.2017 ‘ •

vypovCdnl ihOta Je 2 mSsice. 
Smiouvu Ize vypovSdSt bez uddnl 
dOvodu.
PoCSteklhOtyod 1. kalendSfnlho 
dne V nSsleduJIcIm mSsIci. m

Podpisem smiouvy 
objednatel souhlasi se 
vSeobecnt^mi obchodnimi 
podminkami poskytovatele.

Ptatnd poskytovatele jsou dostupn6 na adrese
wwwJwutHand.conWop

T0. Podpisy

“ V: h. 0. I
Dne: /f. 2

DigRSMpodepMlMgr. 
Veronika Beerovi 
Dttc-CZ,

IVIVJle 23A»7<:N11ta-03428664,
^ o-Mgr.VEttONIKABEEkOVA,

\/ el sdvekitiVkmMitfDC
VPrOniKA 0J42a664l.ou.l.cn«M8f. V Wl iirxa v«onllMB«rov<, 

sn*BecfevS, 
givenNamc^VMOAllia,

DCv.Ia/Vu fcrtalNlfiib««P486342
oojecinaiieiiiiro2092D.iw7

SmiEMMVillUlllIl
I ChomtitovskSioa^aiSl KMSterecn/0 

iC:25012^g)||tCtf%)MIII90S

(2]m

terecn/O^I

° ■
ww^.haug-land.com

eipaesK(a/naug-iana.com


