Ramcova smlouva o spolupraci €. 144-X/14

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb. Obéansky zakonik, ve znén| pozdéjsich pfedpisl (dale
jen: .Obtansky zakonik®)

Zhotovitel a klient budou za podminek nite uvedenych mj, sjednavat jednotlivé smiouvy na konkrétni pinéni
(nékdy té2 uvadéno | ,zakazky'). Zajmem obou stran je sjednavat jednotlivé smiouvy nékolika smiuvnich
typl opakované a dlouhodobé zejména pfi tvorbé a spravé e-shopu zakaznika.

Utelem této smiouvy je proto sjednat ramec a obsah dlouhodobé spoluprace mezi smiuvnimi stranami, dale
ziednodusit formu uzavirdni jednotlivych smluv na konkrétni pinéni, stanovit konkrétni prava a povinnosti
obou smiuvnich stran pfi pinéni jednaotliivych smiuv sjednanych v souladu s touto ramcovou smiouvou, a
koneéné stanovit kritéria, podle nichZ se posoudi, zda pinéni jednotliviich smiuv je fadné a véasne na obou
stranach

Smiuvnl strany této smiouvy, kterymi jsou

Zhotovitel:

Refresh,s.r. o
se sidlem Korunni 104, 10100 Praha 10,

IC: 27243524
DIC: 227243524
zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 107141

zastoupena jednatell Ondfejem Rytifem a Petrem 2izkou

(dale jen .Zhotovitel")
a
klient:

Stedisko spoleénych Einnosti AV CR, v. v. I.
se sidlem: Praha 1 - Staré Mésto, Narodni 1009/3, PSC 110 00,

I&: 60457856

DIC: CZ60457856
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zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy

CR

zastoupena JUDr. Jifim Malym, feditelem

Adresa pro dorutovani: Voditkova 40, Praha 1, PSC 110 00

(dale jen klient")

spolu uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu a projevily vuli fidit se vaemi jejimi
ujednanimi,

dmet smlouvy a je|l trvani

1. Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje poskytovat klientovi sluby a ginnosti souvisejici pfedeviim s
provozem jeho e-shopu.

2. PInéni podle odst. 2.1. bude Zhotovitelem poskytovano na zakladé samostatnych provadécich smiuv
¢i objednavek (dale jen ,Provadécich smiuv"), uzaviranych na dohodnuta obdabli, které budou
obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

1. Specifikace pfedmétu dodavané SluZby, tj. specifikace projektu Klienta
2. Specifikace termind pro jejich spinéni

3. Specifikace sazeb, za které budou kapacity pro pinéni Sluzby Gétovany (neni nutné pro SluZby
dodavané v ramci diléich projektl za pevnou cenu)

4. Pro Sluzby dodavané v ramci diléich projektd za pevnou cenu také pozadovanou soucinnost ze
strany Klienta

3, Klient se zavazuje, 2e pteda nebo sdéli Zhotoviteli fadné a véas, jak je blize vymezeno v této
smiouve, véechny potfebné technické specifikace &i jiné informace nebo podklady nezbytné
k éinnostem. k nim2 se zavazal v této smiouvé Zhotovitel. Klient se dale zavazuje poskytovat | jinou
soudinnost k dosaZeni ugelu této smiouvy.

4. Smiuvni strany se dohodly, 2e smiouva se uzavira na dobu neur¢itou. Klient i Zhotovitel maji pravo
vypovédét tuto smiouvu kdykoliv bez udani divodu, a to v tfimésiéni vypovédni dobé, ktera pocina
plynout od prvniho dne mésice nasledujicino po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorutena
Zhotovitell

5 Smiouva vstupuje v Uginnost v den podpisu obou smiuvnich stran,
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Klient odpovida za technické vybaveni umozfiujici béh e-shopu, pfedeviim webowvy server
databazovy server a pfipojeni do internetu

Zhotovitel se zavazuje zajistit, e k dathm klienta, ktera bude mit pfipadné k dispozici, nebude mit

pfistup nikdo jiny neZ osoby povinng miéenlivosti dle zakona nebo vazané smlouvami o duvernos
dat

Smiuvn| strany se dohodly, 2e nenl-li v této smlouvé stanoveno |inak, budou se vSechna oznamei
objednavky, informace, pokyny, sdé&lenl, stiznosti, 2adosti, jako? i dalsi dokumenty (dale jen
oznamenl') pro uéely této smlouvy, piedavat kontaktnim osobam, pfitem2 na strané klienta jsou
uréeny pravomoci jednotlivych kontaktnich osob. Smiuvni strany se dohodly, 2e nastane-li v

budoucnu situace, #e kompetence u kontakinich osob na strané klienta nebudou uréeny, vsechn)

takové kontaktni osoby klienta maji pravo pozadovat sluzby a &innosti dle této smiouvy. Zmény v
kontaktech se smiuvni stranou budou oznamovany s tydennim piedstinem na adresu spolecnost
nebo uvedene kontakinl osoby

Za rhotovitele

H ”'mm-
telefon

e-mail: IENEG

k rukam: N
telefon: I

7a kllenta

Stredisko spoleénych &innosti AV CR, v.v.i

telefon
e-mail

k rukam: I
telefon: (NG

k rukam: GGG

telefon
e-mail

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna kdykoliv zménit Gdaje svého kontaktnino mista anebo
aznamit druhé smiuvni strané dalél kontaktni mista, a to bez nutnosti uzaviit k teto smiouve
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dodatek. V uvedeném pfipadé je vsak pfislu&na smiuvnl strana povinna zaslat kontaktnimu mistu
druhé smluvni strany oznameni o provadéné zméné ¢&i dopinéni s tim, e takové oznameni musi byt
doruteno druhé smiuvni strané nejpozdéji 5 kalendafnich dnl pfedtim, ne2 bude zména &i dopinéni
zasllajici smluvni stranou aplikovana.

Provadéci smlouva

1.

Konkrétni pfedmét jednotlivé provadéci smlouvy bude zpracovan vidy v objednavce, kterou klient
zadle Zhotoviteli, Mus! byt vymezen dostatedné urité a pfesné tak, aby nevznikaly pochybnosti o
povaze pinéni na strané Zhotovitele & o tom, co je pinénim fadnym &i véasnym na obou stranach.
Proto zejména uvede:

pijde-li o provadéci smlouvu s vécnym plnénim na strané Zhotovitele (zejm. smiuvnl typ
smiouva o dilo), pfip. pinénim podobnym véci, jako jsou napf. nehmotné statky, prava, jiné
majetkové hodnoty (dale jen vécné pinéni), je potfeba dostateéné pfesné urtit toto vécne
pinéni a jeho splatnost (napf. doba zhotoveni dila, doba pfedani atd.) ; obé strany berou na
védomi, e ve vétsiné pfipadl pljde o smiuvni typ smiouvy o dilo, pfitemz tato smiouva
mze podliéhat mj. platnému (U€innému) autorskému zakonu.

Objednévka je vyzvou, kterou klient adresuje Zhotoviteli, aby Zhotovitel klientovi dorutil navrh
provadéc smlouvy, ktery bude obsahovat krom pfedmeétu pinéni na strané Zhotovitele | cenovou
kalkulaci. Nebezpeti nedoruteni objednavky nese klient. Zhotovitel se zavazuje dorudit klientovi
navrh provadéci smiouvy, a to ve Ihité pfiméfené od doruceni objednavky i s upinymi podklady,

piip. v té2e InGté sdélit, v tem jsou podklady nelpiné, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnl. Klient se
zavazuje do 10 pracovnich dni od okamziku doruéeni névrhu névrh pfijmout (potvrzeni objednavky)
& podat protindvrh nebo v té2e Ihité sdélit, 2e jednotlivou smiouvu (zakazku) neuzavira.

Pro ptipadné dalsi protinavrhy z obou stran se pouZije pfedchozi ujednanl, véetné Ihat.

V pfipadé, 2e provadécl smiouva bude obsahovat ujednéni odchyiné od podminek sjednanych v této
ramcové smlouvé, nebo které je v rozporu s touto smiouvou, ma pfednost Gprava obsaZena
v provadéci smlouvé.

6. ZplUsob predavani podkladl a schvalovani postupu, dalsi
soucinnost

i

Smiuvni strany se dohodly, 2e podklady slouZici pro pinéni smiouvy budou zasilany v elektronické
podobé bud e-mailem na kontaktni adresu nebo osobnim pfedanim bud na adrese spoletnosti
Zhotovitele nebo jinde po pfedchozi dohodé, pficem2 akceptované formaty podkladl budou
dohodnuty pfed pfedanim,

7. Povinnost micenlivosti

1.

Smiuvni strany se zavazuji zachovéavat mienlivost o skuteénostech tykajicich se druhé smiuvni
strany, o nich2 se dozvi v souvislosti s pinénim pfedmétu této smiouvy, o dalsich skutecnostech,
jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zpisobem dotknout obehodnich zajmu nebo dobré povésti
druhé smiuvni strany, jakoz | o veskerych obchodnich a technickych informacich, které byly smiuvni
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strané sdéleny druhou smiuvni stranou v souvislosti s pinénim této smiouvy a které zaroven nejsou
vefejné znamé nebo dostupné. Po oboustranné dohodé smiuvnich stran je vak moZno zpfistupnit
ttetim osobam ty skuteénosti technické povahy, které jsou nezbytné pro zasahy do Dila &i pro jeho
Upravy. Stejné tak se tento zavazek vztahuje na dalsi skutecnosti, které budou druhou smiuvni
stranou vyslovné oznadeny za divérné. Dale je vie vy$e uvedené oznacovano jako ,Divérné
informace”,

Kazda ze smiuvnich stran se zavazuje zajistit, aby nedoslo k uniku Duvérnych informaci ziskanych
od druhé smiuvni strany a zavazuje se chranit tajnost Divérnych informaci ziskanych od druhé
smiuvni strany, a to minimalné stejnym zpisobem, jakym chrani své obchodnl tajemstvi. KaZda ze
smiuvnich stran se zavazuje vynalozit maximaini Usill, které |ze spravedlivé poZadovat, aby tajnost
Davérnych informaci byla dusledné dodrZovana jejimi zaméstnanci | osobami, které k pinéni
pfedmétu této smiouvy pouije.

Kazda ze smiuvnich stran se zavazuje, 2e Divérné informace ziskané od druhé smiuvni strany
nepouzije pro 2adné jiné Utely ne2 pro Gtely pinéni této smiouvy. PouZije-li néktera ze smiuvnich
stran, v souladu s touto smiouvou, k pinéni tfeti osoby, je opravnéna zpfistupnit jim Dlvérne
informace ziskané od druhé smiuvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro jimi poskytovane
pinéni a je rovné2 povinna zavazat tfeti osoby povinnosti mi¢enlivosti v rozsahu die teto smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, e tuto smiouvu je kazda ze smiuvnich stran opravnéna zpfistupnit svym
pravnim & dafiovym a Géetnim poradcim, je véak povinna zavazat je povinnosti migenlivasti v
rozsahu dle této smiouvy.

Smiuvnl strany se zavazuji zachovéavat zavazek miéenlivosti die tohoto Elanku smiouvy nejen po
celou dobu platnosti a Utinnosti této smiouvy, ale | po jejim ukonéenl, a to po celou dobu, po kterou
nebudou DOvérné informace vefejné znamé a dostupné, aniz by doslo k poruseni tohoto Clanku
smiouvy.

V ptipadé porugeni povinnosti stanovenych v tomto ¢lénku smiouvy je porusujici smiuvnl strana
povinna uhradit druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100 000 KE (slovy: stotisic korun
deskych). Tato smiuvni pokuta je splatna do tficeti kalendafnich dnli od dorutenl vyzvy druhé
smiuvni strany. Tim neni dotéeno prévo podkozené smiuvni strany na nahradu Skody v pineé vysi.

8. Odstoupeni od smlouvy, sankéni ujednani

1

Zhotovitel je opravnén od smiouvy odstoupit, jestlize klient je v prodieni s platbou penézniho plnénl
po dobu delsl nez 30 kalendafnich dnl.

Zhotovitel je opravnén od smiouvy odstoupit, pokud klient je v prodieni s pinénim souéinnosti del&im
ne 30 kalendafnich dnl.

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od smiouvy té2 z dlvod( uvedenych v platne
pravni Upravé,

Nenl-li v této smiouvé stanoveno jinak, je smiuvni strana, kieré svédel pravo odstoupit od smiouvy,
povinna pfed odstoupenim od smiouvy stanovit druhé smiuvni strane pfimé&fenou IhGtu (alespon 10
dnl) k odstranéni pochybeni, kterd jsou uvadéna jako divod pro odstoupeni. Nebude-li ve stanovené
Ihté dived pro odstoupeni odstranén, je piislusna smiuvnl strana opravnéna od smiouvy odstoupit.
V disledku odstoupen se tato smiouva ruéi k okamziku doruéenl pisemného oznamen| o odstoupen|
od této smiouvy druhé smiuvni strané.
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Je-li klient v prodieni s uhradou kterékoliv fakturovaneé platby dle této smiouvy, je Zhotovitel opravnén
vyuctovat rovné? urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzneé castky za ka2dy den prodleni a klient je

povinen tento urok zaplatit

Je-|| Zhotovitel v prodlenl s dodanim dlila &i pinénim kterékoliv sluZby, je klient opravnén poZadovat

smiuvni pokutu ve vyl 0,05% z ceny prodiene sluzby za kaZdy den prodieni

Doba plnéni ze strany Zhotovitele plati za pfedpokladu, Ze klient pini fadné a ve siednanych
terminech své zavazky Zhotovit soudinnost a fadné a véas platit za sluzby. Je-li klient v prodleni s
Ghradou kterékoliv fakturované platby dle této smlouvy delsim ne2 14 dni od data splatnost

1l pferusit klientovi viechny slu2by tyka)icl

pfedmétné platby, je Zhotovitel opravnén do data zaplacer

se této platby

Cena za pinéni bude uvedena vidy v jednotlivych smlouvach dle élanku 5 teto smlouvy. V pfipade
#e tomu tak nebude, bude se cena fidit podle sazebniku uvedeneho v pfiloze A teto smiouvy

Smiuvni strany se dohodly, 2e splatnost vystavenych dafiovych dokladd — faktur je 21 dni ode dne

jejich doruenl Zhotoviteli

\ pfipadé jakychkoli zaleitostl, které nejsou upraveny touto smiouvou, budou platit pfislusna
ustanoveni éeského ob&anského prava a pro strany budou tato ustanoveni zavazna

Jakékoli dodatky k této smiouvé musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany opravnénymi zastupci

obou smiuvnich stran, jinak budou neplatne

Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v éeském jazyce, z nichZ kazda smiuvni strana obdrz

jedno vyhotoveni
Soutast této smiouvy tvofi nasledujici pfilohy
. Pfiloha A = vychozli sazebnlk Sinnosti

Ugastnici pfedetSe si tuto smiouvu prohlasuji, 2e ji porozuméli a Ze jejl text je projevem jejich prave a
iadnych podminek, na dukaz ceho2

svobodné vile, ktery nenl &inén v tisni ani za napadne nevy

pfipojujl k této smlouvé své podpisy

#
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Petr Zizka, jednatel Refresh, s.r.o
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P P s S e e e
Hona A oaZepnik Cinnost

Tabulka obsahuje ceny za hodinu prace jednotlivych &innosti. Cena je uvedena bez DPH a

bude pouZita jako vychozi sazebnik v pfipadé, Ze nebude u jednotlivych smiuv uvedeno

jinak.

|UX/UI konzultant/analytik
!Graﬁck};r designer
'HTML/CSS webdesigner
PHP Programator

Tester

Projektovy manazer

1050 K&
1050 K&

900 K&
1050 K&

800 Ke

1050 Ké|
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