Smlouva č. 965/2017
o zajištění provozování, oprav a údržby kamerového systému, servisu a revizí elektrické zabezpečovací signalizace, uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. Občanského zákoníku, v platném znění.
Poskytovatel:

Informační a bezpečnostní agentura s.r.o. (dále jen IBA)

Obchodní firma zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem oddíl C, vložka 9897

Adresa: Chomutov, Na Moráni 5357, PSČ 430 01

IČO/DIČ: 64051641 / CZ64051641

E-mail: info@iba.cz ,web: www.iba.cz

Zastoupená:  Milanem Soukupem
(dále jen poskytovatel)

na straně jedné
a

Objednatel:

Povodí Ohře, státní podnik

A 13052 vedená u rejstříkového soudu v Ústí nad Labem

Adresa: Chomutov, Bezručova 4219, PSČ 43003

Tel: 474 636 241

IČO/DIČ: 70889988/CZ70889988

Zastoupená: Ing. Jiřím Nedomou, generálním ředitelem

ve věcech smluvních, Ing. Radkem Jelínkem, ekonomickým ředitelem

(dále jen objednatel)

na straně druhé

uzavírají smlouvu na zajištění provozování, záručních a pozáručních oprav, údržby a servisu kamerového systému, servisu a revizí elektrické zabezpečovací signalizace objednatele pracovníky poskytovatele.

I. PŘEDMĚT SMLOUVY

Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit provozování HOT-LINE služby, záručních a pozáručních oprav, údržby a pravidelných preventivních prohlídek kamerového systému, servisu a revizí elektrické zabezpečovací signalizace v objektu objednatele (budova A, B, funkční zkouška budova D). Jedná se o zajištění řádného chodu kamerového systému, uchovávání záznamů po dobu 7 dnů, odstraňování vzniklých poruch kamerových systémů, kompletní čistění PTZ krytů jednotlivých kamer, seřízení ohniska u varifokálních objektivů, správa SW CCTV a elektrické zabezpečovací signalizace a dále závazek objednatele řádně a včas za poskytnuté služby uhradit poskytovateli cenu dle článku V. této smlouvy.
II. MÍSTO DODÁNÍ SLUŽEB

1. Místem dodání služeb je sídlo objednatele.

III. ROZSAH SLUŽEB
1. Poskytovatel se zavazuje zajišťovat pravidelné revizní prohlídky systému CCTV, a to pracovníky poskytovatele dvakrát ročně, termín konání prohlídky bude ze strany poskytovatele dohodnut telefonicky se zástupcem objednatele.
2. V případě poruchy CCTV se poskytovatel zavazuje dostavit na místo neprodleně nejpozději však do 4 hodin od prokazatelného nahlášení poruchy objednatelem a vynaložit veškeré úsilí, aby oprava byla provedena v době co nejkratší. Postup pro hlášení servisního požadavku je uveden v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.
3. Pravidelné servisní prohlídky elektrické zabezpečovací signalizace dle ustanovení ČSN 33 4590, v případě poruchy se poskytovatel zavazuje dostavit neprodleně, aby se zamezilo vzniku případným dalším škodám.
IV. CENA SLUŽEB
1. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel bude za jednotlivou pravidelnou revizní prohlídku včetně revizní zprávy a dopravy účtovat smluvní cenu ve výši 7 200,- Kč bez daně z přidané hodnoty, slovy (sedmtisícdvěstěkorunčeských).

2. Cena vyplývá z následujícího rozsahu služeb:

a. kontrola funkčnosti záznamového a zobrazovacího zařízení,

b. kontrola funkčnosti jednotlivých kamer, případné seřízení objektivu, čistění krytů a průzorů,

c. kontrola funkčnosti SW CCTV, zejména délky pořizování záznamů,
d. pravidelné servisní prohlídky elektrické zabezpečovací signalizace

3. Pokud pravidelnou prohlídkou budou zjištěny závady, které se musí odstranit a převyšují nákladovost běžné prohlídky, bude objednateli předložena kalkulační cena opravy (včetně ceny za materiál a ceny za práci dle aktuálního ceníku poskytovatele) na základě které objednatel vystaví písemnou objednávku opravy CCTV.
4. Dále se smluvní strany dohodly, že poskytovatel bude za HOT-LINE s garancí dojezdu do 4 hodin, účtovat měsíčně 300,00 Kč + DPH. Každý havarijní zásah, dle této smlouvy, bude dodavatelem fakturován v ceně: v pracovní době 500,- Kč/hodina, po pracovní době 800,- Kč/hodina a ve st. svátky a víkendy 1 000,- Kč/hodina. Tyto ceny jsou vč. všech nákladů s výjezdem spojených (doprava).
V. PLATEBNÍ PODMÍNKY

1. Cenu za služby se objednatel zavazuje zaplatit na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného ze strany poskytovatele. Daňový doklad (fakturu) je poskytovatel povinen prokazatelně doručit objednateli nejpozději do 7 pracovních dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění.

2. Datem uskutečnění zdanitelného plnění bude 

· v případě služeb specifikovaných v čl. IV, bod 1. a 2. den podpisu soupisu provedených prací, který bude odsouhlasen odpovědnou osobou objednatele. Soupis bude nedílnou součástí daňového dokladu (faktury).  

· v případě služeb specifikovaných v čl. IV. bod 4. poslední kalendářní den příslušného měsíce.

3. Daňový doklad (faktura) musí splňovat náležitosti ve smyslu daňových a účetních předpisů platných na území České republiky, zejména zákona č. 563/91 Sb., o účetnictví a zákona 235/2004 Sb., o DPH v platném znění.
V případě chybějících nebo chybných náležitostí vrátí objednatel poskytovateli daňový doklad (fakturu) k opravě. Lhůta pro zaplacení pak počíná běžet od doby vrácení opraveného daňového dokladu (faktury).

4. Pokud poskytovatel nedodrží správný postup fakturace, zejména ustanovení zákona č. 235/2004 Sb. o DPH v platném znění, v důsledku čehož dojde u objednatele k chybnému vypořádání DPH, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1,5 násobku částky, která bude správcem daně vyměřena objednateli jako sankce.

5. Splatnost daňového dokladu (faktury) je 21 dnů od data doručení objednateli.
VI. ZÁRUKA ZA JAKOST, ODPOVĚDNOST ZA VADY
1.
Poskytovatel odpovídá za vady poskytnutých služeb dle občanského zákoníku. Je-li poskytnutím služeb s vadami porušena tato smlouva podstatným způsobem, má objednatel nároky z vad služeb analogicky dle ust. § 2106 a násl. občanského zákoníku.

2.
Reklamace, prostřednictvím kterých objednatel uplatňuje záruku za jakost služeb, musí být řádně doloženy a musí mít písemnou formu. O každé reklamaci bude poskytovatelem sepsán reklamační protokol, který musí obsahovat popis reklamované vady, dobu nahlášení vady, návrh způsobu odstranění vady, záznam o provedené opravě a akceptaci zjednání nápravy objednatelem.

3.
Oprávněně reklamované vady služeb poskytovatel odstraní bez zbytečného odkladu a bezplatně. Neučiní-li tak ani v objednatelem dodatečné písemně stanovené přiměřené lhůtě, je objednatel oprávněn vady služeb odstranit jiným vhodným způsobem a požadovat po poskytovateli uhrazení všech s odstraněním těchto vad přímo souvisejících nákladů. Předchozí větou není dotčen nárok objednatele na úhradu smluvní pokuty poskytovatelem dle čl. VI odst. 4 této smlouvy.

VII. SMLUVNÍ SANKCE
1. Pro případ prodlení s úhradou ceny za poskytované služby se objednatel zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši 0,05% denně z dlužné částky.

2. Za prodlení poskytnutí služby HOT-LINE se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou započatou hodinu.
3. Pro případ vzniku škody na straně objednatele v souvislosti s nefunkčností kamerového systému, který by vznikl v důsledku nedodržení sjednaného času pro opravu se sjednává, že poskytovatel tuto škodu uhradí, pokud se s objednatelem písemně nedohodne jinak.

4. Uplatněním smluvní pokuty není dotčena povinnost poskytovatele k náhradě škody objednatele v plné výši. Uplatněním smluvní pokuty není dotčena povinnost poskytovatele k poskytnutí služeb objednateli. 

VIII. DALŠÍ UJEDNÁNÍ

1. Objednatel je povinen umožnit pracovníkům poskytovatele vstup do veškerých prostor, ve kterých se nachází příslušná zařízení a poskytnout mu veškeré informace, které si vyžádá, pokud jsou z hlediska plnění jeho povinností nezbytné. Dále se objednatel zavazuje, že nebude na CCTV provádět opravy sám a rovněž neumožní jejich provádění a zásahy do systému třetím osobám.
      IX. COMPLIANCE DOLOŽKA

1. Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly a postupovaly čestně a transparentně, a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy a veškerých činností s ní souvisejících.

2. Smluvní strany se dále zavazují vždy jednat tak a přijmout taková opatření, aby nedošlo ke vzniku důvodného podezření na spáchání trestného činu či k samotnému jeho spáchání (včetně formy účastenství), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvních stran nemohla být přičtena odpovědnost podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, nebo nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákoníku, případně aby nebylo zahájeno trestní stíhání proti kterékoli ze smluvních stran, včetně jejích zaměstnanců podle platných právních předpisů. 

3. Druhá smluvní strana prohlašuje, že se seznámila se zásadami, hodnotami a cíli Compliance programu Povodí Ohře, státní podnik (viz www.poh.cz), dále s Etickým kodexem Povodí Ohře, státní podnik a Protikorupčním programem Povodí Ohře, státní podnik. Druhá smluvní strana se při plnění této Smlouvy zavazuje po celou dobu jejího trvání dodržovat zásady a hodnoty obsažené v uvedených dokumentech, pokud to jejich povaha umožňuje.

4. Smluvní strany se dále zavazují navzájem si neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného naplnění skutkové podstaty jakéhokoli z trestných činů, zejména trestného činu korupční povahy, a to bez ohledu a nad rámec případné zákonné oznamovací povinnosti; obdobné platí ve vztahu k jednání, které je v rozporu se zásadami vyjádřenými v tomto článku.
X. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Práva a povinnosti neupravené touto smlouvou se řídí občanským zákoníkem a právními předpisy souvisejícími, vše v platném a účinném znění.

2. Smluvní strany berou na vědomí, že Povodí Ohře, státní podnik, je povinen zveřejnit obraz smlouvy a jejích případných změn (dodatků) a dalších dokumentů od této smlouvy odvozených včetně metadat požadovaných k uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv. Zveřejnění smlouvy a metadat v registru smluv zajistí Povodí Ohře, státní podnik.

3.  Změny a doplňky této smlouvy je možné činit pouze po dohodě smluvních stran formou písemných dodatků.
4. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti zveřejněním v Registru smluv, pokud této účinnosti dle příslušných ustanovení smlouvy nenabude později.
5. Smluvní strany nepovažují žádné ustanovení smlouvy za obchodní tajemství.
6. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, seznámily se s jejím obsahem a na důkaz svého souhlasu ji podepisují.
7. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
8. Smlouvu lze ukončit:

a. písemnou dohodou obou stran

b. odstoupením od smlouvy ze strany poskytovatele s okamžitou účinností při prodlení úhrady faktury za služby delším jak 30 dní po splatnosti.

c. výpovědí bez udání důvodů, a to pouze písemnou formou s výpovědní lhůtou 3 měsíce, která začíná běžet od prvého dne následujícího měsíce po jejím doručení druhé straně.

9. Tato smlouva byla vypracována ve čtyřech vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží dvě vyhotovení.
V Chomutově dne:
	
	Informační a bezpečnostní agentura s.r.o.
	
	Povodí Ohře, státní podnik
	


Příloha č. 1
Postup při hlášení servisního požadavku.
Při zjištění nefunkčnosti systému:
· EZS (EPS) v budově podnikového ředitelství tzv. A+B (zabezpečovací a protipožární systém)
· EZS (EPS) ve vedlejší budově tzv. D (zabezpečovací a protipožární systém)
· Kamerovém CCTV systému (areál podnikového ředitelství)
· Kamerovém CCTV IP systému (čtení RZ-vjezd)
Se stanovují následující pravidla:
A.) V PRACOVNÍ DOBĚ POVODÍ OHŘE, s. p. (od 6 – 18 hodin)
· Ostraha kontaktuje osobu zodpovědnou za tyto systémy (Bc. Zpěváčka).
· Zodpovědná osoba vyhodnotí nutnost požadavku – tedy čas nahlášení závady, případně pokud se jedná o softwarovou chybu – reset PC, nastavení pohledu kamer, odstraní tuto závadu bez nutnosti vyžádání výjezdu technika.
· Bude-li zapotřebí externí zásah, předá tuto informaci ostraze objektu, která již bude postupovat dle bodu C.
B.) MIMO PRACOVNÍ DOBU POVODÍ OHŘE, s. p.
· Ostraha vyhodnotí stav situace – není-li například nefunkčnost zaviněna lokálním výpadkem proudu či závadou, která nevyžaduje okamžité řešení servisního zásahu (např. nefunkčnost jedné kamery, slabá baterie v ústředně EZS, ovládání PTZ kamery).
· Pokud se jedná o výše uvedenou závadu, informuje o tomto stavu osobu oprávněnou (Bc. Zpěváčka) v následující běžnou pracovní dobu.
· V opačném případě, dojde-li k vyhodnocení nutnosti okamžité opravy systému, postupuje dle bodu C.
C.) HLÁŠENÍ POŽADAVKU NA ZAHÁJENÍ SERVISU EZS/EPS/CCTV
· Ostraha okamžité kontaktuje dohledové centrum IBA / HEROS Popis závady přesně definuje s těmito náležitostmi:
· o jaký objekt se jedná (hlásí identifikátor P999)
· hlásí přesný typ poruchy dispečerovi
· provádí písemný zápis o nahlášení poruchy do knihy služeb se zaznamenáním času zjištění závady a času nahlášení
