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Informace o projektu

1. Identifikace projektu

Registracni Cislo: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0006492
Nazev projektu: ZvySovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci ve mésté Brné

2. Partnefri projektu

Nazev subjektu: SocioFactor s.r.o.

IC: 28586336

Sidlo: Daliborova 631/22, 709 00 Ostrava
Pravni forma: Spole€nost s ru¢enim omezenym
Typ partnera: Partner s finanénim pfispévkem

Popis zapojeni partnera do jednotlivych fazi projektu:

Partner byl do projektu pfizvan zejména proto, Zze je vyzkumnou a vzdélavaci organizaci,
jejimz predmétem podnikani jsou Cinnosti, které patfi vyhradné do oblasti aplikovaného
vyzkumu a vzdélavani. Spole¢nost je zalozena jako socialni firma, hlasi se k socialné
odpovédnému podnikani a principim socialniho podniku. Dlouhodobé provadi vyzkumy
zaméfené na socialni oblast, specialné na témata z oblasti migrace. Clenové fesitelského
tymu maiji zkuSenosti z realizace vyzkumnych i vzdélavacich projekt v oblasti migrace, a to
na mistni, krajské i statni urovni. Partner se orientuje ve vyzkumném terénu, v Brné ma
zfizeno pracovidté a do terénu zde vstoupil skrze vyzkumy. Partner na téma migrace
publikuje, prezentuje vysledky na konferencich. V roce 2010 vyhotovil Program cilené a
dlouhodobé podpory integrace cizincl tfetich zemi na Uzemi Jihomoravského kraje 2011-
2015, ktery definoval dlouhodoba opatfeni a cile v oblasti integrace cizincd na uzemi
Jihomoravského kraje a stal se vychozim dokumentem pro aktivity v oblasti integrace

cizincu. V oblasti migrace realizuje akreditované vzdélavaci kurzy.
V ramci realizace projektu bude jeho role spocivat:

- ve vyhotoveni Analyzy potfeb cizincd ve mésté Brné

- tvorbé kompetenéniho modelu

- v zajisténi vzdélavani interkulturnich pracovniki

- v zajisténi evaluace projektu
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3. Popis projektu

Cilové skupiny:

Organy vefejné spravy

Primarni cilova skupina. Podpofenym organem bude Magistrat mésta Brna.

Osoby socialné vylou¢ené a osoby socialnim vylou€enim ohrozené

Imigranti a azylanti, narodnostni mensiny.

Primarni cilova skupina: Bude proskoleno 8 osob a 4 z nich budou zaméstnané na pozici
interkulturnich pracovnikd. Zbyvaijici 4 osoby budou nahradnici pro pfipad fluktuace

zameéstnancu.

Sekundarni cilova skupina: pfiblizny odhad je 1000 podpofenych uzivatell sluzeb

poskytovanych interkulturnimi pracovniky

Zaméstnanci

Popis cilové skupiny:
Primarni cilova skupina. Zaméstnanci Magistratu mésta Brna, ktefi pfi vykonu své funkce
pfichazi do kontaktu s cizinci. Pfedpokladano je proskoleni 50 zaméstnanct v riznych

vzdélavacich modulech.
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Klicové aktivity

Nazev klicové aktivity:
KA 01: Vytvoreni pozice interkulturnich pracovnikli v ramci samospravy a vytvoreni

metodiky interkulturni prace v ramci samospravy

Tato aktivita zahrnuje:

a) vytvoreni 4 pozic interkulturnich pracovniki na OSP MMB, s jazykovymi specializacemi
ukrajinstina/rustina, viethnamstina, rumunétina a arabstina. Tito pracovnici projdou Uvodnim

intenzivnim vzdélavanim, dale doplfujicim vzdélavanim dle potfeby v pribéhu projektu.

b) vytvofeni pozic garanta interkulturni prace a metodika prace s klienty, ktefi budou odborné
a metodicky zastitovat praci IP, budou spolupracovat pfi tvorbé metodiky interkulturni prace
v samospravé a budou systematicky podporovat fungovani IP a implementaci prvka fizeni

diverzity v ramci samospravy.

¢) v uvodu projektu vznikne metodika interkulturni prace v ramci samospravy, ktera zakotvi
konkrétni postupy interkulturni prace ve vztahu k inovativnosti obsahu pozice a ktera bude v

pribéhu projektu upravovana na zakladé zkuSenosti.

d) soucasti budou 2 zahrani¢ni studijni cesty za ucelem pfenosu dobré praxe, a to do mést
Viden a Leeds (plivodné bylo planovano Malmo). Cilem bude pfenos dobré praxe v

konkrétnich oblastech fizeni diverzity a sdileni zkuSenosti.

KA 02: Modularni systém interkulturniho vzdélavani v ramci samospravy

Cilem je pilotni ovéfeni modularniho vzdélavaciho systému pro zaméstnance samospravy a
vefejnych instituci, ktery bude vychazet z provedené analyzy potieb a vytvofeného

kompetenéniho modelu.
Systém se bude sestavat ze dvou zakladnich slozek vzdélavani:
a) Vzdélavani IP - zakladni kurz

Vstupni vzdélavaci program bude uréen pro 8 IP, jeho struktura a konkrétni obsahové
zamérfeni se odvine od vytvofeného kompetencniho modelu. Celkovy rozsah programu bude

¢init 80 vyuc. hodin rozdélenych do 10 vyuk. dni po 8 vyu€. hod.
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b) Odborné vzdélavani - specializaéni kurzy

V projektu pocitame s celkem 11 moduly (10 dvoudennich a 1 jednodenni, tj. celkem 21
vyuk. dni) specializovaného vzdélavani, které bude uréeno ufednikim MMB V¢.
nastoupivSich IP a zaméstnancim VI. Obsahové zameéfeni jednotlivych modull bude

vychazet z provedené analyzy potfeb,

KA 03: Podpora informovanosti Cl cizincu a participac¢ni platforma

KA cili na max. zapojeni cilové skupiny cizincl, které je podminkou uspéchu inovace.
Prvotni podminkou je jejich dostateCna informovanost o pravech a povinnostech, o
institucich, na které se mohou v rliznych Zivotnich situacich obracet. Druhou podminkou je
podpora politické participace cizinc na realizaci konkrétnich opatfeni. Naplnéni téchto

podminek je obsahem KA 03:

a) vytvoreni informacni brozury, jakéhosi "manudlu na pouziti mésta", ktera bude obsahovat
soupis zivotnich situaci, zakladni informace a kontakty na instituce ur€ené k jejich feSeni,
zakladni informace k orientaci ve mésté. Bude vznikat v pradbéhu projektu ve spolupraci se
zastupci CS a bude pribézné pfipominkovana a testovana v praxi (formou dil€ich

infosheetu)

b) distribuce informaci v ramci terénni prace IP (terénni praci bude vénovan samostatny

oddil v metodice interkult. prace v ramci samospravy - viz kliCova aktivita 1).

c) IP navazou kontakty s gatekeepery z téch jazykovych komunit, na které je projekt

zameéfen a budou s nimi spolupracovat

d) bude vytvofena tzv. participacni platforma z Ffad angazovanych cizinc z CS i
gatekeeperl. Platforma se sejde 2x v pribéhu druhého roku projektu. Bude facilitovana
odbornym facilitatorem se zkuSenostmi z facilitace interkulturnich tymd a vystupy této
platformy budou pfeneseny zvolenymi zastupci platformy na uroven Poradniho organu SM

Brna pro otazky integrace cizincu, jenz je poradnim organem Rady mésta Brna.

KA 04: Kompetenéni model interkulturné prostupné samospravy

Naplni této KA je vytvofeni kompetencniho modelu jako nastroje, ktery srozumitelné a

strukturované identifikuje soubor pozadovanych charakteristik interkulturniho pracovnika.
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Tvorba kompetenéniho modelu patfi do oblasti podpory celozivotniho uceni. Projekt
podporuje proces uceni se, aby pracovnici samospravy a dalSi dostali moznost utvaret si
kompetence v zivotnich situacich, s nimiz se setkavaji, a které provazi proces akulturace,
setkavani se s kulturnimi odliSnostmi, kulturni determinaci a rdznymi vlivy kultury na chovani
lidi (klient(). Uceni se zahrnuje rovnéz zvladani kompetenci a schopnost je efektivné
vyuzivat pfi pInéni svych ukolld. Rozvoj interkulturnich kompetenci reaguje na ménici se
situaci, kdy setkavani s cizinci se v méstském prostfedi stava nécim béznym, standardnim.
Usp&sné zvladani pracovnich ukolt samospravy vyzaduje schopnost reagovat na kulturni

zmény a na dlouhodobéjsi a trvalejsi styk s pfislusniky "jinych" kultur.

Kompetenéni model shrnuje a popisuje kompetence jako a)dovednosti, b)znalosti,
c)schopnosti, d)motivy (postoje, potfeby, zajmy), které jsou pfedpokladem pro vykon prace v
dané roli. Tvorba kompetenéniho modelu je procesem, v némz se specifikuji klicové atributy
v usporadany a uceleny vyCet, a to ve vztahu k uspé&snému a efektivnimu vykonu na pozici
IP.

Konkrétni kroky:

a) Analyza stavajicich (¢i podobnych) pozic (v€etné inspirace zahrani¢nimi pfiklady) a

prostfedi, v némz je role zfizovana

b) Specifikace souboru odb. pozadavku (tj. védomosti, znalosti a dovednosti) - hard skills,

soft skills apod.
c¢) Ur€eni struktury kompetenci a jejich detailni popis (charakteristika)
d) Navrh vzdélavaciho modulu - vztah vzdél. cili a jednotlivych kompetenci

e) Projektovani vzdélavaci akce (komplexni pfiprava vzdélavani v navaznosti na rozvoj

kompetenci)

f) Pilotni ovéfeni vzdélavaciho programu (viz KA02)

KA 05: Diseminace a vyména zkuSenosti

Tato aktivita zahrnuje

a) zfizeni tzv. poradni platformy. Ta bude zaméfena na praktické sdileni zkuSenosti s
interkulturni praci na Urovni samosprav. Bude se jednat o platformu sloZzenou ze zastupcu
obci, NNO, MVCR a lokalnich politikdl, z vice regiond CR. Clenové platformy (cca 15 &lend)

budou vybrani na zakladé kritéria pfenositelnosti a zkusenosti s realizaci opatfeni v oblasti
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lokalni integrace cizincl. Schazet se budou min. 2x roéné. Cilem bude spole¢né hledat cesty
prenositelnosti interkulturni prace fizeni diverzity v ramci samosprav, a to ve vztahu k

narodni Strategii integrace cizincl ve spolupraci s OAMP.
b) Sifeni a konzultace metodiky interkulturni prace v ramci samospravy (revidovana verze)

¢) nastaveni spoluprace s nékolika zasadnimi institucemi/ ¢astmi mésta Brna. Z hlediska
projektu jsou kli¢ové predevsim tyto odbory MMB: Odbor sociélni pé&e, Zivnostensky ufad,
Odbor $kolstvi, mladeze a télovychovy (zfizovatel vétsiny MS a ZS na Gzemi mésta), Odbor
dopravné spravnich ¢innosti, Odbor zdravi (zfizovatel 2 nemocnic a 2 poliklinik na uzemi
mésta), dale méstské Casti a méstska policie. Dale bude nastavovana spoluprace s dalSimi
klisovymi aktéry, jako jsou NNO, Odbor azylové a migraéni politiky MVCR, statni a cizinecka

policie, Sprava uprchlickych zafizeni, JmK, UP a dalsi.

KA 06: Evaluace

Evaluace se zaméfi na hodnoceni dopadu. Ty jsou dva kliové: a) metody interkulturni prace
zvysi integraci cizincu, b) Fizena diverzita snizi bariérovost vefejné instituce. Dopady proto
budou méfeny u dvou skupin: a) u cizincu (zménou je vyssi integrace), b) zaméstnancu
(zménou jsou mensi bariéry). U obou ¢&asti vyuzZijeme jednotny model integrace, ktery
zahrnuje konkrétni a méfitelné dimenze. Model se sklada z casti systémové a socialni
(vychazi z odborné literatury) a definuje kliCové oblasti zalefovani cizincl (napf. trh prace a
ekonomicka integrace, vzdélavani a jazykova integrace, socialné-zdravotni integrace,
kulturné-religidzni integrace a dalSi). Pro jednotlivé dimenze sestavime soubor indikatord,
kterymi budeme méfit zménu - zvySeni integrace a snizeni bariér. U zaméstnancl vefejnych
instituci  vyuZijeme metodu Difference-in-differences: sestavime kontrolni skupinu
zaméstnancu a budeme vyhodnocovat rozdily v ¢ase (pfed a po intervenci) a mezi nimi
(podpofenymi a nepodporenymi). Vyuzijeme pfitom zejména techniku dotazniku a metodu
participativniho pozorovani interakci cizinc a zaméstnancl na ufadech. U cizincl vyuzijeme
metodu Before-and-After Comparisons, kdy vyhodnotime posun v €ase (porovnani pfed
intervenci a po ni), vytvofime systém srozumitelnych kartiCek s indikatory, které budou méfit
zménu v oblasti integrace - aplikovatelné bude jen u intervenci. Technikou bude jednoduchy
dotaznik s vyuzitim vizualnich prvkld, aby minimalizoval jazykovou bariéru, dale zajistime
participativni pozorovani kontaktl a intervenci IP s cizinci v terénu. Soucasti evaluace bude i

evaluace formativni, ktera bude formulovat doporuc€eni v priibéhu projektu (formativni faze).
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KA 07: Analyza potieb

Naplni aktivity je zpracovavani prubézné analyzy potfeb cizincl Zijicich v mésté Brné a
ufednik( magistratu a dalSich zaméstnancl vefejnych instituci. Analyza potfeb slouzi k
pFipravé kompetenéniho modelu interkulturnich pracovnikl a identifikaci vzdélavacich potreb
aktérq, ktefi s cizinci pfichazeji v ramci své agendy do kontaktu. Dale pfimo napomaha
tvorbé kompetencniho modelu a vede k vybéru vhodnych témat v ramci vzdélavani IP a
odborného vzdélavani (specializacni kurzy).ldentifikace potfeb zvysi ucinnost a uziteCnost
projektu skrze prubézné provérovani a zjiStovani poptavky po aktivitach ze strany cizincl a
ufednik(l a povede ke snizovani bariér pfi vstupu a orientaci interkulturnich pracovniki v
terénu. Vyzkumnici budou vstupovat do prostfedi cizincu Zijicich v Brné a zajiStovat terénni
sbér dat (zejm. na zakladé etnografie). Budou pribézné prenaset informace o potfebach,
problémech a vyskytu cizinch v meéstském prostoru smérem k projektu, zejména k
interkulturnim pracovnikim a navazovat je na prostfedi cizincli a vefejné instituce. Analyza
potfeb je metoda, ktera prfes pojmenovavani prekazek a problém0 mifi k nalezeni tzv.
skute€nych potfeb. Jedna se o specificky typ analyzy, ktery vyzkumniky prostfednictvim
metod a technik (a jejich vhodné kombinace) dovadi ke zjisténi nedokonalosti ¢i nedostatku

ve vymezené oblasti zajmu - k odhaleni tzv. faktickych ¢i realnych potfeb.

4. Indikatory

Indikatory, pro které jsou stanoveny cilové hodnoty jako zavazek prijemce:

Kod Nazev Mérna Typ indikatoru Cilova hodnota
indikatoru jednotka
60000 |Celkovy pocet tUcastnikd Osoby Vystup 8

Pocet experimentdlné ci
kvazi-experimentdlné

69301 ovérenych

Nastroje Vystup 1

novych nastrojd

Pocet napsanych a

zverejnénych analytickych a
80500 L . Dokumenty Vystup 9
strategickych dokumentu (vc.

evaluacnich)
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Indikatory, které musi pfijemce vykazovat,' ale cilova hodnota nepiedstavuje zavazek:

. . . Mérna Lo
Kéd Nazev indikatoru jednotka Typ indikatoru
6 25 00 l’JE':astlnl'ci v procesu vzdélavani / odborné pripravy po ukonéeni své Ukastnici Vysledek
ucasti
10212 Pocet podporenych jiz existujicich socialnich podnik Organizace Vystup
6 26 00 Ugastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po ukonCeni své ucasti Ugastnici Vysledek
Znevyhodnéni u€astnici, ktefi po ukonéeni své ucasti hledaji
628 00 |zaméstnani, jsou v procesu vzdélavani /odborné pfipravy, rozsifuji Ugastnici Vysledek
si kvalifikaci nebo jsou zaméstnani, a to i OSVC
102 13 |Pocet socialnich podnik( vzniklych diky podpore Organizace Vystup
67101 Pocet podporenych podpurnych instituci Organizace Vystup
694 10 PoS:vet z'valld’ovan)fch e.xoperlmentalnlch i kvazi-experimentalnich Ovéteni Vysledek
ovéfeni novych nastrojl
67010 |VyuZivani podpofenych sluzeb Osoby Vysledek
5. Rozpocet
Mérna
Cena Pocet Castka jednotka
Kéd Nazev jednotky |jednotek |celkem Procento | (individualni)
1 Celkové zpUsobilé vydaje 0 0| 8159125 125
1.1 PFimé naklady 0 0 6527 300 100
1.11 Osobni naklady 0 0 6 138 700 94,05
1.1.1.1 Pracovni smlouvy 0 0 5738700 87,92
Odborny garant
1.1.1.1.01 |interkulturni prace 17 500 24 420 000 6,43 | 0,5 Gvazku
1.1.1.1.02 | Metodik prace s klienty 17 500 24 420 000 6,43 | 0,5 uvazku
1.1.1.1.03 | Odmény MMB 300 000 1 300 000 4,6
1.1.1.1.04 | Odborny garant (SF) 12 864 24 308 736 4,7310,2 dvazku
1.1.1.1.05 | Metodik vzdélavani (SF) 5276 24 126 624 1,94 | 0,2 Gvazku
Odborny konzultant -
1.1.1.1.06 | kompetencni model (SF) 9380 3 28 140 0,43 |0,2 tvazku
1.1.1.1.07 | Evaluator (SF) 20 100 24 482 400 7,39 0,5 tvazku
1.1.1.1.08 | Vyzkumnik 1 (SF) 40 200 24 964 800 14,78
1.1.1.1.09 | Interkulturni pracovnik 1 32 000 21 672 000 10,3
1.1.1.1.10 | Interkulturni pracovnik 2 32000 21 672 000 10,3
1.1.1.1.11 | Interkulturni pracovnik 3 32 000 21 672 000 10,3

' Rozuméno nad ramec indikatort tykajicich se ucastnikl projektu, které také musi vykazovany a jsou
specifikovany v Pravidlech OPZ.
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1.1.1.1.12 | Interkulturni pracovnik 4 32 000 21 672 000 10,3

1.1.1.2 Dohody o pracovni ¢innosti 0 0 0 0

1.1.1.3 Dohody o provedeni prace 0 0 400 000 6,13
Expert interkulturni prace v

1.1.1.3.1 |institucich 300 400 120 000 1,84
Facilitator participativniho

1.1.1.3.2 | boardu 300 20 6 000 0,09

1.1.1.3.3 | Asistent interkulturni prace 200 750 150 000 2,3

1.1.1.3.4 | Lektor - specialista (SF) 400 310 124 000 1,9

1.1.2 Cestovné 0 0 63 200 0,97
Zahranicni cesty mistniho

1.1.2.1 personalu 0 0 63 200 0,97

2 osoby x 2
1.1.2.1.1 | Ubytovani 10400 4 41 600 0,64 | cesty
2 osoby x 2

1.1.2.1.2 | Stravné a kapesné 4 800 4 19 200 0,29 | cesty

1.1.2.1.3 | Letenky 1200 2 2400 0,04 | 1 cesta

1.1.2.2 Cesty zahrani¢nich expert( 0 0 0 0
Zatizeni a vybaveni, véetné
najmu (i nemovitosti) a

1.1.3 odpisl 0 0 57 500 0,88

1.1.3.1 Investi¢ni vydaje 0 0 0 0
Pofizeni odpisovaného

1.1.3.1.1 | nehmotného majetku 0 0 0 0
Pofizeni odpisovaného

1.1.3.1.2 | hmotného majetku 0 0 0 0

1.1.3.2 Neinvesti¢ni vydaje 0 0 57 500 0,88
Neodpisovany nehmotny

1.1.3.2.1 | majetek 0 0 0 0
Neodpisovany hmotny

1.1.3.2.2 | majetek 0 0 57 500 0,88

1.1.3.2.2.1 | Mobilni telefon 5 000 5 25000 0,38

1.1.3.2.2.2 | Tablet 6 500 5 32500 0,5

1.1.3.2.3 | Spotiebni material 0 0 0 0
Najem/operativni leasing

1.1.3.2.4 | odpisovaného majetku 0 0 0 0

1.1.3.2.5 | Odpisy majetku 0 0 0 0

1.1.4 Nakup sluzeb 0 0 267 900 4,1
Supervize interkulturnich 18 supervizi x 3

1.1.4.1 pracovnik 800 54 43200 0,66 | hodiny
Zpracovani infobroZur pro

1.1.4.2 CS 224 700 1 224 700 3,44

1.1.5 Drobné stavebni Upravy 0 0 0 0
PFima podpora cilové

1.1.6 skupiny 0 0 0 0

1.1.6.1 Mzdové prispévky 0 0 0 0

1.1.6.2 Cestovné a ubytovani 0 0 0 0
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Pfispévek na pécio dité a

1.1.6.3 dalsi zavislé osoby 0 0 0 0
1.1.6.4 Prispévek na zapracovani 0 0 0 0
1.1.6.5 Jiné 0 0 0 0
1.1.7 KFizové financovani 0 0 0 0
1.2 Nepfimé naklady 1631825 25
2 Celkové nezplsobilé vydaje 0 0 0 0

6. Financéni plan

Poradi financniho

planu Zaloha - plan Vyuctovani — plan
1 2 447 737,50
2 1223 868,75 407 956,25
3 1631 825,00 1631 825,00
4 1631 825,00 2447 737,50
5 1223 868,75 2 447 737,50
6 0 1223 868,75

8 159 125,00 8 159 125,00
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