Smluvni strany

Nemocnice Znojmo

ge sidlem: MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo
1¢: 00092584

DIC: CZ00092584

Bank spoj.:
d.atu;
zastoupena: prim MUDr. Miroslavem Kavkou, MBA, feditelem nemocnice
(ddle jen odbEratel)

RNDr. Tom#$ Raiter

VYZKUM A MARKETING

se sidlem: Opletalova I, 110 00 Praha |
IC: 4714 6206

DIC: CZAT14 6206

Bank. spoj.:

St

(dale jen dodavatel)

uzaviraji dile uvedeného dne, mésice a roku podle prislusnych ustanoveni ob&anského zikoniku 89/2012 Sh.v platném znéni tuto

SMLOUVUODILOPRISPOLUPRACI NAPROJEKTU
KVALITA OCIMA PACIENTU NEMOCNICE ZNOJMO £.101/17:

Preambule a definice pojmi

Dodavatel je feSitelem projektii ,Kvalita Otima Pacientd® podle metodiky vydané ve Vistniku MZCR 2008/3 (dale jen metodika KOP) a
realizoval stejny projekt v Nemocnici Znojmo v letech 2011 aZ 2016. Cilem projektu podle této smlouvy je poskytnout odbérateli data
ziskand a zpracovana podle stejné metodiky zaloZené na méfeni osmi dimenzi kvality v Nemocnici Znojmo v roce 2017,

Dimenze kvality méfené touto metodikou jsou nasledujicl: 1/ pfijeti do nemocnice, 2/ respekt, ohled, Geta, 3/ koordinace a integrace péde, 4/
informace, komunikace, edukace, 5/ t2lesné pohodli, 6/ citova opora, 7/ zapojeni rodiny, 8/ proputéni a nasledna péée (dale jen . dimenze
kvality zdravotni péce).

Cléinek 1
Predmét smlouvy
1.1 Piedmétem smlouvy je zévazek dodavatele zpracovat dotazniky z vyzkumu spokojenosti pacientd odbératele dle metodiky KOP
vysledky vyhodnotit podie kritérif dimenzi kvality zdravotn{ péée a v podobé ucelené zpravy ptedat v elektronické formé odbérateli (dale jen
vyzkum).
1.2 Ptedmétem smlouvy je zaroveii zdvazek odbératele pfedmét smlouvy uvedeny v odstavei 1.1 této smlouyy odebrat a v souladu
s tlankem 4 této smlouvy za néj zaplatit smluvenou cenu.

Clinek 2
Specifikace dodévky
2:1 Odberatel timto objednivé zpracovani dotaznikd z vyzkumu a specifikuje rozsah praci dodavatele.
2.1.1 A. Priprava terénnich praci a monitoring sb&m dat
o  Prodkoleni odpovédného pracovnika/pracovnilid nemocnice
o  Tisk dotaznikt
s Kontrola sbéru dat a evidence névratnosti dotazniki

212 B. Zpracovéni dat dle standardd vyzkumnych spolednosti (ESOMAR, SIMAR)
e Kodovani dotaznikil — pfiprava pro jednoznalné pofizeni dat do elektronické formy
e Dvoji nezavislé pofizeni dotaznikd do elektronické povahy s verifikaci
o Zpracovéni a ¢ifténi primémich dat - kontrola logickych vazeb, lubelovini a tabelace dat

213 C. Analyza a zavéretni zpriva
®  Analyza vysledki podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou dimenzi kvality zdravotni péée
s Vysledky zpracované pichledné za vyzkumnou vinu dlc dimenzi a srovnanl jednotlivych pracovist
nemocnice odbératele (oddéleni, stanice).
e Zpracovini zdvEretné zprivy a pledini odbérateli v elektronické podobég,

Clének 3
Zivazky smluvnich stran
31 Dodavatel zajisti dodéni dotaznikd do nemocnic a proSkoleni odpovédného pracovnika v kazdé nemocnici o zpisobu distribuce a
shéru dotaznikil v souladu s metodikou projektu.
32 Dodavatel se déle zavazuje zajistit nasledujici sluzby pro odbératele:

1. pHprava vyzkumu, tisk dotazniki, kddovani dotaznikd v papirové forme

2. dvoji nezdvislé potizeni vypinénych dotaznikil dodanych odbératelem do elektronické podoby
3. zpracovéni a ¢iSténl primdrnich dat

4. analyza vysledkil a zpracovani vystupit podle metodiky dimenzi kvality zdravotni péée

5. zpracovani zavéredné zpravy

33 Dodavatel sc zavazuje plevzit vyplngné dotazniky od pracovnikl nemocnice za udelem zpracovani dat a po ukendeni praci je
vratit v piipad€ vyZadani odbératelem zpét nebo je archivovat po dobu 6 mésicli od zahjeni sb&ru dat a po té skartovat.
34 Dodavatel se zavazuje zajistit prace dle ustanoveni 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 téo smlouvy v terminu die dohodnutého tasového

harmonogramu.



35 Dodavatel se zavazuje dbat ve spoloprici s pracovaiky nemocnic na to, aby byly dodrieny etické zésady vyzkumu, zviadte
anonymita pacientd. Dotaznik nesmi obsahovat osobni identifikace pacientl. Aby bylo moiné vyhodnotit kvalitu péfe za
jednotlivé oddéleni &i stanice, musi byt na ka?dém dotazniku jednoznadné a neoddgliteln® uvedeno, v jaké nemocnici a na jakém
oddéleni &i stanici byl hospitalizovin pacient, ktery dotaznik vyplnil.

36 Odbératel se zavamje poskytnout dodavateli soudinnost pti ziskévani poticbnych informac! (nezbytnych pro zpracovani dat a
interpretaci vysledkd) v nemocnicich. Zejména se jedna o anonymizované Gidaje z nemocni¢nfho informacniho systému o
hospitalizacich pacientti na jednotlivich oddélenich & stanicich zatazengch do Setfeni v dobe sbéru dat. Udaje o pottech pacientd,
kiel{ byli v dob¢ Setfeni hospitalizovéni na odd&lenich &i stanicich zafazenych do Setieni, obsahuje pouze anonymizované tdaje
(neobsahuje jméno ani jiné osobni identifikace). Tyto tidaje dodavatel pouZije pro vyhodnocen! névratnosti dotaznikd a validity
dat Setfenf.

a7 Odberatel se zavazuje respektovat pii distribuci a sh&ru dotazniku ctické zdsady dobrevolnnah a anonymity. Respondenty nebude
k poskymuti odpovEdi nutit a poskytne kaZdému respondentovi spolu s formulafem dotazniku také neoznatenou obilku AS, ve
které respondent dotaznik anonymné vhodi do sbémého boxu,

Clénck 4
Cena a jeji splatnost

4.1 Celkova cena praci byla stanovena s pfihlédnutim k rozsahu praci a &ini 95 200,- K& bez DPH. DPH bude aétovano v souladu
s platnymi predpisy CR.

42 Céstka dle bodu 4.1 je splaind na Biéet dodavatele ve dvou etapich na zikladé faktur vystavenych takto:

e  50% ceny po ukondeni sbéru a pofizeni dat do elekironicke podoby
e  50% ceny po pfedini zdvEredné zprivy s vysledky z vizkumu

43 Platby budou probihat na zéklad# faktur vystavenych dodavatelem a zaslanych na adresu odbératele.

Splatmost faktur jc 14 dnd ode dne odesléni fakiury.
Clének 5
Zvla¥tnf ustanovenf

6.1 Vysledky vyzkumu a data vztshujici se k osob® nebo &innosti odblratele se stavaji okamzikem piedani odbérateli jeho
vlastnictvim,

62 Know-how, vizkumné techniky a data obecného charakteru, kierd nemaji pHmy vztah k osob nebo ginnosti odbératele zlstavajf
majetkem dodavatele.

6.3 Obé strany se zavazuji data a vysledky vyzkumu pouZivat tak, aby nenaruily zajmy druhé strany.

6.4 Ob& smiuvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost o obsahu této smlouvy. Pro piipad porudeni povinnosti micenlivosti
dodavatelem se dodavatel zavazuje uwhradit odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 40 000.- K& za katdy pfipad porufeni této
povinnosti, a to na zaklad# faktury vystavené odbératelem.

Clinek 6
Zivérelns ustanoveni
7.1 Tato smiouva nahyva aéinnosti dnemn podpisu ob&ma strenami a plati a2 do vypofadani zdvazkia vyplyvajicich z télo smlouvy,
72 Smlouva miZe byt ukondena rovné2 piedéasné jednfm z nasledujicich zplhsobi:
a/ dohodou smiuvnich stran
b/ odstoupenim od smiouvy v piipadé nespinéni zakladnich povinnosti ndkterou ze smluynich stran, Dodavatel ma privo
odstoupit od smlouvy, pokud objednatel nesplni své zéavazky uvedené v &l. 3 smlouvy ani v ndliradnim terminu do 60 dnd od
pisemné vyzvy dodavalele. Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud dodavate! nesplni své zdvazky uvedené v €13 ani
v néhradnim terminu do 60 dnd po pisemné vyzve objednatele.
V pfipadé oprivnéného odstoupeni od smlouvy ma odstupujici strana pravo poZadovat po druhé strané néhradv nakladi
vynaloZenych na plnéni smlouvy do doby, kdy odstoupila od smlouvy,

73 Smlouva je vyvhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdé strana obdr#i jeden.

7.4 Tato smlouva se Fidi ¢eskym pravnim Fadem.

1.5 Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vili a byla pfijata bez jakéhokoliv natlaku.
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