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PROVADEC| SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNiCH
1 ilf SLUZEB PRO HZS hl. m. Prahy' i. HSAA-1679112016

'+ uzavrena
podle z6kona d. 89/2012 Sb., obdanski' z6konik,

(dele jen ,,smlouva")

1. SMLUVNISTRANY

1.1. deska republika - Hasidski zachranni sbor hlavniho m6sta Prahy

Se sidlem :

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo rldtu:

t0:
Dtd:

Kontaktni adresa:

(dele jen,,objednatel")

1.2. RcS Kladno, s.r.o.

Sidlo:
Zastoupena:

Manesova 1772,272 01 Kladno
lng. Vaclavem Zdichem, jednatelem spolednosti

. Sokolsk6 62, 12'l Ptaha 2

brig. gen. lng. Romanem Hlinovskym, leditelem

Hasi6sk6ho zachranneho sboru hlavniho mesta Prahy

, , 

70886288
neni platcem DPH

HzS hl. m. Prahy
Sokolska 62, 121 24 Ptaha 2

63495295
c263495295

Obchodni rejstfik: MCstsky soud v Praze oddil C,vloZka 79821

(dele jen,,zhotovitel").

1.3. Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany na zekladC a vsouladu

s podminkami uvedenli'mi v ,,Centralni smlouvd o poskytnuti servisnich

sluzeb 6.j. MV-83627-25/PO-PSM-2016" (deleien,,Centralnl smlouva").

1.4. Smluvni strany se vsouladu s ustanovenim S 2586 a n6sl zekona

6.89120'12 Sb., obdanskeho zekoniku, (dele jen ,,O2") dohodly, Ze se rozsah

a obsah vzajemnych prev a povinnosti z t6to smlouvy vypllvajicich a

neupravenlich touto smlouvou bude fidit pfislusnymi ustanovenimi Oz a

dalsimi pravnimi piedpisy CR.

1.5. Smluvni strany prohlasuji, ze 0daje uvedene v dl6ncich 1.1 a'1.2- l6to

smlouvy a takt6Z oprAvn6ni k podnik6ni zhotovitele jsou v souladu s pravni

skuteenosti v dobC uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zauazuii,2e zmdny

idaj& uvedenych v dlencich ,.,.,^r,.r.t6to smlouvy oznemi pisemn6 bez

Bankovni spojeni: 
Cisto odtu:

reo:
Dti:
Tel./fax



prodleni druh6 smluvni stran6.

2. OPRAVNENE OSOBY

).1. Jednat v ramci t6to smlouvy jmenem:

Objednatele ve v6cech:
- hl6seni poruch aplika6niho programov6ho vybaveni (dale jen ,,ApV.). ieditel odboru operadniho fizeni a komunikadnich a informadnich

HZS hl. m. Prahy,
. vedouci oddeleni kra.isk6ho operadniho a informadniho

HZS hl. m. Prahy,
. vedouci oddeleni komunikadnlch syst6m& HZS hl. m. prahy,
. vedouci oddeleni informadnich syst6m0 HZS hl. m. prahy,

koordinator - rietodik oddeleni krajskeho operadniho a iriformaaniho
stFediska HZS hl. m. Prahy,

r operacni distojnici kraJskeho operadniho a informacniho stfediska
HZS hl. m. Prahy,

. technici komunikadnich a informadnich systemfi HZS hl. m. prahy,

- vyZadov6ni vyjezdu servisniho technika zhotovitele na misto poruchy
. teditel odboru operadniho fizeni a komunikadnich a informadnich syst6m0

HZS hl. m. Prahy,
r vedouci odddleni krajsk6ho operadniho a informadniho stiediska

HZS hl. m. Prahy,
. vedouciodd6leni komunikadnich syst6m0 HZS hl. m. prahy,
, vedouci oddeleni informadnich systemi HZS hl. m. prahy,

- ve v6cech technickich
. teditel odboru operadniho fizeni a komunikadnich a informadnich

HZS hl. m. Prahy,
. vedouci oddeleni krajsk6ho operadniho a informadniho

HZS hl. m. Prahy,
. vedoucioddeleni komunikadnich syst6m0 HZS hl. m. prahy,
. vedouci odddleni informadnich syst6m& HZS ht. m. prahy,

- akceptadnihoprotokolu
. ieditel odboru operadniho fizeni a komunikadnich

HZS hl. m. Prahy,
. vedouci oddCleni krajsk6ho operadniho a

HZS hl. m. Prahy.

Zhotovitele ve v6cech:
- hleseni poruch APV

' sluzbu konajicltechnik dohledov6ho centrai
- vyzadov6ni vyjezdu servisniho technika zhotovitele na misto poruchy

. sluZbu konajicitechnik dohledov6ho centra;
- ve vCcech technickych

. jednatelzhotovitele,

. vedouci pracovnik dohledov6ho centra.
- akceptadnihoprotokolu

. vedouci pracovnik dohledov6ho centra.

syst6mir

stiediska

syst6m0

stiediska

a informadnich syst6m0

informadniho stiediska
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prostFedki vlicendnim uzivani jednotlivych objednatel&, vyvinutich
zhotovitelem, tvoiici uceleny informabni system urdeny pro piipravu a vykon
slu:by, operadni fizeni a statistiku HZS eR.

3.2. Technickou podporou se rozumi - konzultace, poradenstvi, nepietrzity
proaktivni dohled, vzd6lene spreva a lokalizace chyb a opravy APV
prostfednictvim vzdalen6 spravy. Technicke podpora zahrnuje d6le podporu
provozu (ServiceDesk).

3.3. Jinou podporou se rozumi objednan6 prace nad r6mec technicke
podpory. Do jin6 podpory se iadi pr6ce servisniho technika HW a servisniho
technika SW.

3.4. Udrzitelnosti APV se rozumi bezplatne poskytovAni aktualizaci modul0
syst6mu APV, ktere budou uvedeny na trh v ostr6 verzi v dobd platnosti t6to
smlouvy. Bezplatn6 poskytovani aktualizaci je omezeno na. moduly syst6mu
APV, vyjmenovane v pfiloze d.1.

3.5. Chybou APV se rozumi snizeni kvality sluzeb (funkcionality)
poskytovanich APV.

3.6. Opravou APV se rozumi zmena konfigurace, aktualizace dijine [prava jiz
nainstalovan6ho APV, jenZ vede k uvedeni hardwarov6ho nebo
sollwarov6ho feseni do stavu pfed diagnostikovenim chyby APV , ktere
nebyla zapfidindna funkci di vymdnou SW nebo HW bez piedchoziho

souhlasu zhotovitele.

3.7. Servisni udalosti je reakce na chybu APV, kter6 byla nahlesena
dohledov6mu centru di zji6t6na dohledovym centrem zhotovitele nebo
nahla6ena ples ServiceDesk zhotovitele s pfiznakem servisni ud6lost.

3.8. Nepietriitim dohledem se rozumi sledovani a vyhodnocoveni udelosti o
chodu syst6mu a feseni poruch prostiednictvim vzdalen6 spravy a

telefonick6 konzultace mezi opr6vn6nlimi osobami objednavatele a
zhotovitele.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1. Zhotovitel se zavazuje k poskytovanl technick6 podpory provozovaneho

APV pro objednatele ve smyslu dlanku 3 t6to smlouvy. Ob.iednatel se za to
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

4.2
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5. NEpRETRZTY oouteo, poHorovosrNi st_uZeel seRvrsli
zAsan

5.3.

5.5.

5.'7.

5.1 .

5.2.

5.10. Nestup servisniho technika na misto poruchy zajisti zhotovitel vsouladu
s pfilohou 6. 2 t6to smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opr6vnenou osobou

4h1

Nepfetrzity dohled nad provozem APV se poskytuje v .ezimu 24fi
prostfednictvim datov6ho propojeni do sit6 operadniho stiediska di jin6ho
mista urden6ho k provozovani APV. Naklady na provoz datovVch linek mezi
dohledor^jm centrem zhotovitele a dohledovanlimi misty objednatele nejsou
soudAsti pln6ni dle t6to smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje upozoniovat Objednatele pisemne formou e-mailu
vdas na viechny pfedvidatelne hrozici vady sv6ho pln6ni 6i potencialni
vipadky plndni, jakoz i poskytovat Objednateti vesker6 informace, kter6 jsou
pro plndni Smlouvy nezbytne.

Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku
Skod a vdas a i6dn6 dle sv)?ch moznosti provest bezodkladn6 takov6
opatfeni, ktera riziko vznku Skod zcela vyloudi nebo sniZi.

Zhotovitel se zavazuje kontaktovat objednatele v pfipadE nutnosti
planovan6ho z6sahu na APV. Zhotovitel se zavazuje proved6t prece na ApV
je s pfedchozim souhlasem oprevnene osoby dle dliinku 2.1.

Hlaseni servisni ud6losti dohledov6mu centru bude obsahovat zejm6na:
- podrobny popis chyby nebojejich vndjiich projevr],

- adresu mista poruchy,

- jm6no a kontakt na osobu, ktere poruchu hlesi.

Reakce sluzbu konajiciho technika dohledov6ho centra je stanovena dle
piilohy 6.2 t6to smlouvy.

Dohledov6 centrum zhotovitele po pievzeti hlaaeni poruchy zajisti zejmena
zaznamenani veskenich informaci nutnych pro dalgi pro5etieni problemu do
formuEie hl65eni, kteni obsahuje nAzev, popis a misto vzniku udalosti,
unikatni dislo ud6losti, das zaloZeni udelosti, popis ieseni s dasovymi rldaji a
jm6nem technika dohledov6ho centra. Dohledov6 centrum zhotovitele
zIaalje kaadit pracovni den nejpozd6ji do 8:00 sumai servisnich udalosti,
kteni obsahuje:

piehled nevyiesenlich servisnich udalosti k okam2iku zpracov,ni sumafe
vdetnd informace o stavu jejich feseni,

pfehbd servisnich udalosti vyleienych od okamziku zpracovani piedchoziho

5.4.

5.6.

b.

5.8.

sumSie,

Sumef chybovych hla6eni zasle dohledove centrum zhotovitele neprodlen6,
nejpozd6ji vsak do t hodiny po jeho zpracovani na e-mailovou adresu
objednatele uvedenou v pfiloze 6. 4.

Odstraneni poruchy v souladu s dlanky 5.1. a 5.6. t6to smlouvy zabezpedi
zhotovitel v souladu s pfilohou 6. 2 t6to smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi
opr6vn6nou osobou objednatele a sluzbu konajiciho technika dohledov6ho
centra zhotovitele jinak.

Zhotovitel na zaklad6 t6to smlouvy udrzuje stalou pohotovostni sluzbu
proskoleneho servisniho technika pro vljezd na misto poruchy.

5.9.



objednatele a sluzbu konajicim technikem dohledov6ho centra zhotovitele
jinak.

5.11. Zhotovitel zajisti, aby servisni technik vstupujici do objekt0 Objednatele
nav5t6voval pouze urdene prostory po nezbytnd nutnou dobu, a t piipad6,
Ze se jedne o prostor v reZimu dle zekona a.412\2OOS Sb., o ochrand
utajovanych informaci a o bezpednostni zpr:rsobilosti, ve zn6ni pozd6jsich
piedpisr:r (d6le jen ,,ZOU|") m6t opravnCni k pfistupu k utajovane informaci
pfisluBneho stupne utajeni dte ZOUt. Objednatel bude s dostatednlim
pfedstihem informovan o t6to skutednosti.

5.12. Hl6seni poruchy dohledovemu centru zhotovitele lze provest
prostiednictvim kontakt0 uvedenich v pilloze t.4.

5.13. Mistem vyzadovani vyjezdu servisniho technika ve smyslu t6to smlouvy je
dohledove centrum zhotovitele. VyZedeni vyjezdu servisniho technika je
pozadoveno v!?hradn6 formou pisemn6 ob.iedniivky doruden6 na fax nebo e_
mail dohledov6ho centra zhotovitele ilveden6 v piiloze 6. 4. 

.

5.14. Poskytovani aktualizaci moduh] ApV v souladu s dlankem 3.4. se prov6di
prostfednictvim webovych striinek zhotovitele pfipadn6 specializovanim SW
produktem dodanym zhotovitelem. V pfipadd poZadavku ze strany
objednatele zajisti za tplatu instalaci aktualizaci modul[r ApV zhotovitel.

5.15. Zhotovitel zajisti aktualizace dokumentace v navaznosti na aktualizaci
APV, nejpozddji pii nasazeni nov6 verze ApV.

5.16. Zhotovitel bude trvale monitorovat funkdnost komunikace s jinymi IS u HZS
eR (zejm6na s NIS tZS a TCTV i 12) a dohledove centrum Ziotovitete bude
spolupracovat s jinymi dohtedovlimi centry (zejm6na NIS IZS a TCTV 112)
na odslraiov6ni vad a nestandardnich provoznich stavi.

6. SERVISN1 SKLAD KOMPONENT

6.1. Zhotovitel do jednoho m6sice od uzavfeni t6to smlouvy zabezpedi
vytvoieni operativniho skladu komponent uvedenych v pfiloze e. 3 t6to
smlouvy. Naklady spojen6 s jejich pofizenim, sktadovanim pfipadn6
servisem a opravami jsou nakladem zhotovitele. Vyjimku tvofi pfipady, kdy
dojde u objednavatele ke zni6eni, poskozeni nebo ztrate zap0j6en6
komponenty. Prokazateln6 n6klady souvisejici s jejich opravou, popi.
n6hmdu Skody vznikl6 jejich ztratou vydislen6 v zavislosti na pofizovaci cen6
a jejich stefi hradi objednavatet.

6.2. Poskytnuti niihradni komponenty je bezplatn6 po nezbytnou dobu
(maximalnd vsak 2 m6sice) nez bude po dohod6 objednavatele se
zhotovitelem zabezpedena vym6na (oprava) nahradnich komponent.

7. MiSTo PLNEN1 SMLoUVY

7.1. Mistem pln6ni smlouvyjsou dle povahy pln6ni:

a) objekty vyuzivan6 HZS hl. m. prahy k provozovani
APV,

pfedm6tn6ho

b) mobilni technika pozarni ochrany, ke kter6 pfislusi hospodafit
HZS hl. m. Prahy,

c) sidlo zhotovitele.
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8. CENA

8.1. Cena za piedmdt pln6ni t6to smlouvy je stanovena v souladu
s podminkami uvedenymi v Centralni smlouvd. To znamena, Ze cena za
obdobi od 1.1.20'17 do 31.1O.2O17 je stanovena ve visi 397.991,_ Kd bez
DPH a DPH ve vysi 83.566,- Kd, tj. cena s DpH je ve vysi 481.497,_ K6.

8.2. Pro obdobi od 1. 11. 2017 bude cena stanovena dle podminek uvedenlich
v Centrelni smlouvd formou dodatku k t6to smlouv6.

8.3. Zhotovitel ma pravo aktualizovat ceny pouze za podminek stanovenych
Centriilni smlouvou.

8.4. V cene dle dlenku 8.1. nejsou zahrnuty naklady spojene s jinou podporou.
N6klady spojene s jinou podporou jsou stanoveny v Centrelni smlouv6.

9. PLATEBN1 PODM1NKY

9.1. Platby za poskytovanf piedmet plneni dle dtanku 4. t6to smlouvy budou
prov6d6ny bezhotovostnim platebnim pfevodem na z6kladd dafrov6ho
dokladu (dele jen ,,faktura") vystaven6 zhotovitelem do 14 kalendainich dnfi
od skondeni piislusn6ho kalend6fniho m6sice.

9.2. Faktury musi obsahovat 6islo jednaci t6to smlouvy, vsechny 0daje
uveden6 v S 28 a n6st. zakona 6. 235/2004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty, ve
zndni pozd6j5ich pfedpisi a podte S 435 OZ.

9.3. Faktury jsou splatn6 do 30 kalendainich dni ode dne jejich
prokazateln6ho doruEeni objednatelj na kontaktni adresu uvedenou v di6nku
'1.1 t6to smlouvy.

9.4. Faktura je povaZov6na za proplacenou okamzikem odeps6ni plislusne
finandni dastky z [6tu objednatele ve prospech 0atu zhotovitele uveden6ho
v dlanku '1.2 t6to smlouvy.

9.5. _ Faktury pfedlozen6 v prosinci musi blit dorudeny objednateli nejpozdeji do
7. dne tohoto m6slce. Pii dorudeni po tomto terminu nelze fakturLi proptitit v
danem roce a splatnost bude stanovena na 60 kalend6inich dn0. V tomto
ptlpadC se objednatel nedosteve do prodleni a neni povinen hradit smluvni
ani zakonny 0rok z prodleni ani strpCt jin6 prevni dopady t6to skutednosti.
Zhotovitel bere tuto skutednost na v6domi.

9.6. Objednatel je opr6vn6n pfed uptynutim lh0ty splatnosti faktury vratit
zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovene
touto smlouvou nebo obecnd zevazn'imi pravnimi pfedpisy, obsahuje jin6
cenove idaje nebo jiny druh plndni neZ dohodnut),, v t6to smlouv6 nebo
budouli tyto Udaje uvedeny chybn6, a to s uvedenim dovodu vraceni.
Zhotovitel je povinen v pfipad6 vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. Divodnym vrdcenim faktury pfestava b6Zet pivodni lh0ta
splatnosti. Nova lh0ta v pirvodni d6lce splatnosti bdzi znovu ode dne
dorudeni opraven6 nebo nov6 vystaven6 faktury objednateli.

9.7. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v deskych korunech
(CZK). Pokud zhotovitel neme ridet zilzenf v peneinlm [stavu na lzemi
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eesk6 republiky, bankovni poplatky za zah.anienl platbu jdou na vrub

zhotovitele.

9.8. Z6lohov6 platby objednatel neposkytuje.

9.9. Zhotovitel piilozi k faktufe akceptadni protokol, kteni obsahuje:

a. Datum a das odeslani jed notlivlich sumai[r chybovych hl6seni

b. Seznam pfipadnYch vYluk plneni

c. Piehled provedenich servisnich zesah0 na APV objednatele

(definovano ve 6lanku 9.10 t6to smlouvy),

d. Seznamposkytnutychaktualizaci.

9.10. Jsou-li soud6sti fakturovan6 dastky take naklady spojene s jinou podporou,

je zhotovitel povinen soudasn6 s fakturou doloZit vykaz odpracovanych

hodin, podtu ujetych kilometr0 a dodanych nehradnich dil(l nebo zbozi.

Original tohoto pracovniho vykazu bude potvrzen objednatelem.

1 O. PRAVA DUSEVNiHO VLASTNICTV1

10.1. zhotovitel se zavazuje, ze pfi poskytovani slu:eb neporusi prava tfetich

osob, kter6 tCmto osobam mohou plynout zprav kdusevnimu vlastnictvi'

zejm6na z autorskych prev a prev pr0myslov6ho vlastnictvi. Zhotovitel se

zavazu)e, ze objednateli uhradi ve5ker6 n6klady, vidaje, Skody a majetkovou

i nemajetkovou 0jmu, ktere objednateli vzniknou v dtsledku uplatneni prev

tfetich osob vidi objednateli v souvislosti poruSenim povinnosti zhotovitele

dle pfedchozivdty.

10.2. Bude-li vysledkem nebo soudasti poskytovanych sluzeb i dilo, ktere je

piedm,5tem autorskych pr6v, prav souvisejicich s pravem autorskym di

piedm6tem pr6v poiizovatele kjim poiizen6 datab6zi, poskytuje zhotovitel
jako autor objednateli ode dne piedani takov6hoto dila objednateli na

neomezenou dobu pro uzemi cel6ho svdta, nevyhradni licenci k u2iti dila

vsemi zptrsoby uZiti v neomezen6m rozsahu, pfiaemz vyse odmeny za

poskytnutl licence je jiz zahrnuta v cen6 poskytovanych sluzeb. Objednatel je

zarovei opravnen upravit 6i jinak m6nit dilo, jeho n6zev, spojit dilo s jinym

dilem di zafadit dila do dila souborneho. Objednatel mr:rze vyse uvedenou

licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim osobam dle vyberu

objednatele, pfidemz poskytovatel s timto vyslovn6 pfedem souhlasi.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

10.3. Bude-li vysledkem nebo sou6asti poskytovanych sluzeb i zamostnanecke

di kolektivni dilo, kter6 je pfedm6tem autorskych prav, prev souvisejicich

s pravem autorskym di prav poiizovatele k jim pofizen6 databazi, postupuje

zhotovitel jako zamdstnavatel 6i osoba, zjejihoz podn6tu a pod jeiimz

vedenim je dito vytvefeno a pod jejimz jmenem je dilo uvedeno na vefejnost,

ke dni pfed6ni takov6hoto dila pravo vikonu majetkovych prav autora k dilu

na objednatele, pfiaemZ vyse odmony za postoupeni je iiz zahrnuta v cen6

poskytovanych sluzeb. Poskytovatel prohlasuje, Ze autor svolil ike
zveiejneni, k 0pravam, zpracovani vdetn6 pFekladu, spojeni s jinym dilem,

zaiazeni do dila souborn6ho, k dokon6eni sv6ho zamestnaneckeho dila,

jakoz i k tomu, aby zhotovitel uv6d6l zamestnaneck6 dilo na veiejnost pod

svym jm6nem, ie autor vislovn6 souhlasil sdalsim postoupenim vykonu
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tCchto prav na objednatele a z objednatele na tfeti osoby. ZhotoviEt
prohlasuje, Ze vsem autor&m poskyfl dostatednou pfimEienou odmenu a 2e
vSechny zAvazky poskytovatele v0di autorovi jsou vypoF6dany.

10.4. Zhotovitel vlislovn6 prohlasuje, Ze je pln6 opr6vn6n disponovat pr6vy k
dugevnimu vlastnictvi vdetne vige uvedenych autorskych prAv, a zavaiuje
se za timto Udelem zajistit f6dn6 a nerusene uzivani dila objednatelem,
vaetne piipadn6ho zajist6ni dalsich souhlas0 a ticenci od autor0 d6t
v souladu s autorskym z6konem, popi. od vlastnik0 jinych prev dusevniho
vlastnictvi vsouladu s prevnimi pfedpisy. Zhotovitel se zavazuje, Ze
objednateli uhradi veskere naklady, vidaje, Skody a majetkovou i

nemajetkovou 0jmu, kter6 objednateli vzniknou v dtsledku toho. Ze
objednatel nemohldilo uiivat f6dnC a neru5en6.

I I,POVINNOST MLEENLIVOSTI A DOVERNOST INFORMACI

11.1. Smluvni strany se zavazuii zachovat mldenlivost o skutednostech a
informacich, kter6 oznadijako d0v6rn6 dte S 1730 OZ, a to aZ do doby, kdy
se informace teto povahy stanou obecne znemimi za pfedpokladu, 2e se
tak nestane porusenim povinnosti mldenlivosti. Smluvni strany se zavazuji,
Ze informace uveden6 povahy jin)rm subjektcrm nesd6li, neipiistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. poskozena smluvni strana ma
pravo na nahradu skody, ktera ji takovimto jednanim druhe smluvni strany
vznikne.

11.2. Povinnost zachovavat mldenlivost podle dlenku .11.1 se nevztahuje na
informace, kter6:

a. mohou blit zvefejneny v souladu s touto smlouvou,
b. byly zvefejn6ny na z6klad6 pisemn6ho souhlasu obou smluvnich

stran,
c. jsou vseobecnd zn6m6 nebo byly zvefejn6ny jinak, neZ n6sledkem

zanedbani povinnosti jedne ze smluvnich stran,
d. byly poskytnuty v soutadu s pravnim i6dem eesk6 republiky.

11.3. Zhotovitel se zavazuje zachovevat ve vztahu ke tietim osobam mldenlivost
o informacich, kter6 pli pln6nl t6to smlouvy zisk6 od objednatele nebo o
objednateli 6i jeho zamCstnancich a spolupracovnici;h, a nesmi je
zpfistupnit bez pisemneho souhlasu objednatele Zadn6 tieti osob6 ani je
pouzit v rozporu s 0aelem t6to smlouvy, s vyjimkou informaci uvedenlich
v dlenku 11.2 teto smlouvy.

11.4. Zhotovitel je povinen zavezat povinnosti mldenlivosti podb elanku .1'l.3

vsechny osoby, kter6 se budou podilet na poskytoveni sluzeb objednateli dle
t6to smlouvy. Za poruseni povinnosti mldenlivosti osobami, ktei6 se budou
podilet na poskytoveni sluzeb dle t6to smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by
povinnost porusil s6m.

11.5. Povinnost mldenlivosti trva i po skondeni platnosti t6to smlouvy.

11.6. Zhotovitel bere na v6domi, Ze tato smlouva bude uveiejnana
v monitorovacim syst6mu a rovnez v registru smluv v souladu se zakonem
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objednatel.

o registru smluv. Za zvefejndni v registru smluv odpovide

11.7. Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokument0 souvisejicich
s poskytovanim plndni dle t6to smlouvy ze strany objednatele a jinlich
orgAn0 oprevnenych k provaddni kontroly, a to zejmena ze strany
lvlinisterstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro regiondlni rozvoj
Cesk6 republiky, 0zemnich finandnich organr:r, Nejvy5Siho konirotniho 0iadu,
Evropsk6 komise, Evropsk6ho 0detniho dvora, pfipadn6 dalsich organ0
opravndnych k vlikonu kontroly a ze strany tFetich osob, kter6 tyto organy ke
kontrole povefi nebo zmocni.

11.8. Zhotovitel je podle ustanoveni S 2 pism. e) z6kona d. 320/2001 Sb.,
finandni kontrole ve veiejn6 sprevd a o zmdn6 ndkterich z'konl (zAkon
finandni kontrole), povinen spolup0sobit pfi vykonu finanani kontroly.

I2.SANKCE

12.1. V pfipade zhotovitelem zavin6neho prodleni s plnenim zavazku dle t6to
smlouvy krome technick6 podpory (6lanku 3.2 t6to smlouvy) je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kaad,! den prodleni ve vysi
0,05% zceny pln6ni za dani kalend6fni m6sic do 30 dnir po dorudeni
objednatelem pisemnd z0dtovan6 smluvni pokuty za nespln6ni zAvazku.

12.2. V pfipad6 prokazaneho zavindneho prodleni zhotovitele v pln6ni technick6
podpory (dlanku 3.2 t6to smlouvy) spodivajici v nedodrzenim reakdni doby

Wo zAvady je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvnl pokutu za
kaZdou takove prodleni z fakturovan6 dastky za piislu5n6 fakturovane
obdobi ve vYSi:

a) 5% v piipad6 probl6mu kategorie M3,

b) '10% v piipad6 problemu kategorie M2,

c) 15% v pfipad6 probl6mu kategorie M1

12.3. Pokud zhotovitel zptsobi prokazatelne svou dinnosti na APV vady, kter6
snizi pouziti APV, odstrani tyto na sv6 naklady do 3 pracovnich dnt od
oznameni objednatele. Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu ve v)75i

5.000,- Kd za kaZdy, byf i zapodati den prodleni s odstrandnim vady.

12.4. Pokud zhotovitel nesplni povinnost dle dl6nku 5.4 t6to smlouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,-.

12.5. Pokud zhotovitel nesplni povinnost dle dlenku 5.7 teto smlouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve WSi 5.000,-.

12.6. Pokud zhotovitel nesplni povinnost dle dlanku 5.15 t6to smlouvyje povinen
uhradit smluvni pokutu ve visi 5.000,-.

l2;7. V piipadd prodleni se zaplacenim fakturovan6 ceny je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli 0rok z prodleni ve v),'si 0,05 o/o z dluZne dastky vdetne
DPH za kaZdt, byf i zapodaty kalendaFni den prodleni.

12.8. V piipad6 poruseni povinnosti podle 6l6nku 1'l t6to smlouvy je ta smluvni
strana, ktere povinnost porusi povinna zaplatit druh6 smluvni stran6 smluvni
pokutu ve WSi 100.000,-K6 za kaZd6 jednotliv6 poruseni povinnosti.

o
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12.9...Smluvni pokuty se nezapodit6vaji na nahradu piipadn6 vznikl6 Skody
kterou lze vymehat samostatne.

12.10. Sankce sjednan6 touto smlouvou zaplati
zda a v jak' visi vznikne druhe smluvni
samostatn6.

I 3.UKONEENi SMLUVNiHO VZTAHU

13.1. Tuto smlouvu lze pied uplynutim jeji doby platnosti a 0ainnosti ukonait
dohodou smluvnich stran, Wpov6di nebo odst,oupenim.

13.2. Tuto smlouvu mohou smluvni strany pisemnE vypov6d6t bez uvedeni
d&vodu. Je-li lato smlouva vypovezena, zanikit zZvazek z ni uplynutim
vipovedni doby, ktera 6ini 12 mdsic0. Vypov6dni doba zaeina b62ei dnem
dorudeni vypovEdi druh6 smluvni stran6.

13.3. 
^ 

Odstoupit od t61o smlouvy lze pouze z d&vodr:l v t6to smlouvC uvedenych.
Odstoupeni musi byt pisemne a je (6inn6 dnem, kdy bylo prokaza6ln6
dorudeno druh6 smluvni strane.

13.4. Zhotovitel je opravnen od smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel
v prodlen.i s placenim faktury podte dlanku g delsim ne2 2 mdsice od data jeji
splatnosti.

13.5. Objednatelje opr6vn6n odstoupit od smlouvy, pokud
a. v0ai majetku zhotovitele probiha insolvendni ilzeni, y nEmZ bylo vydano

. rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji,
b. insolvendni nevrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze;aietek zhotovitele

nepostaduje k Uhrad6 nekladfi insolven6niho ilzeni,
c. zhotovitel vstoupi do likvidace.

I4.ZAVEREENA UsTANoVENi

14.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze
k tomuto 0konu opr6vn6ny.

povinnA strana nezavisle na tom
stran6 Skoda, kterou lze vymiihat

osoby podepisujici tuto smlouvu jsou

14.2. Zhotovitel prohtaiuje, Ze pln6ni, kter6 poskytuje podte t6to smtouvy, neni
zatiZeno pravy tfetich osob.

143. 26dnA..ze. 
.:tran . 

neni 
-opr6vn6na 

postoupit sve preva a povinnosti
vypllrvajici z t6to smlouvy tfeti osob6 bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu
druh6 smluvnistrany.

14.4. Talo-smlouva je vypracovana ve tfech stejnopisech s platnosti originelu,
z nich: objednatet obdrzi dva a zhotovitetjedLn stejnopis.

14.5. Tato smlouva se uzavira na dobu ureitou do 90.11.2020. Smlouva nabyv6
platnosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi stranami a 06innosti dnem
1.1.2017 .

14.6. Neni-li ve smlouv6 uvedeno jinak,-iidi se vz6jemn6 vztahy smluvnich stran
ustanovenimi OZ a prevnim fedem eR.

14.7. Zmdny a dopliky teto smlouvy uskutedni smluvni strany formou
,10t11



pisemnych dodatk0, dislovanych v poiadijejich vyhotoveni. Zm6ny v pfiloze
d. 4 lze provest bez nutnosti uzavfeni pisemn6ho dodatku k t6to smlouvd, a
to pisemnym oznamenim o zm6nach zaslanym druh6 smluvni stran6.

14.8. Smluvni strany si smlouvu piedetly, souhlasi s ni a na d0kaz, Ze je
projevem jejich svobodn6 a prav6 v0le, pfipojuji sv6 podpisy.

Pfiloha d. 1 Seznam programovlich produktir APV - 3 listy
Piiloha 6. 2 Kategorie chyb APV, metriky - 'l list
Pifloha 6. 3 Seznam komponent servisniho skladu - 1 list
Piiloha d. 4 Kontaktni informace - 1 list

V Kladn6 dn

Zhotovitel:

lng.Vaclav Zdich
RCS Kladno, s.r.o.

v Praze dne: //,./{....ro'tu

Objednat

brig. gen. l
feditel Hasidskeho zechrann6ho
sboru hlavnlho m6sta Prahy

nCS loadno, s.to,
tria' esoli 1772 27201|(adno 2-
c 63a952ss DIC c2634952s5

'sta Prut.Y
I 24 Praha 2hlotrtiho ttu

Sokobth 62' t '
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Piioha a 2 smlouvv o posMnuti s.to sn ch sluz6b a

Kategorie chyb APV, metrikY sluiZby poskytovani dohledu a servisu v mist6 hl6'en6 zavady
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Piiloha i.4 k ProvSd6cismlouvd o poskytnutiservisnich sluieb pro

HZS hl. m. Prahy d. HSAA-16791/2O16
1. Kontaktyzhotovitele

1.'1. ServiceDesk ,
'1.2. Emailove adresa ,
1.3. Dohledov6 centrum zhotovitelel

o ,
. ,
. v plipadd poruchy WSe uvedenych tlf. linek bude pro hlageni poruch

tel. 6. ,
o hovory na t6chto link6ch jsou zhotovitelem nahrevany. Objednatel se

zavazuje s touto skutednosti seznamit sv6 zam6stnance,
o .

2. Kontakty objednatele
2. 1. E-mailova adresa: 
2.2. Krajsk6 operadni a informacni stfedisko HZS hl. m. Prahy:

. tel. ,

. v pfipad6 poruchy WSe uvedene tlf. linky pouzit tel. d. .

N


