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Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluZeb v oblasti ICT

Whitesoft, s. r. 0.

IC: 26177943

Sidlo: Sezemicka 2, 193 00, Praha 9

zastoupend Petrem Bilym, jednatelem spolecnosti,

dale jen poskytovatel,

a

Stiredni priimyslova $kola strojnicka a stiredni odborna $kola profesora Svejcara
IC: 69457425

Sidlo: Klatovska 109, 301 00 Plzen

zastoupena Ing. Rostislavem Studentem, feditelem,

dale jen odbératel,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

I. Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a servisni
sluzby v oblasti IT. Predmétem této smlouvy je podrobna specifikace sluzeb, zaruk a jinych zavazki
pievzatych poskytovatelem, jakoZ i zavazkili odbératele.

Zadné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k nakupu konkrétniho hardware ¢i
software ze strany odbératele.

IL. Sluzby

Poskytovatel bude provadét udrzbu IT infrastruktury odbératele véetné servert a pracovnich stanic,
pravidelné sledovat stav a podnikat kroky pro zajistén{ spolehlivého provozu a optimalniho vykonu.

Poskytovatel bude zodpovidat dotazy opravnénych pracovnikii odbératele a poskytovat poradenstvi
tykajici se vyuZziti a ovladani IT systémd.
Nakup nahradnich dilti bude po odsouhlaseni nabidky hradit odbératel na zakladé poskytovatelem
vystavenych faktur se splatnosti 14 dnf.

Na zZadost odbératele zpracuje poskytovatel pisemné studie na zadana témata, za hodinové sazby
uvedené v této smlouvé.

Telefonické konzultace budou poskytovany neomezené a uctovany hodinovymi sazbami uvedenymi
v této smlouvé. Dostupnost primérené kvalifikovaného odbornika bude garantovana v dobé stanovené
v €lanku III. této smlouvy.

Termin, Cetnost a rozsah pravidelnych navstév bude stanoven vzdy po dohodé smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na ptipady protipravniho uzivani softwaru. Pokracuje-li
odbératel v nelegdlnim uZivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost za pripadné nasledky.
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Poskytovatel bude asistovat pii nastupu novych zaméstnanct, pfi stéhovani a internich presunech
informacni a komunikacni techniky vCetné nasledného zprovoznéni a preloZeni datovych siti, zmény
nastaveni pristupovych prav a profili uzivatelti dle pozadavki odbératele.

I11. Rozsah praci

Rozsah praci krytych pausalni castkou dle ¢l. V podle této smlouvy je 10 hodin mésicné
odpracovanych v pracovni dny od 8:00 — 17:00 hod. a 2 navstévy mésicné v provozovnach odbératele.

NevyuZzité hodiny nelze prevadét do dalSiho obdobi. Hodiny nelze cerpat z budoucich mésicnich
pausali.
Veskera Cinnost musi byt predem pisemné ¢i istné objedndna autorizovanym zastupcem odbératele a

bude Gc¢tovana hodinovou sazbou, vyjma praci, které povedou k prevenci omezeni provozu odbératele,
Ci praci, které budou nasledovat neprodlené po omezeni provozu odbératele.

IV. Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se odbératele, se
kterymi pii plnéni své ¢asti smlouvy piijde do styku. Poskytovatel je povinen vést zdznamy o veskerém
odpracovaném case a uchovavat je nejméné 12 mésicli zpétnée.

Poskytovatel garantuje dostupnost alesponl jednoho primérené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonické podavani informaci v dobé uvedené v ¢lanku IIl. s reak¢ni dobou maximalné 4 hodiny.

Reak¢ni dobou se rozumi doba mezi predanim poZadavku odbératelem poskytovateli a okamZikem,
kdy poskytovatel uskutecni prvni krok souvisejici s feSenim daného pozadavku. Cas mimo uvedenou
pracovni dobu se do reakéni doby nezapocitava.

Za funkci systémil implementovanych tretimi stranami je zodpovédny jejich dodavatel ¢i spravce,
poskytoval se vSak zavazuje poskytnout maximalni soucinnost a podporu pro zajisténi jejich
bezproblémového provozu.

V. Cena a platebni podminky

Cena za standardni rozsah sluZeb ve smyslu ¢lanku II. A III. této smlouvy je stanovena mésicni pausalni
castkou ve vysi 9.850 K¢ (slovy DevétTisicOsmSetPadesatKorunCeskych) bez DPH, pokud neni
v nasledujicich odstavcich uvedeno jinak.

Tato cena nezahrnuje pripadné vedlejsi ndklady predem odsouhlasené odbératelem. Cena rovnéz
nezahrnuje prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku IIl. této smlouvy, pokud byly
takové prace predem schvaleny odbératelem.

Hodinova sazba vicepraci v pracovni dobé uvedené v clanku IIl. se stanovuje na 850 K¢ (slovy
OsmSetPadesatKorunCeskych) bez DPH a je Gi¢tovana po zapocatych ¢tvrthodinach.

Hodinova sazba vicepraci vyZadanych mimo pracovni dobu uvedenou v ¢lanku III. se stanovuje na
1.250 K¢ (slovy JedenTisicDvéStéPadesatKorunCeskych) bez DPH. V ptipadé, Ze prace mimo pracovni
dobu bude spadat do objemu hodin krytych pausalni ¢astkou, bude zapocten 1,5nasobek casu.

Doprava po Evropé nad rozsah uvedeny v ¢lanku III. této smlouvy je Gctovana ¢astkou 12 K¢ (slovy
DvanactKorunCeskych) bez DPH za ujety kilometr plus pripadné parkovaci poplatky, pokud Odbératel
nezajisti parkovaci misto. Cas straveny na cesté neni fakturovan. Cesta bude uctovana vzdy z nejbliZsi
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pobocKky spolecnosti Whitesoft v pripadé, Ze nebude odbératelem vyzadan specialista z jiné pobocky
poskytovatele.

Na Zadost odbératele je mozné na uréené e-mailové adresy odpovédnych osob zasilat vykazy odvedené
prace jako prehled Cerpani pausalnich hodin.

Fakturaci provedené prace podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vidy k 20. dni nasledujiciho
mésice. Splatnost faktur je 14 dni.

VI. Soucinnost odbératele

Odbératel je povinen umoZznit poskytovateli pristup do prostor, kde ma poskytovatel prace fyzicky
vykonavat. K tomu tcelu bude stanoven ¢asovy plan, podle kterého bude poskytovatel postupovat,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Odbératel zptistupni Poskytovateli potirebna piistupova hesla do svych systémi, pripadné umozni
vhodnym zptisobem vzdaleny pristup.

Odbératel sdéli bez zbytecného odkladu Poskytovateli veskeré informace, jez mohou byt vyznamné pro
plnéni jeho zavazki.

Odbératel poskytne veskerou ostatni soucinnost potrebnou k plnéni cinnosti vymezenych v této
smlouvé.

Odbératel diisledné omezi mozZnost zdsahu neopravnénych osob do systéml spravovanych
Provozovatelem.

Odbératel souhlasi s uvedenim jména a loga své spolecnosti v referencich a prezentacich poskytovatale,
pokud se nedohodne pisemné jinak.

VIIL. Smluvni pokuty
Pro piipad prodleni odbératele se splatnosti faktur se sjednava arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

VIII. Spole¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne 1. 11. 2017

Tato smlouva se uzavira na dobu 2 let s tfimési¢ni vypovédni Ihlitou.

Vypovédni lhiita zac¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé strané.

Tato smlouva miiZe byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma
stranami.

Tato smlouva vyjadiuje svobodnou viili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno
prevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Praze dne: V Plzni dne:

Za poskytovatele Za odbératele
Petr Bily Ing. Rostislav Student
jednatel reditel
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Priloha 1

Systémy ve spravé Poskytovatele

servery a diskové pole, UPS

aktivni sitové prvky

pocitacova sit véetné L2/L3 topologie, VLAN, routovani, ... v€etné spravy Cesnet pripojky (ve
spolupraci se SITMP - zakonc¢ovaci opticky switch je v jejich vlastnictvi)
WLAN infrastruktura véetné eduroam

virtualiza¢ni vrstva hyper-V a vSechny windows servery

PKI, certifikaty, hesla a celkové zabezpeceni

firewall a VPN

sprava identity a MSAD

multilecence Microsoft

zalohovani

Bakalari

Systémy, kde se Poskytovatel podili na reSeni problémi a koncep¢nim rozvoji

desktopy v ucebnach, kabinetech a pro THP

tiskarny

specialni software - CAD apod.

multilicence

technologie jakkoliv zasahujici a vyuzivajici strukturovanou kabelaz, TCP/IP apod

Systémy, které nejsou ve spravé Poskytovatele

telefony a PBX ustredna
EPS/EZS

Kamerovy systém

fyzické zabezpeceni serveroven
klimatizace serveroven



