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Cislo Smlouvy: C_079700394
Smlouva o zprostredkovani Benefitti

Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, funkce): Michal Jan, konzultant pro motivaci

(déle jen ,Sodexo")

a

Nézev subjektu / jméno a pifjmeni podnikatele: Moravské divadlo Olomouc, pfispévkova organizace
se sidlem / mistem podnikani: T¥. Svobody 432/33, 779 00 Olomouc
IC: 00100544 DIC: CZ00100544

bankovni spojeni: 331 811/0100

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: v Ostravé, odd. Pr. vi. 989
zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Pavel Hekela, Feditel

Kontaktni osoba (jméno, funkce):

e-mail Kontaktni osoby:

tel./fax Kontaktni osoby

Kontaktni osoba pro doruceni (jméno, funkce):

e-mail Kontaktni osoby pro doruéeni:

tel./fax Kontaktni osoby pro doruéeni

Kontaktni osoba pro objednavky (jméno, funkce):

e-mail Kontaktni osoby pro objednavky:

tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky:

adresa doruceni: TF. Svobody 432/33, 7/9 00 Olomouc

(.Klient")
uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitéi (,Smlouva"):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivaijici ve zprostfedkovani nepen&nich
pinéni zaméstnanclim Klienta (,Benefity"). Sodexo se déle zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a
konzultaéni sluzby, a to na zékladé prislusného dodatku k této Smiouva.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maiji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které tvofi pfilohu €. 1 této Smiouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitd:

[X] sluzby zavodniho stravovéni zaméstnanc [ sluzby v oblasti rekreace

L] sluzby/zboZ hrazené pomoci Dérkového [ sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu [ sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni

[ jiné/ostatni benefity [ sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slousi k Ghradé
Benefitd (,Produkty"):

X Gastro Pass [] Holiday Pass [] Bonus Pass [ Cafeteria

[] Relax Pass [] Dérkovy Pass
[] Flexi Pass [] Smart Pass [J Gurman Pass [ Asistence Pass
[] Fokus Pass [ vital Pass [J Wellness Pass

[[] zazitkovy Pass

5) Klient bude odebirat Poukézky v [X] papirové podob& (klasické tisténé poukézky) nebo [] elektronické
podobé.

6) Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
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Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.

7) Sodexo se zavazu1e Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Cerpat plnéni
hrazena pomoci Produkt(i a poskytovana Partnery Beneficient@im.

8) Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnym| pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouZit vylucne k Ghradé ¢ Cerpani nepeneznlch pInéni
poskytnutych Klientem ve prospech Klientovych zaméstnanc(, popr rodlnnych prislusnikd, za podmlnek blize
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostredkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popt. jejich rodinni
prislusnici.

9) Klient se zavaZUJe zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spolec¢nosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku.

10)Strany se dale dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané Poukazky ve Ihiit& 2 pracovnich dni od ucinéni
objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka dorucena spolecnosti Sodexo po
15.00 hod., prodiouzi se tato Ihiita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych
Poukazek bud’ bankovnim pfevodem na zakladé faktury, hotové v Zakaznickém centru nebo na dobirku, a to
nejpozdé&ji do [14] dni od doruceni Poukédzek. Odchylna ustanoveni VOP se v tomto piipadé nepouiji.

11)Zplisob objednavani bude probihat takto: klient zaSle prostfednictvim aplikace MOJESODEXO.CZ Sodexo
objednavku s poltem poZadovanych stravovacich poukdzek na ten ktery konkrétni kalendafni mésic,
prostfednictvim osoby zmocnéné k tomuto Ukonu Klientem a to jeden pracovni den pred pozadovanym
dodanim stravovacich poukazek, pokud se smluvni strany nedohodnou v tom kterém konkrétnim kalendafnim
mésici jinak.

12)Klient ma moZnost odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze Sodexo bude opakované, tzn. Nejméné 2x v prodleni
s dodanim — poskytnutim poZadovanych stravovacich poukazek Klientovi a to vice jak 5 dnfi nebo v pripadé
jednorézového prodleni a to o vice jak 10 dni za podminky, Ze poZzadované stravovaci poukazky byly Klientem
objednany fadné a vcas v souladu se sjednanymi podminkami.

13)Sodexo prohladuje, Ze poZadované stravovaci poukazky jsou platne alespon v 10 (slovy: deseti) stravovacich
zafizeni v Olomouci a alespof v 50 (slovy: padesati) stravovacich zafizeni v Ceské republice

14)Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze tato Smlouva se sjedndvd s podminkou rozvazovaci takto: Pravni
(obligacni) Ucinky této Smlouvy (jako celku) bez dal$iho zanikaji, pominou v pfipad&, Ze v dobé platnosti a
Gcinnosti této Smlouvy bude zrusena vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, v
platném znéni nebo v pfipadé, Ze bude zménén §2 vyhlasky & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potreb tak, Ze se sniZi vySe zékladniho pfidélu, kterym je tvofen fond kulturnich a socidlnich potfeb pod 1%

II. Spolecna a zavérecna ujednani

1) Tato Smlouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamZiku, kdy bude dosaZeno shody
na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavfeni této Smlouvy nelze pfijmout s
Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smlouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a se souhlasem obou Stran, tim
neni dotCeno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni Fad zplisobem uvedenym v VOP.

3) Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za G¢elem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma mozZnost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani
kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

4) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim,
souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlast& nevyhodny. Strany pro
pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

6) Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, kterd uplyne dne [30.8.2018]; toto ustanoveni ma pfednost pred
¢l. VII odst. 1 VOP.

7) Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujedndani uzaviena mezi Stranami.
8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZ po jednom.

9) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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V Olomouci dne 12.3.2015 Monavsir DivivOlomayenUC dhe 12.3.2015

< 73

Sodexo|Pass Ceska republika a.s. Klient

Pfiloha &. 1 — V3eobecné obchedni podminky Pfilgha ¢. 3 # Objednavkovy formular
Pfiloha &. 2 — Reklardaénidd O Pijtoha &. 4 - Individuélni Cenik
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
Radlickd 2, 150 00 Praha 5 - Smichov
1CO: 61860476, DIC: CZ61860476
tel.: 233 113 435, www.sodexo.cz (21)
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1. GVODNI USTANOVEN{

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzajemnd prdva a povinnosti spole¢nosti
Sodexo a Klienta pfi spolupraci na zakladé
Smlouvy.

2. Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem,
které nejsou definovény pfimo ve Smlouvé,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich prilohach
vyznam uvedeny v &anku II. VOP.

3. Na prévni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spolecnd ¢ast A téchto VOP a dale ty

zviastni Casti VOP (oznalené B a C), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve

Smlouvé objednén.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

VOP' nabyvaji platnosti a ucinnosti dne

1.9.2014.

6. Odkaz na ustanoveni obecné& zivazného
pravniho predpisu (zejména ZDP ¢& 0Z)
zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovava vyznam
plvodniho ustanoveni.

RS

II. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé ¢ VOP stanoveno jinak, majf
nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:

Beneficient znamenad Cdlovéka, ktery je na
zaékladé pracovniho pomeru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zptisob@
podle VOP, . podle okolnosti Poukdzkou nebo v
rdmci systému Cafeteria. V rdmci systému
Cafeteria se jednd o Clovéka podle pFedchozi
véty, ktery bude jako pfijemce Benefitu
specifikovdn v objedndvce ucinéné Klientem
prostrednictvim systému Cafeteria; Beneficient
ma své osobni konto v systému Cafeteria.
Benefit znamend zaméstnaneckou
poskytovanou Klientem ve prospéch
zaméstnanci Beneficientli, pfip.
rodinnych pFislusnikd.

Benefitovy program znamend nabidku
Benefitl pro Beneficienty a zplisobu ziskavani
Bodl vrdmci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementaéni studii.
Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou vrdmci Cafeteria
pridélovdny  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vZdy platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postavent,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamend  elektronicky  systém
umoZiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na
WWW. mojebenef“ ty.cz.

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spolecnosti Sodexo za plnéni poskytnut Klientovi
na zékladé Smluvni dokumentace. Aktualni zn&ni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvoff piflohu & 1
VOP.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujici  poskytovani sluzeb prost¥ednictvim
systému Cafeteria uzavfeny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovéni sluZeb systému Cafeteria.

vyhodu
jeho
jejich

Dodatek o poradenstvu znamend dodatek
Smlouvy, uzavfeny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultacnich sluzeb Sodexo Klientovi.

ePASS znamend poukazku, kterou generuje
elektronlcky systém provozova ny Sodexo a ktera
umozfiuje Beneficientovi &erpani konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikdtni kdd, ktery slouZi jako
nezaménitelny identifikani a ochranny znak, a
pripadné dal3i informace.
Faktura 1 znamend
spoleCnosti  Sodexo za
Cafeteria Klientovi.
Faktura 2 znamené vy(ctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktuélnich cen uvedenych v systému Cafeteria;
Financni sluzby znamenaji finan¢ni sluiby
poskytované na zékladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfislusné finanéni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pFipojisténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvI&stni ujednédni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleénosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jeho? obsahem je
urCeni  garantované minimélni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Zuctovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(vetné garancni reakéni doby).

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline  znamend internetovou
aplikaci  (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachazejicic se na internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostrednictvim Ize
elektronicky objednat Poukédzky, popt. daldi
produkty.

Implementacni studie znamena pfilohu & 2
k Dodatku Cafeteria.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smlouvou i
Klienta bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici  Poukazky bez uzaviené pisemné
Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou
definovanou v zahlavi Smlouvy jako JKlient".
Klientsky  aCet  znamend  elektronicky
uZivatelsky (et Klienta zfizeny v souladu s .
XIV odst. 1 VOP pro (cely registrovaného
pristupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta ur¢enou ve Smlouvé nebo zplisobem
podle &. V odst. 1 VOP, kterd je oprdvnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou prebirani zésilek odeslanych
spoleCnosti  Sodexo a zadévani objednavek.
Pokud Klient neur¢f jinou (i) Kontaktni osobu pro
doruceni nebo (ii) Kontaktni osobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovnd¥
opravnéna zastupovat Klienta ve vdech vécech
tykajicich se (i) prebirani zésilek odeslanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
resp. (ii) objednavek adresovanych spolecnostl
Sodexo v souvislosti se Smlouvou.

Kontaktni osoba pro doruceni znamens
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zpt‘lsobem podle &. V odst. 1 VOP, kterd je
1 oprévnéna zastupovat Klienta ve vdech vécech
tykajicich se prebirani zésilek odeslanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou.
Kontaktni osoba pro ob]ednavky znamend
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zpﬂsobem podle &. V odst. 1 VOP, kter4 je
opravnéna zastupovat Klienta ve véech vécech
tykajicich se objedndvek  adresovanych

sluzeb
systému

vyuctovani
poskytnuti

osobu

spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou.
Objednavkovy formulaF znamend typizovany
formuldf vydavany Sodexo a uréeny k ucinéni
objednévky v souladu s ¢. X VOP. Jeho platné
znéni je vytisténé v jednotlivych Zéakaznickych
centrech.

VOP znamend tyto
podminky ke Smlouvé.
OZ znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, v platném znéni.

vSeobecné  obchodni

Podminky Reklamace znamend termin
definovany v Reklamacnim Fadu.
Poukazka znamena poukdzku vydavanou

spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovény v ¢&. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pipustné Gcely, k jejichz pouiti jsou
jednotlivé druhy Poukazek urceny.

Partner znamena smluvniho partnera
spoleCnosti  Sodexo, ktery bude  pifmym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf.  provozovateld  slevovych  portalf)
zprostiedkovatelem zboZ a/ nebo sluZeb
Beneficientim.

Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta
vi¢i spolecnosti  Sodexo postupem  podle
Reklamacniho Fadu.

Reklamacni Fad znamend Reklamaéni Fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavienf
Smlouvy tvofi pfilohu & 2 Smlouvy.

SCO znamend spolecnost Service Cards Online
s.r.o., dcefinou spoleénost spole¢nosti Sodexo.
Seznam objednanych benefitd znamena
seznam vSech individuélnich objedndvek Benefitt
ucinénych Beneficienty prostfednictvim systému
Cafeteria za uplynulé Z(ctovaci obdobi, ktery je
uloZen v systému Cafeteria.

Smlouva znamend smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatk@ a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria a Dodatku o
poradenstvi, pokud byly Klientem uzavreny) \'
pripadé Klienta bez uzavfené plsemne Smlouvy
se timto pOJmem rozumi vzorovy formulaF
Smlouvy ve svém aktudlnim znéni publikovany
Sodexo na adrese www.sodexo.cz

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokument@
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamaéni
fad, Cenik, Objedndvkovy formulaf, véetn& jejich
dodatkﬁ a priloh. Pokud Klient uzavrel se Sodexo
Dodatek Cafeteria nebo Dodatek o poradenstvi,

jsou i tyto dodatky soudsti  Smluvni
dokumentace.
Spotiebitel znamend Klienta, ktery je

spotebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotrebitelska smlouva znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smlouva, VOP, akceptovand
objedndvka Poukézek dle c“:l, X VOP.

Vady znamend termin  definovany v
Reklamacnim Fadu.

Strany znamena Sodexo a/ nebo Klient.
Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webovych
strénkdch www.sodexo.cz.

ZDP znamena zdkon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu, v platném znéni.

Zactovaci obdobi znamend obdobi uréené v
Dodatku Cafeteria pro Gcely vyuZivani systému
Cafeterie, ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2) spole¢nosti Sodexo, popF. SCO.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO



Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet Cinnost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,
aby mél Klient pfileZitost poskytnout
Beneficientm Benefity v rédmci Benefitového
programu.

Sodexo se zavazuje c¢innost dle Smlouvy
provddét s vynalozenim veskeré odborné
péce, pfi respektovani a ochrané obchodnich
zajmQ a obchodniho tajemstvi Klienta.
Sodexo neni na zékladé Smilouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
urcena.

S ohledem na povahu programu
umoziujiciho Ghradu ceny Benefitd zpsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude d&inny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient ¢ Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.

Za sluzby poskytované spolecnosti Sodexo
podle Smlouvy a VOP ndlezi Sodexo
dohodnutd odména ve vysi dle Ceniku.

S ohledem na povahu programu
umoziujiciho Ghradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouziji.
Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy ¢i
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodleni
s pInénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit spoleCnosti
Sodexo za cinnosti podle této Smlouvy
sjednanou odménu ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZzivat Produkty vylu¢né
zplsobem, ktery je v souladu se Smluvni
dokumentaci a jehoz Ucelem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientdm,  popf.  jejich
rodinnym pFislusnikdm; Klient se zejména
zavazuje, ze se zdrzi veSkerého jedndni,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) déle
zpfistupnil nebo umoznil pouZivat tfetim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfislusniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle predchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smlouvy.
Klient, ktery neni SpotFebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavird jako podnikatel pFi svém
podnikani, je sezndmen se znénim Smluvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikacnich ddajt,
které je podle Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smlouvy je Klient povinen platit z této ¢astky
Uroky z prodleni ve vysi stanovené obecné
zédvaznymi predpisy. Sodexo mda viaci
Klientovi prdvo na nahradu Skody vzniklé
nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, Ze
je Skoda kryta uroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pFipadé nepouZije.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen uréit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednévky.
Tyto osoby a jejich identifikaéni (daje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi
Smlouvy, pfipadné tuto informaci pfedat
spolecnosti  Sodexo pisemné v prib&hu
smiuvniho vztahu. Klient odpovidé za to, ze
objednavky budou c¢inény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li uéinény
pfimo  osobou oprdvnénou  zastupovat
Klienta, jejiz opravnéni je zjistitelné
z vefejného rejstitku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby & jeji
identifikacni Udaje bez souhlasu spole&nosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient

-
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povinen Sodexo bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
dalSiho informovani spole¢nosti Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruéeni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoZ i
souvisejici Udaje tak, aby vzdy odpovidaly
skute¢nému stavu. Sodexo neodpovida za
pfipadnou Gjmu zplisobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  Udaji  tykajici se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZ pravo odmitnout predat Poukdzky
osobé, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro doruceni Klient Sodexo Fadné
neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VL
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
predané Ci sdélené (pisemné ¢&i Ustné) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povaZovény za ddvérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodléhajici  utajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zdjmy Klienta, a to i v
pripadé, Ze bude Smlouva ukonéena.
Jakeékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
¢i jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim stranam
a musi podniknout  pfislusné  kroky
k zabranéni unikd informaci ze Smiouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mienlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto ¢&lanku
mé& opravnéna Strana narok vici Strang,
kterd porusila povinnost podle tohoto
¢lanku, na uplatnéni smiuvni pokuty ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé porudeni. Tim
neni dotCen narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu $kody a/ nebo ukondit
Smlouvu dle jejich pfislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v priibéhu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povazuji za ddvérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné urcenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skute¢nosti tykajici se
konceptu vydavéni a pouZivani Poukézek,
ePASSU a systému Cafeteria i jeho fungovani
povaZzuje Sodexo za své obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 OZ. Klient se proto timto
zavazuje zachovat micenlivost o jakychkoliv
skuteCnostech spoluprace mezi spoleénosti
Sodexo a Klientem, jejichz zvefejnénim &
zpristupnénim tfeti osob& nebo osobdm by
mohlo dojit k poruseni nebo ohroZeni prava
spole¢nosti Sodexo na toto obchodni
tajemstvi. Tim neni dotfeno ustanoveni
predchozich odstavcd tohoto ldnku VI VOP
o micenlivosti o podminkéch Smiouvy.

VIIL. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva mdZe byt ukonlena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udéni divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba ¢ini tfi (3) mésice a zatne béZet od
prvniho dne mésice nasledujictho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobné,
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doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V dlsledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne Ucinnosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se ovéem netykd prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexo na
Uhradu veskerych pohleddvek vzniklych za
obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je oprédvnéno odstoupit od Smlouvy
s Ucinky k doruceni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zékonem, (ii)
témito VOP a déle kdy Klient (iii) porusi
Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohrozuje nézev ¢i povést Sodexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoleénosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po pfedchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neucini objednavky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavdzal, nebo (viii)
dlvéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné narusena. Odstoupeni se
nedotykd prav vzniklych za obdobi trvani
Smlouvy.

Pfi jakémkoliv ukonéeni této Smlouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzajemnd prava a
povinnosti. Do doby ukonéeni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, tj.
zejména Klient je opravnén Cinit objednavky
Poukazek, resp. objednévky v ramci systému

Cafeteria a povinen hradit spole¢nosti
Sodexo  prislusné  Poplatky  (provize).
Vylctovani objedndvek v rdmci systému

Cafeteria probéhne po skonceni posledniho
ZUctovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle ¢l. XIII odst. 2 se v pfipadé ukonceni
Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukazky pfedat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnl od data ukonceni
Smlouvy, pokud doslo k odstoupeni podle ¢l.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice
od data ukonleni Smlouvy v ostatnich
pripadech. Poukdzky,  které  Klient
spoleCnosti Sodexo predd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi véte,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuZivd systém
Cafeteria, md Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smlouvu v pripadé vézného
poruseni této Smlouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pripadé zacne bézet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi a
skon¢i  spolu s koncem  probihajiciho

ZUctovaciho obdobi, v némz byla vypovéd
dorucena. Za vazné poruSeni této Smiouvy
Klientem se povazuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce pFesahujici 10
(slovy: deset) dn(i;

ii. poruseni ustanoveni ¢. VI VOP; a/ nebo

iii. ~zneuZivani systému Cafeteria (4j. uzivani
systému Cafeteria k jinému Gcelu, nez
ke spravé a umoznéni Cerpani Benefitl,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuzivd systém Cafeteria, ma

Klient pravo kdykoliv vypovédét tuto

Smlouvu v pfipadé vazného poruSeni této

Smlouvy spoleCnosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zacne bézet

okamzikem doruceni vypovédi spole¢nosti

Sodexo a skonéi spolu s koncem

probihajiciho Z(ctovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd' dorucena. Za vazné poruseni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
poruseni bylo Klientem Fadné nahlaSeno dle

Reklamacniho fadu) spolecnosti Sodexo se

povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitl

Beneficientdm zplisobené spoleénosti
Sodexo; a/ nebo
ii. opakovand  nedostupnost  systému

Cafeteria  na Urovni mensi nez



10.

11.

12.

dohodnuté Garance dostupnosti

systému Cafeteria zplisobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouziji a pro zanik a ukonéeni
vzdjemnych vztah@ Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢&. VII VOP.

VIII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pFislusné &astky ze strany
Sodexo je den odepsani prislusné Eastky z
bankovniho ¢tu Sodexo za G¢elem prevodu
na bankovni (cet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvoreny Sodexo, na némi je
Smlouva zaloZena, pro spoluprci se tfetimi

stranami bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spole¢nosti Sodexo za

vdechny Ujmy, vetné Gjmy nemajetkové,
které  Sodexo vzniknou z  porudeni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.
Smiuvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Gjmy (,Opravnéna strana"“), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana") pozadovat téz nahradu Glelné
vynalozenych  nakladd  spojenych s
vymahanim ndhrady Gjmy &  spinénim
jakékoliv splatné pohleddvky vzniklé na
zdkladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto ndklady v piném rozsahu
uhradit, a to ve Ihité ji k tomu urené
Opravnénou stranou. Oprdvnéna strana je
povinna Povinné strané na vyZadéani bez
zbytecného odkladu prokdzat vynaloZenf
téchto nakladg.
Ani jedna ze Stran neni oprdvnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohleddvky ze Smlouvy na
treti osobu. Klient neni oprévnén své
pohledévky vici Sodexo zapoditat.
Smlouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni
nésledky, které jsou v nich vyjédreny, jakoz i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona.
Nejde-li o postup dle ¢l. VIII odst. 12, musi
byt zmény a dopliiky Smluvni dokumentace
pisemné a podepsané ob&ma Stranami,
jinak jsou neplatné. RovnéZ dluh Klienta
vznikly v souvislosti se Smlouvou Ize
prominout pouze v pisemné formé&. Ve
smyslu § 1758 OZ Strany sjedndvaji, Ze
necht&ji byt vézany bez dodrZeni pisemné
formy.

Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Sodexo je opravnéno proti pohleddvce

Klienta zapocist i své pohleddvky nejisté

nebo neurcité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ.

Préva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po Castech) miZe Sodexo postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prév a

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim pFedem

souhlasi a vzddva se prdva odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napf.

vsidle spolenosti Sodexo a na adrese

aplikace Klienta v doméné mojebenefity.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich &ist za doby

trvani Smlouvy zménit, pfi¢emz v takovém

pripadé plati, Ze:

i.  zménénou Smiuvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné &
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pred navrhovanym dnem Gé&innosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smilouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pfiéemz Smlouva
se vtakovém pfipadé az do ukonéeni
fidi  pGvodnim  zn&nim  Smluvni
dokumentace;

13.

14,

15.

16.

18.

19.

ii. Sodexo je opravnéno  Smluvni
dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplsob, podminky a vydctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smlouvy,
(ii) rozsah a vlastnosti Produktd (véetné

zavedeni novych typl nebo rudeni 20.

stavajicich), (i) podobu a design
Poukdzek a ePASS, (iv) zplisoby Ghrady
ceny Produkt@ (vCetné zavedeni novych
typd nebo ruSeni stdvajicich), (v)
Upravy vySe odmény Sodexo podle
Smluvni dokumentace v ndvaznosti na
vyvoji inflace, dafiové legislativy a
nakladd na provoz systému
umozriujicich
zprostredkovatelskych
Smlouvy.
Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé
vyplnénych osobnich ddajd, véetné osobnich
Udajd Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorufeni a Kontaktnich osob pro
objedndvky, do databdze spole¢nosti
Sodexo, jakozto spravce osobnich Udajt, a s
jejich  ndslednym  zpracovanim  pro:
marketingové (cely Sodexo, tj. nabizeni
vyrobk{ a sluZeb, véetné zasilani informaci o
porddanych akcich, wvyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoZ i zasildni obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostfedk dle zékona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a
o0 zméné nékterych zékond, v platném znéni,
to ve na dobu do odvoldni souhlasu,
maximélné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim (dajlm mohou byt pFirazeny dali
Udaje.
Veskeré vySe uvedené osobni ddaje budou
zpracovavany spole¢nosti Sodexo ve formé
databaze pomoci automatizovanych
systémd. Klient bere na vé&domi, Ye ma
préva dle § 11, 12 a 21 zakona ¢&. 101/2000
Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich
(dajl je dobrovolné, Ze svdij souhlas muze
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze
mé pravo piistupu k osobnim (dajlim
(pozada-li Klient o informaci o zpracovani
svych osobnich Gdajl, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu predat), prévo na opravu téchto
osobnich (dajll, blokovani nespravnych
Gdajd ¢ jejich likvidaci apod. V piipadé
pochybnosti o dodrZovéni prév ze strany
Sodexo se Klient muze na Sodexo obrétit a
pozadat o vysvétleni a dale pozadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Prévo Klienta obratit se s
podnétem na UFad pro ochranu osobnich
(dajd timto z{istavé nedotceno.
Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklama&nim tadem, jehoZ
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strénkach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve vSech Zdkaznickych centrech.
Je-li Sodexo povinno na zékladé Smiuvni
dokumentace informovat Klienta o ur¢ité
skutecnosti, je oprévnéno takto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pfipadne faxem & emailem na
telefonni Cislo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na darfiovém
dokladu nebo v objednévce dle &. X VOP.

sluzeb podle

. PFi objedndvce Poukazek je Klient opravnén

si zvolit doplikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
souCasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovofi o dnech, majt
se tim na mysli dny kalendaFni, pokud neni
vyslovné uvedeno, ze jde o dny pracovni.
Smiuvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Caste¢né nebo Uplné
neplnéni smluvnich zavazk, jestlize se tak
stalo v dlsledku vy$8i moci. Za vy$§i moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
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Smlouvy v dlsledku stranami
nepredpoklddanych a  neodvratitelnych
uddlosti mimofddné povahy a majf

bezprostfedni vliv na naplnéni predmétu
Smlouvy nebo na naplnéni zavazk(l ze
Smlouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
OZ ohledné kvitance a dluzniho Gpisu se v
pravnim vztahu podle Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient

projevil
poskytovéni Poukdzek a zavézal se k odebirani nékterého

zdjem o zprostfedkovani v rezimu

druhu Poukazek.

3.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK SODEXO

Poukdzky Ize pouzit k Ghradé
nésledujicich druh@ zboZi a sluzeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k
zajisténi zdvodniho stravovani zaméstnanc.
Gastro Pass lze vyuZit ke stravovéni a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umozriuje ¢erpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zédjezd ve smyslu § 1 zakona &
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoznuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uzivani  télovychovnych  a
sportovnich  zafizeni nebo ve formé
prispévku na kulturni pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZziti vzdéldvacich a predskolnich
zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umozniuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
vetné moznosti thrady ceny zdravotnickych
prostfedkd vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universdlni Poukazka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci a vzdélavani. SdruZuje sluzby Holiday
Pass, Relax Pass a Smart Pass. Sluzby jsou v
souladu s vyhlaSkou Ministerstva financi €.
114/2002 Sb. o fondu socidlnich a kulturnich
potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoznuje Cerpéni Benefitu ve formé
nepenézniho beziiplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odbé&r hmotnych dérkd i
sluzeb.

Wellness Pass umoziiuje Cerpani sluzeb
vybranych wellness zafizeni.
Gurman  Pass  umoziiuje
gastronomickych sluzeb
restauracnich zafizen.
Zazitkovy Pass umoziiuje &erpdni sluzby v
oblasti zazitkd.

Asistence Pass umoziiuje erpani sluzeb v
oblasti nepenézni vyplaty socidlnich davek.
Bonus Pass umoziuje Cerpani Benefitu ve
formé& nepenézniho bezlplatného pinéni
(darkli, zboZi, sluZeb apod.), pficemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strénkéch Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznaceni Benefitu, k jejichz Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na

ceny

Cerpani
vybranych



kazdé z nich vyznacen. K Ghradé jiného nez
vyznaleného zboZi nebo sluzeb nelze
Poukazku pouzit. Kazdd Poukazka obsahuje
informaci o jeji nominalni hodnoté nebo
zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
¢innosti  zajiStuje sit Partnerll, v jejichz

provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukazek 7.

uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, ze
tato sitt Partnerd muze v priibéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo

Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy 8.

Partnerl jsou k dispozici
strankach Sodexo
Provozovny
mohou rovnéZ byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je mozné u tohoto Partnera
pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukézky
spojeny jakékoli dafové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbozi a sluzeb

na webovych
(www.sodexo.cz).

Cerpanych na zakladé Poukdzky a ani 1.

neprebird odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro drzitele Poukazky s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zbozi u
Partner( spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou mlize Poukazky 2.

objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vyplnénim Objednavkového formuléfe a jeho
osobnim doruc¢enim Zékaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.
Poukazky Ize rovnéz objednat
prostfednictvim systému Cafeteria,
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy mlZe Poukazky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vyplnénim
Objednavkového formuldre a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru.

Kazda objednavka Poukdzek musi zejména
obsahovat (daj o druhu a nomindini
hodnoté  objednavanych
aktualni nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném  poftu v  jednotlivych
nominalnich hodnotdch. Kazda objednavka
Poukédzek musi déle obsahovat identifikacni
(daje Klienta, adresu doruceni, kontaktni
osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni Cislo,
Gdaj o zplsobu Uhrady odmény a provize
Sodexo v souladu s ¢l. X odst. 6 VOP a
dodani dle ¢. XII odst. 2 VOP a Cislo
Smlouvy. Nejde-li o objedndvku v ramci
systému Cafeteria, z kazdé objednavky musi
byt zfejmé, jakd osoba ji ¢ini v zastoupeni
Klienta.

Sodexo neodpovidd za vysledek plnéni
objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednavka

obsahuje vady i zjevné nespravnosti. 3.

Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je

celkova Castka odmény za vydani Poukdzky 4.

bez DPH v ramci jedné objednavky nizsi nez
minimalni odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméné, navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukdazky hradi Klient 5.

predem bankovnim pfevodem na zakladé

proforma faktury, hotové v Zdakaznickém

centru nebo na dobirku:

i.  pfi ucinéni objednavky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového

objedndvkového systému je proforma 1.

faktura automaticky generovdna v
SodexoPassOnline nebo v  ramci

smiluvnich Partnerd Sodexo 9.

blizsi 1.

Poukdzek dle 2.

Internetového
systému;

ii. pfi ucinéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasldna faxem nebo e-mailem
na tel. Cislo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den uUhrady pfi bezhotovostni platbé je

povazovan den pripsani ¢astky na bankovni

Ucet Sodexo specifikovany na pfislusném

dafiovém dokladu, pfipadné na proforma

fakture.

Ustanoveni €. X odst. 6 a 7 vySe se

neuplatni pfi platbé Poukazek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepiit dodani

objednanych Poukazek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

véas ¢ v pIné wysi. Pro vylouceni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-li Klient pinit cenu
napred. V opatném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

objednévkového

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukéazek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasflani Poukazek sluzbu
spocivajici v rozdéleni Poukdzek do obalek
dle pozadavku Klienta zadaného v pfislugné
Sabloné systému SodexoPassOnline a (dajd
uvedenych Klientem v pfislusné objednévce
(déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za UCelem vyuziti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v &l X.

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi

doruCeny do péti pracovnich dni po Uplné

Ghradé odmény za jejich vydani na

doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objednadvce, pokud byla

vytvorena v SodexoPassOnline,

v objednavkovém formulafi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient pozaduje dFivéjsi

dodéni Poukézek, nalezi spole¢nosti Sodexo

zvlastni Poplatek. .

Zpdsoby doruceni jsou pro Uzemi Ceské

republiky na jedno misto doruceni

nasledujici:

i. Ceskou poStou v pripadé doruceni
zasilky do hodnoty 50 000,- K¢ (v
pripadé platby na dobirku se k této
Castce pFipocte tzv. dobére¢né).

ii. Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni
zésilky do hodnoty 140 000,- K& V
pripadé  platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K& a
ktéto Castce se pripotte  tzv.
dobére¢né).

iii. v pripadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K¢ Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek

urcit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vzdy pro zasilky v rdmci limitd dle odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani

objednanych Poukazek podepie Kontaktni

osoba pro doruceni ¢ jind osoba k tomu
opravnénd predavaci protokol predloZeny
osobou  zajistujici doruCovéni objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukézky si mize Klient vyzvednout

po uhradé odmény za jejich vydani i na

Zakaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK
Poukdzka je platnd ode dne jejiho vydani,

neni-li na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukazek je ¢asové omezena. Doba platnosti
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je na kazdé Poukazce vyznacena a po jejim
uplynuti jiz nelze Poukdzku pouzit k Ghradé
zboZi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukézky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji vsak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti prislusné Poukazky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukézek nésledujici pracovni den. V
pripadé, Ze jsou Poukdzky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci poSty nebo datum vyzvednuti
zasilky u klienta vyznaCeny na prepravnim
dokladu. Radné vracené Poukézky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vysi nominalni
hodnoty vrdcenych Poukazek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukazky Klientovi
proplatit bezhotovostnim prevodem na
bankovni Gcet Klienta uvedeny ve Smlouve.
V pfipadé existence vzdjemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku
Klienta zapodist svoji pohledavku proti

Klientovi.
Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tykd vyhradné
Klientl, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na

Spotrebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukazky neplatné a jejich drzitel nema
pravo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klientsky Ucet, a to s
vyuzitim (dajé obsazenych ve Smiouvé a v
objedndvce dle ¢. X VOP, nema-li jiz Klient
tento Gcet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
nadvaznosti na akceptaci objednavky dle ¢l. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky Ucet, a to s vyuZitim (dajd
obsazenych v objednavce, nema-li jiz Klient
tento Ucet zfizen.

Klient odpovida za veskeré (ikony a prevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském Gctu
ucini. Klient se zavazuje chranit pfistupové
Udaje do Klientského Gctu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Gjmu zplisobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pFistupovych (dajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
vSechny podminky plynouci z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
Ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou
Smlouvou.
vyjadfuje Klient bez pisemné Smlouvy ucinénim
objednavky, v ramci Cehoz vyslovné potvrzuje
seznameni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smluvni dokumentace je Klientm bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

Souhlas se Smluvni dokumentaci

se s platnym znénim Smluvni

C. CAFETERIA

Tato Cast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavézal
vyuzivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd
a umozni Klientovi a jeho zaméstnanciim
(Beneficientdim) elektronickou cestou
objednavat Benefity prostfednictvim



prislusnych logistickych kandld systému
Cafeteria (interni benefity, financni sluzby,
Ghrada vybraného =zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukazky Sodexo atd.).

V  rdmci  systému Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou prFidélovany Klientem. Ceny Benefitl
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostrednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sluzby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vzdy pfedem informovat Klienta a odstévky
se pokusi realizovat vzdy ve vhodny cas s
ohledem na Zuctovaci obdobi Klienta.
Sodexo vyvine maximaini Usili  pro
zabezpeleni spravnosti vystupl ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoctl srézek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
vSak nepfebird odpovédnost za spravnost
vypoctd a plateb jakychkoliv zékonnych
platebnich,  informativnich, a/  nebo
ohlasovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientli, véetné spravnosti vypoctl
dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, ci
jakykoliv dalich dani a poplatkl, a to i
vzhledem ke skute¢nosti, Ze spravnost
vystupd systému Cafeteria je zavisld na
spravnosti dat vloZzenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbozi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo se déli na tyto zékladni oblasti:

o Sprava Benefitd a dalSi HR sluzby, vCetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitl a
poradenstvi stim spjaté. Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostfedkovani Benefitl prostfednictvim
rliznych logistickych kanald dle pFani
Klienta v ramci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkd Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient md vramci sluZeb poskytovanych
spolecnosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

o neomezeny pocet administratord
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni Uty spravované Sodexo, tyto ucty
slouzi pouze pro sluzby poskytované
spoleCnosti Sodexo Klientovi a neslouZi k
nakup@m, ziskavani Bodl, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pripadné pro zajiSténi dohodnutych HR
sluzeb spolecnosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitl
v Bodech ¢&i Extra bodech (tim vSak neni
dotcena cena Benefitd v korunach ¢eskych
vyuctovana Klientovi podle Faktury 2);

vramci maximédlniho a minimalniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-maild a

obrazovek v systému Cafeteria pro
podporu interni komunikace;
e opravnéni k editaci kmenovych dat

Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodd a Extra bod@
Beneficientd;
opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro doruovani Flexi Pass CARD a
Poukdzek Sodexo;
dostupny reporting;
prenos dokument bezpecnou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";
e spravu Flexi Pass CARD (pokud ma Klient
uzavrenu pFislusnou smlouvu se SCO).
Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo zahrnuji:
e nastaveni  systému
Implementacni studie;
predani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle pozadovanych
parametrd na zékladé podpisu
predéavaciho protokolu implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
pliného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametrl na zdkladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;

Cafeteria dle

o zajiSténi provozu a dalsiho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
o dostupnost systému Cafeteria podle

Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uZivatelim a
administratordm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

rozSifovani Benefitd a udrZovani kvalitni
sité Partnerd. Pokud nebude ujednano ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitl pro Klienta.

. XVIIL |
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, véetné podrobného
seznamu Benefitl, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢i jednotlivym Beneficientdim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni
ujednani mezi Stranami v Implementacni
studii.

Dopliikové HR sluzby budou feSeny na
zékladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementaéni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientim objedndvat Benefity
vramci jejich Benefitového programu a
logistickych kandl& zvolenych Klientem ve
Smiouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouziti Bodd, pfidélenych
Klientem. Informace o cenach Benefitll
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou  kdispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zpiisobem
Ize objednat a Cerpat pfislusny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zuc¢tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veSkeré
objednavky Beneficientd. V ramci
ZUctovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednévat
Benefity i rusit objednavky Benefitl dle Ihit,
umoziujici  storno  objednévky daného
Benefitu. Po uplynuti ZUctovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvoren Seznam
objednanych Benefit@.

opravnéni urcit termin dodani Benefitd 3.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitll
uskuteénénych v prlbéhu  Zuctovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Zuctovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuctovaciho obdobi.
Po Ghradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukédzek Sodexo budou
dodany po skonceni Zictovaciho obdobi
v souladu se ¢&l. XII VOP. Benefity spocivajici
v Uhradé zboZi a sluzeb od Partnerl budou
dodavany dle Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovdn o skute¢nosti, ze
objednénim zbozi a/ nebo sluzeb dle tohoto
¢lanku  vstupuje do smluvniho stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skutecnost.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zboZi a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prislusného
Partnera.

Dodévky zbozZi a sluzeb jsou zajiStovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovidé za
kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partnerd.
Sodexo nepfebira ani odpovédnost za mozna
rizika, ktera mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zbozi a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s doddnim téchto sluzeb a zboZi nélezi vzdy
pouze Partnerfim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd
v rdmci systému Cafeteria uskuteCiovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
VeSkeré pravni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. dodani objednaného zbozi a/
nebo sluzby Beneficientovi, vCetné z toho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objednédvky konkrétniho zboZzi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, kterd zlstane
povinnosti spole¢nosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouZivat elektronické
komunikaéni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktualné podporovana vyrobcem)
umoziujici bezproblémové piehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoZz idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smluvniho partnera spole¢nosti Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je mozno zabezpeCit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpecnostnimi
parametry, jako je minimaini pocet znakd
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Eislice v hesle, limitovany pocet
pokusd pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a  eliminoval tak
bezpelnostni riziko.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti
dnem 1.9.2014.

V Praze dne 1.8.2014

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Reklamadéni

1. GVODNI USTANOVENI
Tento reklamacni rad (,Reklamaéni Fad“)
podrobné upravuje reklamaéni proces pro
pfipady reklamaci uplatiovanych  vidi
spolecnosti Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka
2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v
obchodnim  rejstfiku  vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947
(,Sodexo") ze strany Klientl v souvislosti se
Smlouvou.
Pokud je Klient presvédéen, Zze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle
Smlouvy, méZze Klient uplatnit vi¢i Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych
v tomto Reklamaénim fadu, pficemz, neni-li
Spotrebitelem, mlze uplatnit jen prava zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ
se nepouziji.
Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem
nedefinované v Reklama¢nim Fadu maji
vyznam pfifazeny jim ve VSeobecnych
obchodnich podminkéach.
Reklamacni ¥ad byl vydén
Sodexo v souladu s § 1751 OZ.
V pripadé rozporu mezi timto Reklamaénim
fadem a Smlouvou maji prednost ustanoveni
Smiouvy.

spole¢nosti

II. PODMINKY REKLAMACE

Klient je oprédvnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto ¢ldnkem II Reklamaéniho
fadu (,Podminky Reklamace").
Reklamace .uplatnénd V rozporu
s Podminkami Reklamace nebude uplatnéna
fadné.
Klient mdZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteného odkladu poté, co zjistii nebo
mohl zjistit skutenosti nasvédcujici tomu, ze
Sodexo nepostupovalo podle Smlouvy.
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplsob(l

- prostrednictvim elektronického

formulare na adrese
www.sodexo.cz/spokojenost ;

- prostrednictvim elektronického
formulafe na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese
info.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi osobnim jednani na

Kontaktnim misté Sodexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo povéfi,
kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a
predmét  Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek Ize Reklamaci
predat i obchodnimu zastupci Sodexo,
ktery  Klientovi  vystavi  doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péle o zédkazniky, a to
pisemné  doporuenym  dopisem
zaslanym na adresu Sodexo Pass
Ceska republika a.s., Oddéleni péce o
zékazniky, Radlickd 2, 150 00 Praha

5,
V pfipadé Reklamace fungovéni systému
Cafeteria je Klient opravnén uplatnit

Reklamaci téz
- prostfednictvim systému Cafeteria na

adrese své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.
Reklamace systému Cafeteria netykajici se
garancni reakéni doby je oprdvnéna za
Klienta podévat pouze Kontaktni osoba.
Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen
uvést nasledujici (daje:
- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta

véetné jeho sidla nebo mista
podnikdni nebo adresy trvalého
pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci v

s

1)

2)

1

2)

1
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zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

— zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni ¢islo;

- islo Smlouvy;

- srozumitelny
Reklamace;

- v pfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby  uplatriujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta;

- tyka-li se Reklamace Poukézek, C&islo
dafového dokladu, na zakladé
kterych byly Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné
pravo.

popis predmétu

A/ Poukazky
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni €. III. az V.
se uplatni vyhradné pro Reklamace
Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO
Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a
mnozstvi Poukazek objednanych Klientem na
zékladé spole¢nosti Sodexo akceptované
objednavky v pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly dodany v prokazatelné
jiném  mnozstvi, nez stanovila
objednavka Klienta akceptovand ze
strany Sodexo (,Vada mnoZstvi*);

~ Poukazky nebyly prokazatelné dodany
v dohodnuté, jinak obvyklé jakosti
(napf. dodani jiného druhu Poukézek
nez je uvedeno v objedndvce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo,
dodani Poukdzek jiné nomindini
hodnoty nez je uvedeno v takové
objednévce, dodani Poukazek kvalitou
tisku neodpovidajicich vzoru, dodani
poskozenych  Poukédzek) (,Vada
jakosti")

(Vada mnozstvi a Vada jakosti spoleéné
dale jen ,Vady").

Klient je povinen prekontrolovat
neporuSenost prepravniho obalu a pFevzit
od doruCovatele pouze neporuSenou
zasilku; totéZ plati v pfipad®, Ze Poukazky
vsouladu se Smlouvou prebira pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady
Poukdzek doruCenych Klientovi, popf.
primo Beneficientovi v poskozeném
prepravnim obalu. Odpovédnost Sodexo dle
¢l. III, odst. 1) Reklama&niho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji
Poukdzky dodané Klientovi na zékladé
akceptované objednavky v okamziku jejich
doruceni Klientovi. Za Vady, které vznikly
po tomto okamziku, Sodexo Klientovi
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK
Klient je povinen prohlédnout Poukézky
dodané Sodexem bez zbyteéného odkladu
po  jejich doruceni. v pFipadé
Personalizovanych  Poukdzek, ma tuto
povinnost prislusny Beneficient.
V pripadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén
pfi uplatnéni Reklamace poZadovat dodani
chybé&jicho mnozstvi Poukézek. V ptipadé
Vady jakosti je Klient opravnén pfi uplatnéni
Reklamace pozadovat odstranéni této vady
formou dodani novych Poukdzek za ty, u
nichz je dfvodné Reklamace uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENi
REKLAMACE POUKAZEK
V pripadé, Ze je Reklamace Klientem ¥adné a
vlas uplatnéna, zavazuje se Sodexo
prezkoumat jeji divodnost a do 30 dné od
jejiho  obdrzeni o vysledku informovat
Klienta. PovaZuje-li Sodexo Reklamaci
Poukdzek za d@vodnou, je povinno v této
Ihté soucasné odstranit Vady.

1)

1)

B/ Systém Cafeteria
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VI. az VIL.
se uplatni vyhradné pro Reklamace systému
Cafeteria.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
SYSTEMU CAFETERIA
Klient je opravnén podat Reklamaci,
nebude-li dodrzena Garance dostupnosti
systému Cafeteria (také oznafovana jako
Service level Agreement neboli SLA) na
Urovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VII. GARANTOVANA REAKCNI

DOBA CAFETERIA
Garantovana reakéni doba je pro pfipady
vypadku dostupnosti systému Cafeteria

stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5
hodin mimo ni, pocitano vzdy od okamziku
uplatnéni  Reklamace podle ¢&. IL
Reklamacniho fadu. Pracovni dobou se pro
tyto Ucely definuje obdobi 8-17 hodin v
pracovnich dnech. Reakéni doba zadind
béZet od okamziku Fadného uplatnéni
Reklamace, pfipadné zjisténi vypadku,
pokud jej pred nahlaSenim zaznamena
Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét do 48
hodin od uplatnéni Reklamace.

C/Spolecna ustanoveni

VIIL SOUCINNOSTV
REKLAMACNIM RiZENI

Klient se v rdmci reklamacniho fizeni zavazuje

poskytnout
pozadovanou

veskerou rozumné
véetné pripadného

Sodexo
soucinnost,

prevzeti reklamovanych Poukédzek od Sodexo po
skonceni reklamacniho fizeni.

1

2)

3)

1
2)

3)

4)

5)

6)

IX. STIZNOSTI
Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky
Sodexo, a to individudlné s ohledem na

okolnosti pfipadu. O vysledku vyfizeni
stiznosti se Sodexo zavazuje Klienta
informovat.

Klient je oprévnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zpdsoby dle €. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stiznosti musi
podrobné vylicit okolnosti pfipadu.

Klient se v rdmci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout  Sodexo veSkerou rozumné
pozadovanou souéinnost.

X. ZAVERECNA USTANOVENI
Reklamacni fad se nevztahuje na reklamaéni
fizeni zahajena pred jeho Gcinnosti.
Reklamacni Fad je pro Klienty k nahlédnuti

ve vSech provozovndch Sodexo, na
internetové adrese www.sodexo.cz a na
adrese  aplikace Klienta v  doméné
mojeBenefity.

Sodexo mé pravo tento Reklamaéni Fad a
Podminky Reklamace kdykoliv jednostranné
zménit zplsobem uvedenym ve VOP.
Vramci Reklamace, nestanovi-li tento
Reklamacni fad jinak, je Klient opravnén
pozadovat, aby Sodexo dodate¢né& splinilo
své povinnosti podle Smlouvy a aby zajistilo
jejich Fadné pinénf do budoucna.

Reklamace Benefitd musi Klient a jeho
zaméstnanci uplatnit pfimo u Partnerd.
Reklamace tykajici se Flexi Pass CARD
budou vyfizovany dle reklamaéniho fadu pro
Flexi Pass CARD spole¢nosti Service Cards
Online, s.r.o.

Tento Reklamacni féd nabyva platnosti a
Ucinnosti dnem 21.2.2014.

V Praze dne 21.2.2014
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



¢, 105/3
OBJEDNAVKA STRAVENEK GASTRO PASS
Dodavatel: Odbératel:
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
Radlicka 2
150 00 Praha 5
DIC: CZ61860476
IC: 61860476
Cislo smlouvy:
Hodnota G % .
stravenek 104 <) I Ic:
Cislo ugtu:
30 K& . = .
Zpusob odbéru: Zpusob platby:
35Ke O 0sobné na Zakaznickém ) Prevodem
20 K& centru © Dobirkou
N O Doruéeni do firmy O Hotové na Zakaznickém
45 Ké O Ceskou postou centru
OKurymi sluzbou
50 K¢ O Bezp. agenturou
55 Ké Stravenky zaslat na adresu:
60 K¢
65 K¢
70 K&
75 Ka Pokud platite pfevodem, proforma fakturu poslat:
&
E-mailem so.mesimmmisisseen. @ e,
80 K¢ o
Faxem
85 K¢ O
© Postou
90 K¢
95 ke Ve dne .o
100 K¢
ObJedNal. ...
(vyplite jméno hilkovym pismem)
Celkem ................................................................................
(podpis opravnéné osoby za odbératele)
Pro zaslani objednavky pouzijte kontakt na Zakaznické centrum, s nimz jste uzavirali smlouvu (viz druhg strana).
Rozhodnete-li se pro navstévu naseho Zakaznického centra, informujte se na jeho provozni dobu.

Reg. v OR Méstského soudu v Praze, odd. B, vl. &. 2947

*
sodexo

SLUZBY PRO KVALITNI ZIVOT



Jak objednat stravenky?

B pres internet - prostfednictvim sluzby www.mojeSodexo.cz, ktera Vam umozni pfimo vytisknout
proforma fakturu, sledovat vyfizovani objednavky i kontrolovat objednavky minulé

m faxem - na faxové cCislo pfislusného Zakaznického centra

Platby

B bankovnim pfevodem na zakladé proforma faktury, ktera je k dispozici na www.mojeSodexo.cz

B v hotovosti - pfi objednavce na dobirku nebo pfi osobnim odbéru na Zakaznickém centru

Doruceni

Ceskou postou v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty stravenek 50 000,- K&

Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty stravenek 140 000,- K&
Bezpecnostni agenturou v pripadé doruceni zésilky do hodnoty stravenek 5 000 000,- K&
Osobni odbér na Zakaznickém centru

Stravenky Gastro Pass Ize navic zakoupit i na naSem Zakaznickém centru:

Mésto Ulice PsC Telefon Fax
BRNO Janska 1/3 602 00 542 215 576 542 215 575
CESKE BUDEJOVICE Siroka 37 370 01 387 438 061 386 360 446
HRADEC KRALOVE
Zakaznické centrum Velké namésti 1 500 01 495 518 591 495 515 630
postovni adresa P. O. Box 27 500 01
LIBEREC Vzdusna 56 460 01 485 108 292 485 108 262
oLoMouc Kavaléristtl 1261/8 77900 585228 875 585 228 904
OSTRAVA Hollarova 15 702 00 596 121 923 596 121 465
PLZEN Cernicka 9 - 11 30100 377 226 407 377 237 306
PRAHA Radlicka 2 150 00 233 113 599 233 113 595

Clen Sodexo Alliance
Drzitel certifikatu kvality ISO 9001

Sodexo Pass Ceska republika a.s., Radlicka 2, 150 00 Praha 5
tel. 233 113 435, fax: 233 113 400, www.sodexo-benefity.cz

IC: 618604786, DIC: CZ61860476

sodex*é

SLUZBY PRO KVALITNi ZIVOT
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Cislo smlouvy: C079700394

Individualni cenik

vydany jako pfiloha &. 4 Smlouvy o zprostfedkovani Benefitli y

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")

a spolecnosti Moravské divadlo Olomouc, pfispévkova organizace , se sidlem Tt. Svobody 432/33, 779 00 Olomouc
IC: 00100544 DIC: CZ00100544

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném v Ostravé, odd. Pr. vl. 989

(. Klient")

Pojmy zalinajici velkym pismenem, které zde nejsou piimo definovény, majf stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k Ghradé
nasledujicich cen a poplatkti (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spole¢nosti
Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky

1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiredkovani
Poukazky

(zvyhodnény)

Gastro Pass [0]
[e]

Benefitové poukézky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart

Pass)

Darkové poukazky (Déarkovy Pass, Wellness [e]

Pass*, Gurman Pass*, ZaZitkovy Pass**)

Bonus Pass [e]
[e]

Asistence Pass

[e]

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

* darkové baleni obsahuje Poukézku(y) pfislusné hodnoty, barevnou brozuru, darkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v &asti II1. nize
** darkové baleni obsahuje Poukazku(y) pFislusné hodnoty a letak s informacemi o uplatnéni Poukazky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukézky a jeho vy3e je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zékonnd sazba DPH dle pravnich predpisti.

II. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska poita [0]
Kuryrni sluzba [0]
Bezpecnostni agentura [0]
Poplatek za pobockové operace [0]
Dobérecné (0]
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sSkerym Castkam Poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pFedpist Gcinnych k datu vydctovani Poplatku.

AL Cenik doplfikovych sluzeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Obalka — mimo sluzbu personalizace [e]
Krabicka [e]
PFanicko bez potisku [e]
PFanicko s potiskem [e]
Vklad - komplimentka [e]
Personalizace poukazek [e]

K veSkerym Castkam Poplatku bude pripoctena zakonnd sazba DPH dle pravnich predpist G&innych k datu vytdctovani Poplatku.

B. Cafeteria

v Poplatek
Druh sluzby (zvyhodnény)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému [e]
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohlednujici individuaini s

potieby Klienta nad rdmec zakladni implementace

[e] za kazdého aktivniho
Beneficienta k poslednimu
pracovnimu dni
prislusného mésice

Prlbézna (drzba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésicni poplatek splatny vZdy posledni
pracovni den v mésici

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova [o]
sazba)
* tato sluzba spociva v mési¢ni (drzbé a priibéZnych updatech systému Cafeteria.
** odviji se od typu poZadavku a jeho naro&nosti

K veskerym Castkém Poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti Gi¢innych k datu vyGctovani Poplatku.

C. Poradenska a konzultaéni ¢innost

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Poradenské sluzby [e]/ hod

K veSkerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti Gcinnych k datu vy(&tovani Poplatku.

V Olomouci dne 12.3.2015 V Olomouci dne 12.3.2015

Mor aver g DIVADLO OLOMOUC

ANTZA ar




