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qa o zprostředkování Bpnpfitů

Sí.dexo Pass česk5i republika a.s., se sídlem Praha 5 - Smíchov, Radlická 2, PSČ 150 00
IČ: 61860476, DIČ: (Ž61860476
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2947,
zastoupená (jméno, funkce): Michal Jan, konzultant pro motivaci

(dále jen ,,Sodexo")

a

'%

Název subjektu / jméno a příjmení podnikatele: Moravské divadlo Olomouc, přÍspěvková organizace
se sídlem / místem podnikání: Tř. Svobody 432/33, 779 00 0lomoucpod i

I?Č: lIČ: 00100544 DIČ: CZOO100544
bankovní spojen§: 331 811/0100
zapsaný v OR / ŽR / jiné evidenci: v Ostravě, odd. Pr. vl. 989
zastoupený (jméno, funkce): Mgr. Pavel Hekela. ředitel
Kontaktní osoba (jméno, funkce):
e-mail Kontaktní osoby:
tel./fax Kontaktní osoby
Kontaktní osoba pro dorucení (jméno, funkce):
e-mail Kontaktní osoby pro doručení:
tel./fax Kontaktní osoby pro doručení
Kontaktní osoba pro objednávky (jméno, funkce):
e-mail Kontaktní osoby pro objednávky:
tel./fax Kontaktní osoby pro objednávky:
adresa doručení: Tř. Svobody 432/33, 7i'3 00 0lomouc

(,,Klient")

uzavírají tuto smlouvu o zprostředkování benefitŮ (,,Smlouva"):

I. Předmět Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluŽby spoČívající ve zprostředkování nepeněžních
plnění zaměstnancům Klienta (,,Benefity"). Sodexo se dále zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a
konzultační služby, a to na základě příslušného dodatku k této Smlouvě.

2) Obě Strany jsou povinny při spolupráci dodržovat veškerou Smluvní dokumentaci. Pojmy zaČínající velkými
písmenem, které zde nejsou přímo definovány, mají stejný význam jako ve vŠeobecných obchodních
podmínkách, které tvoří přílohu Č. 1 této Smlouvy (,,vop").

3) Klient má zájem o zprostředkování následujících Benefitů:

[J služby závodního stravování zaměstnanců 0 služby v oblasti rekreace
0 služby/zboží hrazené pomocí Dárkového [] služby sportovních, kulturních a tělovýchovných zařízení

Passu a Bonus Passu []? služby vzdělávacích a předškolních zařízení
0 služby zdravotnických zařízení0 jiné/ostatní benefity

4) Klient si tímto objednává následující produkty společnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouží k úhradě
BenefitŮ (,,Produkty?):

§ Gastro Pass [I Holiday Pass [] Bonus Pass 0 Cafeteria
[] Relax Pass [] Dárkový Pass
g Smart Pass [] Gurman Pass 0 Asistence Pass
[1 Vital Pass [] Wellness Pass

[1 Zážitkový Pass

g Flexi Pass
g Fokus Pass

5) Klient bude odebírat Poukázky v § papírové podobě (klasické tištěné poukázky) nebo [1 elektronické
podobě.

6) Služby poskytované prostřednictvím systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
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Strany uzavřou Dodatek Cafeteria.

7) Sodexo se zavazuje Klientovi dodávat jím objednané Produkty a zprostředkovat příležitost Čerpat plnění
hrazená pomocí ProduktŮ a poskytovaná Partnery BeneficientC)m.'

8) Klient je povinen nakládat s Poukázkami a ostatními Produkty v souladu s VOP a platnými právními předpisy,
zejména zákonem č. 586/1992 sb., o daních z příjmu, v platném znění a zákonem č.' 235/2004 sb., o 'dan'i
z přidané hodnoty, v platném znění. Produkty Ize použít výlučně k úhradě či čerpání nepeněžních plnění
poskytnutých Klientem ve prospěch Klientových zaměstnancŮ, popř. rodinných příslušníkŮ, z'a podmínek blíže
stanovených platnými právními předpisy. Klient zejména není oprávnŇn Poukázky 'ani 'jiné Produkty
zprostředkovávat nebo jinak poskytovat jiným osobám, než jsou jeho zaměstnanci,' popř. -jejich rodinní
příslušníci.

9) Klient se zavazuje zaplatit za plnění a služby poskytnuté společností Sodexo na základě této Smlouvy, jejích
případných změn a dodatků, VOP, jakož i na základě individuálních objednávek Klienta odměnu podle CenílŽu.

10)Strany se dále dohodly, že Sodexo dodá Klientovi objednané Poukázky ve Ihůtě 2 pracovních dní od učinění
objednávky Klientem v souladu s VOP s tím, že polěud bude objednávka doručena společnosti Sodexo po
15.00 hod., prodlouží se tato IhŮta o jeden pracovní den. Klient je povinen uhradit cenu objednaný'ch
Poukázek bud' bankovním převodem na základě faktury, hotově v Zákaznickém centru nebo na dobírku, a to
nejpozději do [14] dní od doručení Poukázek. Odchylná ustanovení VOP se v tomto případě nepoužijí.

11)ZpŮsob objednávání bude probíhat takto: klient zašle prostřednidvím aplikace MOJESODEXO.CZ Sodexo
objednávku s poČtem požadovaných stravovacích poukázek na ten který konkrétní kalendářní měsíc,
prostřednictvím osoby zmocněné k tomuto úkonu Klientem a to jeden pracovní den před požadovaným
dodáním stravovacích poukázek, pokud se smluvní strany nedohodnou v tom kterém konkrétním kalendářním
měsíci jinak.

12) Klient má možnost odstoupení od smlouvy v případě, ;že Sodexo bude opakovaně, tzn. Nejméně 2x v prodlení
s dodáním - poskytnutím požadovaných stravovacích poukázek Klientovi a to více jak 5 dnů nebo v'případě
jednorázového prodlení a to o více jak 10 dnŮ za podmínky, že požadované stravovací poukázky byly Kíientem
objednány řádně a včas v souladu se sjednanými podmínkami.

13)Sodexo prohlašuje, že požadované stravovací poukázky jsou platné alespoí. v 10 (slovy: deseti) stravovacích
zařízení v Olomouci a alespoň v 50 (slovy: padesáti) stravovacÍch zařízenÍ v České republice

14)Smluvní strany výslovně sjednávají, ze tato Smlouva se sjednává s podmínkou rozvazovací takto: Právní
(obligační) účinky této Smlouvy (jako celku) bez dalŠího zanikají, pominou v případě, že v době platnosti a
účinnosti této Smlouvy bude zrušena vyhláška č. 114/2002 sb., C) fondu kuíturních a sociálních' potřeb, v
platném znění nebo v případě, že bude změněn §2 vyhlášky Č. 114/2002 sb., o fondu kulturních a sociáln'Ích
potřeb tak, že se sníží výše základního přídělu, kterým je tvořen fond kulturních a sociálních potřeb pod 1'/o

II. SpoleČná a závěrečná ujednání

Tato Smlouva mCíže být uzavřena pouze v písemné formě, a to teprve v okamžiku, kdy bude dosaženo shody
na celém jejím obsahu odpovídajícím této nabídce. Nabídku na uzavření této Smlouvy nelze přijmout s
žádným dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodní podmínky než VÓP, ani kdyby tyto
podstatně neměnily podmínky této Smlouvy.

Jakékoliv změny této Smlouvy mohou být uČiněny pouze v písemné formě a se souhlasem obou Stran, tím
není dotčeno právo společnosti Sodexo změnit VOF', Ceník a Reklamační řád způsobem uvedeným v VOP.'
Klient tímto udílí souhlas, aby Sodexo využívalo za účelem šíření obchodních sdělení elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient má možnost svŮj souhlas kdykoli odvolat, a to i při zaslání
kaŽdé jednotlivé zprávy Sodexo.

4) Klient podpisem Smlouvy s'urzuje, že obdržel VOP a ostatní přílohy Smlouvy, seznámil se s nimi, rozumí jim,
souhlasí s nimi a nepovažuje obsah žádného ustanovení VOP za pro sebe zvláště nevýhodný. Strany-pro
právní vztahy vyplývající z této Smlouvy vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a 1800 02, 'pokud jde o
dodatečná práva související s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným, či nevymahatelným či zdánlivým, nebude to mít
vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou, která uplyne dne [30.8.2018]; toto ustanovení má přednost před
čl. VII odst. 1 VOP.

6)

3)

2)

1)
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7)

8)

9)

Tato Smlouva nahrazuje veškerá předchozí smluvní ujednání uzavřená mezi Stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních Stran obdrží po jednom.

Práva a povinnosti Stran vyplývající z této Smlouvy se řídí právním řádem České republiky.

l

li

l



sodeÍo C/Ol/02

V Olomouci dne 12.3.2015 v Olomoyci [ne 12.3.2015

SodexóiPass Česká republika a.s.

Příloha č. 1- Všeobecné.obct'@dní podmínky
Příloha =. 2 - í:te?%O

Sodefo Pa-ss Ces'ká 'republika a.s.
Ra:lická 2, l50 00 Praha'5 - Smíchov

IčO: 6?l860476, DIČ: CZ61í'Í60476
tel.:233 % i3 415, wsww.sodcxo.cz (21 )

Přílgha č. 3%Objednávkový formulář
?ha č. 4 - Individuální Ceník

Klient
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Všeobecné obchodní podmínky ke smlouvě o zprostředkování Benefitů
A.SPOLEČNÁ ČÁST Dodatek o poradenství znamená dodatek spoleČnosti Sodexo vsouvislosti se Smlouvou.

Smlouvy, uzavřený mezi Sodexo a Klientem, Óbjednávkový formulář znamená typizovanýI. ÚVODNÍ USTANOVENÍ který uapravuje poskytování poradenských a formulář vydávaný Sodexo a určený ÍŽ učmění
konzultaéních sluŽeb Sodexo Klientovi. ' objednávky v sou'ladu s Čl. X VOP. jeho platné

1. Tyto VOP podrobně upravují vztahy a ePASS znamená poukázku, kterou generuje znění je vytiŠtěné v jednotlivých Zákaznickýchvzájemná práva a povinnostÍ spoleČnosti elektronický systém provozovaný Sodexo a která centrech.
Soáexo a Klienta při spolupráci na základě umoŽňuje Beneficientovi Čerpání konkrétnÍho VOP znamená tyto vŠeobecné obchodnÍ

Benefitu u konkrétnÍho Partnera. ePASS má podmÍnkyke Smlouvě.Smlouvy.
Pojmy 's velkým počátečrím písmenem, podobu (i) SMS zprávy, nebo (ii) souboru PDF, 02 znamená zákon č. 89/2012 sb., občanskýkteré nejsou definovány přímo ve Smlouvě, Íderé obsahujÍ unikátnÍ kÓd, který slouŽÍ jako zákonÍk, v platném zněrÍ.mají ve-Smlouvě a VÓP'a jejich přílohách nezaměnitelný identifikační a ochranný znaí<, a Podmínky Reklamace znamená termín

definovaný v Reklamačním řádu.význam uvedený v Článku II. VOP. případně další informace.
3. Na právní vztah mezi Sodexo a Klientem se :aktura 1 znamená vyúčtování služeb Poukázka znamená poukázku vydávanou

uplatní spoleČná Část A těchto VOP a dále ty spoleČnosti Sodexo za poskytnutÍ systému společnostÍ Sodexo. JejÍ jednotlivé druhy jsou
specifikovány v čl. IX. ÝOP, který současnězvláštní části VOP (označené B a C), které Cafeteria Klientovi.

upravujÍ Produkt, který byl Klientem ve Faktura 2 znamená vyúčtování objednaných stanoví přípustné účely, kjejichž použití jsouSmlouvě objednán. BenefilCl Klientem a/ nebo Beneficienty podle jednotlivé druhy Poukázek urČeny.
VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 02. aktuálních cen uvedených v systému Cafeteria; Paitner znamená smluvního partneraVOP ÍiabývajÍ platnosti a úánnosU dne FinanČní služby znamenají finanČnÍ sluŽby spoleČnosti Sodexo, kteíý bude přÍmým

poskytované na základě smlouvy uzavřené mezi dodavatelem nebo ve vytiraných případech1.9.2014.

6. Odkaz na ustanoveni obecně závazného aoda'vatelem příslušné finanční služby (např. (např. provozovatelů slevových portál(])
právnÍho předpisu (zejména ZDP Či 02) sluŽby finanČního poradenstvÍ, zprostředkovánÍ zprostředkovatelem zboŽÍ a/ nebo sluŽebzahrnuje rovníž odkaz -na ustanoverÍ, které pojiŠtění nebo penzijního připojiÁtěnÍ apod.) a Effirieflcientum.
původní ustanovení nahradí, pokud z Klientem prostřednidvím systému Cafeteria. Reklamace znamená uplatnění práva Klienta
obsahového hlediska zachovává význam Garance dostupnosti systému Cafeteria vůči společnosti Sodexo postupem podlepuvodního ustanovení. znamená zvláŠtnÍ- ujednánÍ -(SLA neboli Service ReklamaČnÍho řádu.

L(:V(:l l'lljlC(:IIICIIL} Ill(:41 :)IjljlCLllll:ILI .RAICMJ I:l rlClllalllaLlll lau Alll:Illl(:IlO IlCl%lOlll(ILIII ICluII. VYMEZENI POJMU Klientem v Dodatku Cafeteria, jehož obsahem je Sodexo. Jeho aktuální znění ke dni uzavření
Level Agreement) mezi spoleČnostÍ Sodexo a Reklamační řád znamená Reklamační řád
:rČe;:??' garantované?-mÍnŤm'Álrí - dostup;os'ti S;oS'é tvoÍ7pŇohu'č.' 2-Smlouvy.NenÍ-li ve Smlouvě Či VOP stanoveno jinak, mají serveru Cafeteria (o/o Času ZÚČtovacÍho období) SCO znamenÁ společnost Service Cards Online

nížeuvedenépojmynásledujÍcÍvýznam: pro potřeby Klienta a souvisíjící podmínky s.r.o.,dceřinouspoleČnostspoleČnostiSodexo.(včetně garanční reakční doby). - " Seznam objednaných 'benefitů znamenáBeneficient znamená člověka, který je na Ínternetový objednávkoŮý systém nebo seznam vŠech individuálních objednávek Benefih:l
základě pracovního poměru s Klientem nebo jiné SodexoPass0nlíne znamená internetovou uČiněných Beneficienty prostřednic'Mm systému
právní skutečnosti oprávněn k čerpání Benefitu, aplikaci (internetový obchod, tzv. e-shop), Cafeteria za uplynulé ZÚČtovacÍ obdobÍ, který jejehož cena bude hrazena některým ze způsobů nacházejícÍ se 'na internetové adrese uložen v systému Cafeteria.
podle VOP, tj. podle okolnostÍ Poukázkou nebo v www.mojesodexo.cz, jejÍmŽ prostřednicMm Ize Smlouva znamená smlouvu o zprostředkováriírámci systému Cafeteria. V rámci systému elektronicky objednat -Poukázky, popř. dalŠÍ BenefitŮ pÍsemně uzavřenou mezi Sodexo a

Klientem ve znění případných dodatků a změnCafeteria se jedná o Člověka podle předchozí produkty.
věty, ktery bude jako přÍjemce Benefitu ImplementaČní studíe znamená přÍlohu Č. 2 (zejména Dodatku Cafeteria a Dodatku ospecifikován v objednávce učiněné Klientem kDodatku Cafeteria. poradenství, pokud byly Klientem uzavřeny). Vprostřednictvím systému Cafeteria; Beneflcient Klient znamená Klienta s pÍsemnou Smlouvou i případě Klienta bez uzavřené písemrié Smlouvymá své osobrí konto v systému Cafeteria. Klienta bez písemné Smlouvy. se tÍmto pojmem rozumÍ vzorový formulářBenefit znamená zaměstnaneckou výhodu Klíent bez písemné Smlouvy Osoba Smlouvy ve svém aktuálním znění publikovanýposkytovanou Klientem ve prospěch jeho nakupujíď Poukázky bez uzavřené pisemné Sodexo na adrese www.sodexo.czzarněstnanců - Beneficienh:1, příp. jejich Smlouvy. " Srnluvní dokumentace znamená obecnérodinných příslušníků. Klíent s písemnou Smlouvou osobu označení pro jakýkoliv z následujících dokumenhuBenefitový program znamená nabídkudefinovanouvzáhlavíSmlouvyjako,,Klient". nebojejichcelek-Smlouva,ÝOP,ReklamačníBenefitů p;o Beneficienty a způsobu získávání Klientský účet znamená elektronický řád, Ceník, Objednávkový formulář, včetně jejichBodů v rámci Caťeteria nastavenou Klientem. uživatelský účet Klienta zřízený v souladu s Čl. dodatkŮ a příloh. Pokud í(lient uzavřel se Sodexo
Specifikace jsou popsány v Implementační studii. XIV odst. 1 VOP pro účely registrovaného Dodatek Cafeteria nebo Dodatek o poradenství,BodaExtrabodpředstavujíjednotkyoprávněnípřístupuKlientanaSodexoPassČ)nline. jsou i tyto dodatky souČástí SmluvníBeneficienta Čerpat Benefity vrámci systému KontaktnÍ osoba znameriá kontaktní osobu -dokumentace.
Cafeteria, které jsou vrámci Cafeteria Klienta určenou ve Smlouvě nebo zpŮsobem Spotřebítel znamená Klienta, který jepřidělovány Beneficientům Klientem dle podle čl. V odst. 1 VOP, která je oprávněna spotřebitelem ve smyslu E1419 02.
Benefitového programu. Body i Extra body budou zastupovat Klienta ve všech věcech týkajíďch se Spotřebitelská smlouva znamená obecnévždy platné po dobu individuálně dohodnutou Smlouvy s výjimkou přebírání zásilek 'odeslaných označení pro jakýkoliv z následujících dokumentůsKl?entem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra společnostÍ ?odexo a zadávání objednávek. nebo jejch -ceíek za předpokladu, 'ze jsoubod mají z pohledu těchto VOP steJné postavenl Pokud Klient neurčí jinou (i) Kontaktní osobu pro uzavřeny mezi Sodexo ' jako podnÍkatelem apokud tyto VOP nestanoví jinak, rozumí se doručení nebo (i:) í«ontaktní osobu pro Spotřebítelem - Smlouva, voio, akceptovaná

objednávky, je Kontaktní osoba rovněž objednávka Poukázek dle čl. X VOP.pojmem Bod i Extra bod.
Cafeteria znamená elektronický systém oprávněna zastupovat Klienta ve všech věcech Vady znamená termín definovaný vumožňující zprostředkování zaměstnaneckých týkajících se (i:) přebíránÍ zásilek odeslaných ReklamaČnÍmřádu.
Benefih:1, kter:1 je dostupný na společností Sodexo v souvislosti se Smlouvou, Strany znamená Sodexo a/ nebo Klient.www.mojebeneflty.cz. resp. (ii) objednávek adresovaných společnosti Zákaznické centrum znamená provozovnuCeník znamená přísluŠný cerík (nebo ceníky) Sodexo v souvislosti se Smlouvou. ' Sodexo, která je uvedena na ' webovýchspoleČnosti Soíjexo, kteíý upravuje výŠi odměny KontaktríÍ osoba pro doruČení znamená stránkách www.soaexo.í:z.
společnosti Sodexo za plnění poskytnutá Klientovi kontaktní osobu Klienta urČenou ve Smlouvě ZDP znamená zákon č. 586/1992 sb., o daních zna základě Smluvííí dokumentace. Aktuální znění nebo zp0sobem podle čl. V odst. 1 VOP, která je příjmu, v platném znění.CerÍku ke dni uzavřerÍ Smlouvy tvoří ? oprávnŇna zastupovat Klienta ve vŠecí'í věcech :?u-aovacÍ období znamená obdobÍ urČené v

týkajících se přebírání zásilek odeslaných Dodatku Cafeteria pro účely využívání systémuVOP.

Dodatek Cafetería znamená dodatek Smlouvy společností Sodexo v souvislosti se Smlouvou. ' Cafeterie, ve kterém budou Klientem aupravující poskytování služeb prostředníctvím Kontaktní osoba pro objednávky znamená BeneficieÍity objednané Benefity fakturoványsystému Cafeteria uzavřený mezi Sodexo a kontaktní osobu Klienta urČenou ve Smlouvě (Faktura 2) společnostíSodexo, popř. SCO.Klientem, ktery upravuje spolupráci stran při nebo způsobem podle čl. V odst. 1 VOP, která je
ia zastupovat Klienta ve všech věcech IIL PRAVA A POVINNOSTI SODEXOposkytovánÍ služeb systému Cafeteria. oprávněn:

týkajících se objednávek adresovaných
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1.

Sodexo se zavazuje, ze bude vyv(Jet Činnost povinen Sodexo bez zbyteČného odkladu
popsanou vtěchto VOP směřujÍcÍ ktomu, pÍsemně informovat. ProstřednidvÍm
aby měl Klient přÍležitost-poskytnout SodexoPassOnline a prostřednictvím
Beneficientům Benefity v rámci Benefitového systému Cafeteria (karta ,,Zprávy") je Klient
programu. oprávněn provést takovou změnu bez
Sodexo se zavazuje Činnost dle Smlouvy dalŠÍho informování spoleČnosti Sodexo.
provádět s vynaložením veskeré odborné ProstřednictvÍm systému'Cafeteria Ize rovněž
péče, při respektování a ochraně obchodních měnit kontaktnÍ osobu ve věcech
zájmů a obchodního tajemství Klienta souvisejících s provozem systému Cafeteria 2.
Sodexo není na základě Smlouvy pro Klienta Klientem stanovenou v Příloze 1 Dodatku
povinno provádět jakékoli jiné služby než ty, Cafeteria.
které jsou v těchto VOP výslovně popsány a 2. Klient je povinen aktualizovat Kontaktní
jejichž aplikace je ve Smlouvě konkrétně osobu, KontaktnÍ osobu pro doruČení a
urČena. KontaktnÍ osobu pro objednávky, jakoŽ i
S ohledem na povahu programu související údaje tak, aby vždy odpovídaly
umožňujícího úhradu ceny Benefitů způsoby skutečnému stavu. Sodexo neodpovídá za
dle VOP je dohodnuto, že odchylně ocl případnou újmu způsobenou ne';právnými
ustanovení § 2450 02 má Sodexo právo na nebo neaktuálnÍmi Údaji týkajÍď se
provizi i vpřípadě, že bude činný jako uvedených kontaktnÍch osob. Šodexo má
zprostředkovatel pro Partnera, se kterým rovněŽ'právo odmÍtnout předat Poukázky
Klient či Beneficient uzavře smlouvu osobě, o jejíínž ustanovení jako Kontaktní
o prodeji nebo poskytnutÍ Benefitu. osoby pro doručení Klient Sodexo řádně
Za služby poskytované společností Sodexo neinformoval, ačkoli tak měl uČinit.
podle Smlouvy a VOP náleží Sodexo
dohodnutá odměna ve výŠi dle CenÍku. .? VI.
Sohledem na povahu programu MLČENLIVOSTAOBCHODNÍTAJEMSTVÍ
umoŽňujÍcÍho úhradu ceny BenefitO zpŮsoby 3.

dle VOP je dohodnuto, Že ustanovení § 1. Obsah Smluvní dokumentace, stejně jako
2446, § 2451 a § 2452 0Z se nepouŽijÍ. veskeré informace, které byly Soclexo
Sodexo je oprávněno přeruŠit plněnÍ předané Či sdělené (pÍsemně 'ČÍ Ústně) v
povinnostÍ mu vyplývajících zeSmlouvy či souvislosti se SmluvnÍ dokumentacÍ, jsou
takovéto plnění odloŽit, je-li Klient v prodlení povaŽovány za dClvěrné, pokud nejsou
s plněnÍm jakýchkoliv povinnostÍ výslovně Klientem oznaČeny jako informace
vyplyvaiicich ze Smlouvy. nepodléhajici utaleni. ' Sodexo neni

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
oprávněno tyto informace prozradit ani je
pouŽÍt v rozporu se zájmy Klienta, a to i v
případě, 'ze bude Smlouva ukončena

Klient se zavazuje zaplatit spoleČnosti 2. Jakékoli informace, rady, stanoviska, analýzy
Sodexo za činnosti podle této Smlouvy či jakékoli písemné výstupy získané Klientem
sjednanou odměnu ve výši dle Ceníku. v souvislosti se sliižbami poskytovanými
Klient se zavazuje používat Produkty výlučně Sodexo podle Smluvní dokumentace jsou
zpŮsobem, který je vsouladu se Smluvní urČeny výhradně Klientovi a nesmí-být
dokumentací a jehož ÚČelem je poskytnutí Klientem poskytnuty nebo zpřÍstupněny třetÍposkytni

iř. jej:IBenefitů Beneficientům, popř. jejich osobě bez předchozího píseÍ'nného souhlasu
rodinným příslušníkčlm; Klient se zejména Sodexo.
zavazuje, Že se zdrží veŠkerého jednánÍ, 3. Text Smlouvy a text jejich příloh nesmí
kterým by Produkty (např. Poukázky) dále Strany poskytnout jakýmkoliv třetÍm stranám
zpřístupnil nebo umoŽríl pouŽívat třetím a musÍ podniknout přÍsluŠné krokypřÍsli

cÍ ze !osobám, kteří nejsou Beneflcienty, popř. kzabráněnÍi'nikŮinformacÍzeSmlouvy.
jejich rodinnými přÍslušnÍky. PoruŠí-li Klient 4. V přÍpadě poruŠení povinnosti mlČenlivosti a
některou z povinnostÍ podle předchozí věty, obchodnÍho tajemství podle tohoto Článku 4.
jeSodexooprávněnoodstoupitodSmlouvy. má oprávněná Strana nárok vůči Straně,
Klient, který nenÍ Spotřebitelem, potvrzuje, která porušila povinnost podle tohoto
že Smlouvu uzavírá jako podnikatel při svém Článku, na uplatnění smluvní pokuty ve výŠi
podnikánÍ, je seznámen se zněním SmluvnÍ 200.000,-KČ (slovy: dvě stě tisÍc korun
dokumentace a souhlasí s rím. českých) za každé 'jednotlivé porušení. Tím
Klient se zavazuje informovat Sodexo o nenÍ dotČen nárok Stran uplatnit případné
jakékoliv změně svých identifikačních údajů, nároky na nálvadu škody a/ nebo u'končit
které je podle SmluvnÍ dokumentace Smlouvu dle jejich přÍslušných ustanovení.

5. Veškeré informace, které si Strany poskytlypovinen poskytnout Sodexo.
V případÓ prodlenÍ s některou z plateb dle v prOběhu jednánÍ o uzavření Smlouvy,' se
Smlouvy je Klient povinen platit z této částky povaŽujÍ za důvěrné ve smyslu ustanovení §
úroky z prodlení ve výŠl stanovené obecně 1730 odst. 2 0Z s výjimkou informací
závaznými předpisy. Sodexo má vůČi výslovně urČených ke zveřejněnÍ.
Klientovi právo na náhradu Škody vzniklé 6. VÍeŠkeré informace a skutečnosti týkajÍcÍ se
nesplněním peněžitého dluhu i v případě, ze konceptu vydávám a použÍvánÍ PouÍ«ázek,
je škoda kryta úroky z prodlení. ustanovení ePASSů a systému Cafeteria i jeho fungování
§ 1971 0Z se v tomto přÍpadě nepouŽije. povaŽuje Sodexo za své obchodnÍ tajemství

ve smyslu § 504 02. Klient se proto tímto 5.
zavazuje zachovat mlČenlivost o jakýchkoliv
skuteČnostech spolupráce mezi spoleČnostÍ
Sodexo a Klientem, jejichž zveřejněnÍm Či
zpřístupněním třetí osobě nebo osobám by
mohlo dojít k porušení nebo ohroŽenÍ práva
společnosti Sodexo na toto obchodm
tajemství. Tím není dotČeno ustanovenÍ
předchozích odstavců tohoto článku VI VOP
o mlčenlivosti o podmínkách Smlouvy.

VII. UKONČENÍ SMLOUVY

Smlouva se uzavÍrá na dobu neurČitou.
Smlouva mCiŽe být ukonČena pÍsemnou
dohodou Stran nebo pÍsemnou výpovědÍ bez
udání dOvodu kterékoliv ze Stran. VýpovědnÍ
doba činí tři (3) měsíce a začne běžet od
prvního dne měsíce následujícího po měsÍci,
Ve kterém byla výpověd? osobně,'

V. KONTAKTNÍ ÚDAJE STRAN

Klient s pÍsemnou Smlouvou je povinen urČit
Kontaktní osobu, Kontaktní osobu pro
doručení a Kontaktní osobu pro objednávky.
Tyto osoby a jejich identifikační Údaje je
Klient povinen specifikovat v záhlavÍ
Smlouvy, případně tuto informaci předat
společnosti Sodexo písemně v průběhu
smluvního vztahu. Klient odpovídá za to, že
objednávky budou činěny pouze Kontaktm
osobou pro objednávky, nebudou-li uČiněny 1.
přÍmo osobou oprávněnou zastupovat
Klienta, jejÍŽ oprávněnÍ je zjistitelné
zveřejného re3st'rtku. Klient je oprávněn
měnit výše uvedené kontaktní osoby Či jejÍ
identifikaČní Údaje bez souhlasu spoleČnosti
Sodexo. 0 každé takové změně je Klient

doporučenou poštou nebo faxem doruČena
druhé Straně. V dŮsledku výpovědi zanikají
právní vztahy zaloŽené Smlouvou a to ode
dne ÚČinnosti výpovědi. Výpověď Smlouvy
se ovŠem netýká práv vzniklých po dobu

výpovědi.
;ká práv

trvárÍ Smlouvy, zejména práva Sodexo na
úhradu veškerých pohledávek vzniklých za
obdobÍ trvání Smlouvy.
Sodexo je oprávněno odstoupit od Smlouvy
sÚČinky kdoruČenÍ odstoupení Klientovi
vpřÍpadech (i)stanovených zákonem, (ii)
těmito VOP a dále kdy Klient (iii) poruŠÍ
Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neoprávněnětyto VOP,

Či pověstohrožuje název či pověst Sodexo nebo osob
snÍm propojených, nebo (v) zasahuje do
duševního vlastnictví Sodexo nebo osob
snÍm propojených (vi) Klient neposkytne
spoleČnosti Sodexo potřebnou souČinnost, a
to ani po předchozÍm pÍsemném upozornění
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobě jdoucÍch
měsícčl neučiní objednávky Poukázek, ke
kterým se Smlouvou zavázal, nebo (viii)
dčlvěra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelně naruŠena. Odstoupení se
nedotýká práv vzniklých za období trvání
Smlouvy.
Při jakémlPři jakémkoliv ukonČení této Smlouvy jsou
Strany povinny vypořádat vzájemná práva a
povinnosti. Do doby ukonČení Smlouvy jsou
Strany povinny podle nÍ postupovat, tj
zejména Klient je oprávněn Činit objednávky

postupoval
Činit objedí

Poukázek, resp. objednávky v rámci systému
Cafeteria a povinen hradit spoleČnosti
Sodexo příslušné Poplatky (provize)
Vyúčtování objednávek vrámci systému
Cafeteria proběhne po skonČení posledního
ZÚČtovacÍho období vsouladu sDodatkem
Cafeteria. Právo Klienta na vrácení Poukázek
podle Čl. XIII odst. 2 se v případě ukončení
Smlouvy omezuje tak, 'ze Klient je povinen
Poukázky předat Sodexo k proplacenÍ
nejpozději do (i) 14 dru) od data ukonČení
Smlouvy, pokud doŠlo k odstoupenÍ podle Čl.
VII odst. 2 těchto VOP, nebo (ii) 1 měsÍce
od data ukonČenÍ Smlouvy v ostatních
přÍpadech. Poukázky, které Klient
spoleČnosti Sodexo předá k proplacenÍ po
uplynutí doby uvedené v předchozÍ větě,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrátÍ je
Klientovi

V přÍpadě, ze Klient vyuŽívá systém
Cafeteria, má Sodexo právo kdykoliv
vypovědět tuto Smlouvu v případě váŽného
poruŠenÍ této Smlouvy Klientem. VýpovědnÍ
doba v tomto případě zaČne běŽet
okaínžikem doručení výpovědi Klientovi a
skončí spolu s koncem probÍhajícího
Zúčtovacího období, v němŽ byla výpověd'
doruČena. Za vážné poruŠenÍ této !;mlouvy
Klientem se povaŽuje:
i. prodlenÍ Klienta s jakoukoliv platbou dle

této Smlouvy v délce přesahujÍcÍ 10
(slovy: deset) dnů;
poruŠení ustanovenÍ Čl. VI VOP; a/ nebo
zneužívání systému Cafeteria (ti. uŽÍvání
systému Cafeteria k jinému ÚČelu, neŽ
ke správě a umožnění Čerpání Benefitu,
a to Klientem nebo jeho zaměstnanci).

Pokud Klient vyuŽÍvá systém Cafeteria, má
Klient právo kdykoliv vypovědět tuto
Smlouvu v případě váŽného poruŠení této
Smlouvy spoleČnostÍ Sodexo. Výpovědrí
doba v tomto přÍpadě začne běžet
okamžikem doručení výpovědi spoleČnosti
Sodexo a skonČí spolu s koncem
probíhajícího Zúčtovacího obdobÍ, v němž
byla výpověď doruČena. Za váŽné poruŠenÍ
této Smlouvy (za podmÍnky, ze takovéto
porušení bylo Klientem řádně nahláŠeno dle
ReklamaČnÍho řádu) spoleČnostÍ Sodexo se
povaŽuje:
i. opakované a neopodstatněné

prodloužení Ihut uvedených v systému
Cafeteria qro dodání Benefitů
Beneficient0m zp(Isobené společností
Sodexo; a/ nebo
opakovaná nedostupnostt systému

menŠÍ neŽCafeteria na Úrovni
ii.

ii.
iii.

2



3.

4.

6.

8.

dohodnuté Garance dostupnosti iii. Sodexo je opíávněno Smluvní Smlouvy v důsledku stranami
systému Cafeteria způsobená chybou dokumentaci měnit jen v přiměřeném nepředpokládaných a neodvratitelných
sof?arové aplikace systému Cafeteria. rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah, událostí mimořádné povahy a mají

Je dohodnuto, ze ustanovenÍ § 2453 a § způsob, podrnínky a vyúčtování služeb bezprostřední vliv na naplnění předmětu
2454 02 se nepoužijÍ a pro zánik a ukončení poskykovaných Sodexo podle Smlouvy, Sml'ouvy nebo na napln'ění závazků zevzájemných vztahů-Sodexo a Klienta platí (ii) rozsah a vlastnosti Produktčl (včetně Smlouvy.
ustanovenÍtohoto Čl. VII VOP. zavedení nových typů nebo 'rušení 20. Domněnkyvyplývajícíz § 1949, 1950 a 1952

stávajících), (iii) pÓdobu a design OZ ohledně 'kvÍtance a dlužního úpisu se v
Poukázek a ePA5;S, ;iv) způsoby úhrady právním vztahu podle Smlouvy neuplatní.VIII.

SPOLEČNÁ A ZAVEREČNÁ USTANOVENÍ ceny Produktů'(včet'ně" za'ved-ení novýc?
B. POuKAZKYtypů nebo rušení stávajících), (v)

Dnem úhrady příslušné Částky ze strany Úpravy výŠe odměny Soaexo podle
Sodexo je den odepsání příslušné částky z
bankovrÍÍho ÚČtu Soaexo za Účelem převodu
na bankovnÍ ÚČet Klienta.

S:'luavrí adokument;ce v-náv;znos'tr-n; Tato část B VOP se na právní vztah mezi Sodexo
vývoji ínfiace, daňové legislativy a a Klientem uplatnÍ, pokud ve Smlouvě Klient
nákladčl na provoz - systému projevil zájem o zprostředkování vrežimu

spoluprác; vytvo:r:riý Sod;'xo-,-na n;Í-reKlient se zavazuje nepouŽÍt koncept umoŽňujÍďch poskytovánÍ Poukázek a zavázal se k odebíránÍ některého
zprostředkovatelských slu.Ťeb podle druhu Poukázek.

Smlouva založena, pro spolupráci se třetími Smlouvy.
stranami bez pí'edchozÍho pÍsemného 13. Klíent souhlasí se zařazením jÍm ve Smlouvě IX.

vyplněných osobnÍch Úda)Ů, vČetně osobnÍch ROZSAH POSKYTOVANÝCH SLUŽEB Asouhlasu Sodexo.

POUŽITÍ POUKAZEK SODEXOKlient odpovídá společnosti Sodexo za údaj(í Kontaktrích osob, Kontaktních osob
vŠechny Újmy, vČetně Újmy nemajetkové, pro doruČení a KontaktnÍch osob pro
které Sodexo vzniknou z porušení objednávky, do databáze spoleČnosti 1. Poukázky Ize pouŽÍt k Úhradě ceny
jakýchkoliv povinností vyplývajících ze Sodexo, jakoko správce osobních údajů, a s následujících druhů zboží a služeb:

jejich následným zpracováním pro: Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)Smluvrií dokumentace.

Smluvní strana Smlouvy, které vzniklo právo marketingové účely Soaexo, tj. nabÍzení a § 24 odst. 2 písm. j) bod 4. ZDP slouzí k
na náhradu újmy (,,Oprávněná strana"), je výrobků a služeb, včetně zasÍlÁnÍ-informacÍ o zajištění závodnrho stravování zaměstnancO.
oprávněna od druhé strany (,,Povinná pořádaných akcÍch, výrobcích a jiných Gastro Pass Ize vyuŽít kestravovánÍ a
strana") poŽadovat téŽ riáÍ'iradu ÚČelně aktivitácÍ'i, jakoŽ i zasÍlánÍ obchodních nákupupotravin.
vynaložených nákladCl spojených s sdělení prostřednictvÍm elektronických Holiaay Pass ve smyslu § 6 odst. 9 písm.
vymáháním náhrady újmy či splněním prostředků dle zákona c. 480/2004 sb., o d) ZDP-umožňuje Čerpání Benefitu ve formě
jakékoliv splatné pohledávky vzniklé na některých službách informaČní spoleČnosti a moŽnosti vyuŽitr rekreace, kterou se rozumí
základě Smlouvy, a Povinná strana je o změriě někteíých zákonů, v platném znění, pobyt nebo zájezd ve smyslu § 1 zákona č.
povinna tyto náklady v plném rozsahu to vše na dobu do odvoíánÍ souhlasu, Í5'j'l999 sb.,- vplatném zněnÍ. Poukázkb
uhradit, a to ve IhŮtě jí k tomu určené maximálně na dobu 10 let, s tím, Že k těmto Holiday Pass nelze uplatnit samostatně na
Oprávněnou stranou. Oprávněná strana je osobním údajum mohou být přirazeny další dopravníceniny.
povinna Povinné straně na vyŽádání bez Údaje. Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pÍsm. d)zbytečného odkladu prokázat vynaložení 14. Veškeré výše uvedené osobní Údaje budou ZDP umožňuje čerpání Benefitu ve formÁ
těchto nákladŮ. zpracovávány spoleČností Sodexo ve formě možnosti užívánÍ tělovýchovných a
Ani jedna ze Stran není oprávněna bez databáze pomocí automatizovaných sportovnÍch zařÍzení nebo ve formě
předchozího písemného souhlasu druhé systérml. Klient bere na vědomí, že má příspěvku na kulturrií pořady a spoíovní
Strany převést pohledávky ze Smlouvy na práva dle § 11, 12 a 21 zákona Č. 101/2000 akce.
třetí osobu. Klient není oprávněn své sb., t). zejména, ze poskytnutí osobních Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pÍsm. d)
pohledávky vůči Sodexo započítat. údajčl je dobrovolné, ze svůj souhlas muže ZDP umožňuje čerpání Benefitu ve formŠ
Smlouva a VOP vyvolávají jen ty právnÍ kdykolív na e-mailové adrese Sodexo - možnosti vyunití vzdělávaďch a předškolnich
následky, které jsou v nich vyjádřeny, jakož i info.cz@sodexo.com bezplatně odvolat, ze zařízení.
právní následky plynoucí přímo ze zákona. má právo přístupu k osobním údajům Vítal Pass ve smyslu E16 odst. 9 písm. C')Nejde-li o postup dle Čl. V??? odst. 12, musÍ (požádá-li Kl?ent o informaci o zpracování ZDP umoŽňuje ČeÍ'pání Benefitu ve formě
býtzměny'adoplrikySmluvnídokumentace sich osobních údajŮ, je mu' Sodexo možnosti využití zdravotnických zařízení,
písemné a podepsané oběma Stranami, povinno tuto informaci bez zbyteČného vČetně možnosti Úhrady ceny zdravotnických
jinak jsou neplatné. Rovněž dluh Klienta odkladu předat), právo na opravu těchto prostředkO vydaných Í< tomu oprávněnými
vzniklý v souvislosti se Smlouvou Ize osobních údajů, blokování nesprávných osobami.
prominout pouze v písemné formě. Ve údajů či jejich likvidaci apod. V případě Flexi Pass je universální Poukázka
smyslu § 1758 0Z Strany sjednávají, ze pocÍiybností o dodržování práv ze strany sdruŽujícÍ služby Holiday Pass, Relax Pass
nechtějí být vázány bez dodrženÍ písemné Sodexo se Klient muže na Sodexo obrátit a Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom

požádat o vysvětlení a dále požadovat, aby Strany dohodnou, nernusí Flexi PassforlT!!
Klient i Sodexo ohledně předmětu Smlouvy Sodexo ne6o zpracovatel odstranil takto obsahovat sluŽbu H'oliday Pass.
ve smyslu § 1765 odst. 2 0Z přebÍrajÍ vzniklý stav. P.rávo Klienta obrátit se s Fokus Pass umoŽňuje Čerpání sluŽby vpodní;tem na Úřad pro ochranu-osobních oblastÍ rekreace, kulturních aa sportovnÍchnebezpeČí změny okolnostÍ.
Sodexo je oprávněno proti pohledávce 9daJ5 tímto zůstává nedotČeno. akcí a vzdělávání. Sdružuje služby HolidayKlienta započíst i své pohledávky nejisté 15. VyřÍzování reklamací a stížností Klíentů se Pass, Relax Pass a Smart Pass. SluŽby jsou v
nebo neurČité ve smyslu § 1987 odst. 2 0Z. ríclí platným ReklamaČrÍm řádem, jehoŽ souladu s vyhláŠkou Ministerstva financí č.

10. Práva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku platné znění je zveřejněno na webových 114/2002 Sb. o fondu sociálních a kulturních
nebo po částech) může Sodexo postoupit na stránkách Sodexo (www.sodexo.cz) a rovněž potřeb, v platném znění.
třetí osoby. O takovém postoupení práv a ve vŠech Zákaznických centrech. ' Dárkový Pass ve smyslu § 6 odst. 9 písm.povinnostÍ bude Sodexo Klienta informovat. 16. Je-li Sodexo povinno na základě Smluvní g) ZDP umožňuje Čerp'ání Benefitú ve Íorrně
Klient s takovým postoupenÍm předem dokumentace informovat Klíenta o urČité nepeněŽnÍho bezÚplatného plnění. Dárkový
souhlasí a vzdává se práva odmítnout skutečnosti, je oprávněno takto učinit Pass Ize využít pro odběr hmotných dárků iosvobozem Sodexo při takovém postoupení písemným -ozÍnámerÍm zaslaným Klientovi služeb.

dopisem na adresu sídla, mista podnikárí Wellness Pass umožňuje ČerpánÍ služebve smyslu § 1899 0Z.
11. Tyto VOP jsou dále k nahlédnutí např. Klienta, připadne faxem či emailem na vybraných wellness zařízení.

vsÍdle spoleČnosti Sodexo a na adrese telefonní ČÍslo, resp. emailovou adresu Gurman Pass umožňuje ČerpánÍ
aplikaceKIientavdoméněmojebeneflty. Klientauvedenouve'Smlouvě,nadaňovém gastronomických služeb'-vybraných

12. Sodexo je. oprávněno VOP, Cen(k nebo dokladunebovobjednávcedleČl.XVOP. restauraČnÍchzařÍzeni.Reklama8nÍ řád nebo jejich Část za doby 17. Při objednávce Poukázek je Klient oprávněn Zážítkový Pass umožriuje Čerpání sluŽby v
trvárí Smlouvy změnit, přičernž v takovém si zvolit doplňkové síužby. Jednotlivé oblasti záí:tbů.
případě platÍ, Že:

ěněnou SmluvnÍ
doplňkové sluŽby, jejich popis a podmínky Asistence Pass umožňuje ČerpánÍ služeb v

dokumentaci je poskytnutí se Sodexo zavazuje specifikovat; oblasti nepeněŽni výplaty -sociálrÍch dávek.i. zmi

Sodexo povinno odeslat pÍsemně -či souČasně bude jejích specifÍkace dostupná Bonus Pass umojÓuje'ČerpánÍ Benefitu ve
elektronicky Klientovi nejméně 30 dnu na jednotlivých ZákaznicÍ«ých centrech. formě nepeněžního -bezúplatného plnění

(dárků, zboží, služeb apod.), přičeííížpřed navrhovaným dnem účinnosti; 18. Tam, kde tato Smlouva hovoří o dnech, mají (dárků, zboží, služeb apod.), piii. pokud Klient se změnou riesouhlasÍ, je se tÍm na mysli dny kalendářn(, pokud není Beneficientem 'mohou být jak zaměstnanci
oprávněn Smlouvu vypovědět v souladu výslovně uveÍjeno, 'ze jde o dny pracovní. Klienta, tak třetí osoby.
s odstavcem 1 výše, přiČernŽ Smlouva 19. Srnluvní strany jsou osvobozeny od 2. PodrobnějŠí informace o jednotlivých druzíchse vtakovém přÍpadě az do ukončení odpovědnosti za -částečné nebo 'úplné Poukázek- jsou k dispozici na'webovýchřídí původním zněním Smluvní neplnění smluvních závazku, jestliže se' tak stránkách Sodexo (www.sodexo.cz).

stalo v dčlsledku vyšší mocl. Za vyšší moc se 3. Označení Benefitu, k jejichž úhradě Izedokumentace;
pokládajíokolnosti,kterévzniklypouzavřenÍ jednotlivé druhy Pouká'zek pouŽÍt, le na
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každé z nich vyznačen. K Úhradě jiného než
vyznačeného zboží nebo služeb nelze
Poukázku použít. Každá Poukázka obsahuje
informaci o její nominálnÍ hodnotě nebo
zp(ísobu uplatnění.

4. Sodexo v rámci své zprostředkovatelské
činnosti zajištuje síta Partnerů, v jejichž
provozovnách Ize jednotlivé druhy Poukázek 7.
uplatnit a kteřÍ jsou k jejich přijímání
smluvně zavázáni. Klient bere na vědom5 'ze
tato síť Partnerů muže v průběhu času
doznat změn, a Sodexo si vyhrazuje právo
činit takovéto změny. Aktuální seznamy 8.
Partnen:l jsou k dispozici na webových
stránkách Sodexo (www.sodexo.cz).
Provozovny smluvních Partnerů Sodexo 9.
mohou rovněŽ být oznaČeny samolepÍcÍmi
etiketami informujícími o tom, které druhy
Poukázek je možné u tohoto Paínera
pouŽÍt.

5. Jsou-Ii s některým druhem Poukázky
spojeny jakékoli daríové výhody, jejich
uplatněnÍ spoČÍvá výhradně na rozhodnutÍ a
odpovědnosti Klienta a řÍdÍ se zejména ZDP.

6. Klient bere na vědomí, že Sodexo
neodpovÍdá za kvalitu zboží a sluŽeb
Čerpaných na základě Poukázky a ani 1.
nepřebÍrá odpovědnost za možná rizika,
která mohou být pro drŽitele Poukázky s
ČerpánÍm sluŽeb nebo nákupu zboŽÍ u
Partnerů spojena.

X. OBJEDNÁVKA POuKAZEK

1. Klient s písemnou Smlouvou mOže Poukázky 2.
objednat prostřednictvím SodexoPassOnline,
vyplněním Objednávkového formuláře a jeho
osobním doručením Zákaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu

info.cz@sodexo.com zaslaným z emailové
adresy KontaktnÍ osoby pro objednávky.
PoukÁzky Ize rovněŽ objednat
prostřednictvím systému Cafeteria, bliEÍ 1
podmÍnky stanovÍ Dodatek Cafeterie a Část C
těchto VOp.

2. Klient bez písemné Smlouvy mCiže Poukázky
objednat prostřednidvím Internetového
objednávkového systému nebo vyplněním
Objednávkového formuláře a jeho osobním
doruČením Zákaznickému centru.

3. KaŽdá objednávka Poukázek musÍ zejména
obsahovat údaj o druhu a nominálrí
hodnotě objednávaných Poukázek dle 2.
aktuálnÍ na6Ídky Sodexo a o jejich
objednávaném počtu v jednotlivých
nominálnÍch hodnotách. KaŽdá objednávka
Poukázek musí dále obsahovat identifikační
Údaje Klienta, adresu doruČenÍ, kontaktní
osobu/y, kontaktní e-mail a telefonnÍ ČÍslo,
údaj o způsobu úhrady odměny a provize
Sodexo v souladu s Čl. X odst. 6 VOP a
dodání dle Čl. XII odst. 2 VOP a Číslo
Smlouvy. Nejde-li o objednávku vrámci
systému Cafeteria, z kaŽdé objednávky musÍ
býk zřejmé, jaká osoba ji činí v zastoupenÍ
Klienta.

4. Sodexo neodpovÍdá za výsledek plněnÍ
objednávky Klienta v případě, ze objednávka
obsahuje vady Či zjevné nesprávnosti. 3.

5. Odměna za kaŽdou objednanou Poukázku je
stanovena jako souČet jejÍ nominálnÍ
hodnoty a poplatku za vydánÍ Poukázky
specifikovaného v Ceníku. V přÍpadě, ze je
celková Částka odměny za vydánÍ Poukázky 4.
bez DPH v rámci jedné objednávky

měny za vydánÍ Poukázky
edné objednávky nlŽšÍ neŽ

minimální odměna specifikovaná v CenÍku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukázky celkovou odměnu odpovÍdajÍcÍ
takové minimálnÍ odměně, navýšené o DPH.

6. Odměnu za objednané Poukázky hradí Klient 5.
předem bankovnÍm převodem na základě
proforma faktury, hotově v Zákaznickém
centru nebo na dobÍrku
i. při učinění objednávky prostřednidvím

SodexoPassOnline nebo Internetového
objednávkového systému je proforma 1
faktura automaticky generována v
SodexoPass0nline nebo v rámci

XIV. KLIENTSKÝ ÚČET

Sodexo se zavazuje, že zřídí Klientovi s
písemnou Smlouvou Klientský účet, a to s
vyuŽitÍm údajŮ obsažených ve Smlouvě a v
o5)ednávce dle čl. x VOP, nemá-li již Klient

XII. DORUČOVÁNÍ A ODBER POUKAZEK tento ÚČet zřÍzen. Sodexo' se zavazuje, Že v
návaznosti na akceptaci objednávky dle Čl. X

Objednané Poukázky budou Klientovi VOP zřídí Klientovi bez písemné Smlouvy
doručeny do pěti pracovních dní po úplné Klientský účet, a to s využitím údajů
Úhradě odměny za jejich vydání na obsaŽených v objednávce, nemá-li již Klient
doručovací adresu Klienta uvedenou ve tentoÚČetzřízen.
Smlouvě nebo v objednávce, pokud byla 2. Klient odpovÍdá za veskeré Úkony a převody
vytvořena vSodexoPass0nline, např. změny KontaktnÍch osob a adres
vobjednávkovém formuláři nebo vsystému doruČenÍ, které na svém Klientském ÚČtu
Cafeteria. Pokud Klient poŽaduje dřívějŠí uČiní. Klient se zavazuje chránit přístupové
dodání Poukázek, náleží společnosti Sodexo Údaje do Klientského ÚČtu tak, aby nemohlo
zvláŠtní Poplatek. dojÍt k jeho zneužití. Sodexo neodpovídá za
Způsoby doručení jsou pro území České újmu způsobenou chybou Klienta nebo
republiky na jedno místo doruČenÍ zneužitím přístupových údajŮ.
násle.dujÍcÍ:
i. Ceskou poŠtou v přÍpadě doruČenÍ XV. KLIENTI BEZ PÍSEMNÉ SMLOUVY

zásilky do hodnoty 50 000,- KČ, (v
případě platby na dobÍrku se k této Na Klienty bez písemné Smlouvy se vztahují
ČástcepřipoČtetzv. doběreČné). vŠechny podmínky plynoucí z piatného znění
Kuíýmí službou v případě doručení Smluvní dokumentace, není-li výslovně uvedeno,
zásilky do hodnoty Í4Ó 000,- KČ. V že se vztahují výluČně na Klienty s pÍsemnou
případě platby na dobírku a Smlouvou. Souhlas se SmluvnÍ dokumentací
Personalizovaných Poukázek se tato vyiadřuje Klient bez pÍsemné Smlouvy uČiněnÍm
Částka snižuje na max. 70 000,- KČ a objednávky, v rámci Čehož výslovně potvrzuje
ktéto Částce se připoae tzv. seznámenÍ se s platným zněním Smluvní
doběreČné). dokumentace a jeho akceptaci. Platné zněnÍ
v případě doručení zásilky do hodnoty 5 Smluvní dokumentace je Klientum bez písemné
000 000,- Kč Bezpečnostní agenturou. Smlouvy dostupné elektronicky na internetové

Sodexo je oprávněno pro doručování zásilek adrese wvvvi.sodexo.cz nebo- na jednotlivých
urČit dopravce dle jeho vlastního výběru. Zákaznických centrech.
Ceny přepravného jsou uvedeny v CenÍku a
platí vždy pro zásilky v rámci limihl dle odst.
2 výŠe.
Klient se zavazuje zajistit, ze při předánÍ Tato Část C VOP se na právnÍ vztah mezi Sodexo
objednaných Poukázek podepÍŠe KontaktnÍ a Klientem uplatní pouze, pokud Klient se zavázal
osoba pro doruČenÍ Či jiná osoba k tomu vyuŽÍvat systém CafeterÍa a uzavřel Dodatek
oprávněná předávací protokol předložený Cafeteria.
osobou zajiŠtujÍcÍ doruČování objednaných
Poukázek. XVLSYSTÉMCAFETERIA,POVINNOSTI
Vybrané Poukázky si může Klient vyzvednout SODEXO
po úhradě odměny za jejich vydárí i na
Zákaznickémcentru. 1.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Poukázka je platná ode dne jejÍho vydárÍ,
nem-li na rÍ vyznaČeno jinak. Platnost
Poukázek je Časově omezena. Doba platnosti

Internetového objednávkového
systému;
při uČiněrí objednávky prostřednictvÍm
faxu nebo emailu je proforma faktura 2.
klientovi zaslána faxem nebo e-mailem
na tel. ČÍslo nebo e-mail uvedený v
objednávce.

Za den úhrady při bezhotovostnÍ platbě je
považován den připsánÍ Částky na bankovní
ÚČet Sodexo specifikovaný na přísluŠném
daňovém dokladu, přÍpadně na proforma
faktuře.
Ustanovení Čl. X odst. 6 a 7 výŠe se
neuplatní při platbě Poukázek objednaných
prostřednictvím systému Cafeteria
Sodexo je oprávněno odepřÍt dodánÍ
objednaných Poukázek Klientovi v případě,
ze Klient nezaplatÍ odměnu za jejich vydárí
včas či v plné výši. Pro vylouČení
pochybnostÍ toto ustanovenÍ se uplatnÍ
pouze vpřÍpadě, má-li Klient plnit cenu
napřed. VopaČném případě se uplatnÍ
Úprava § 1912 02.

3.

VpřÍpadě odebÍránÍ Poukázek vpapÍrové
podobě se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi při zasÍlánÍ Poukázek službu
spoČÍvajÍcí v rozdělení Poukázek do obálek
dle požadavku Klienta zadaného v přísluŠné
šabloně systému SodexoPassOnline a údajů
uvedených Klientem v přÍsluŠné objednávce
(dále jen ,,Personalizace Poukázek")
Za účelem využití služby Personalizace
Poukázek se Klient zavazuje Poukázky
objednávat prostřednicívÍm 1.
SodexoPassOnline za podmínek uvedených
v Čl. X.

ii

iii.

ii.

XI. PERSONALIZACE

je na kaŽdé Poukázce vyznaČena a po jejÍm
uplynutÍ jiŽ nelze Poukázku použÍt k Úhradě
zboží Či sluŽeb.
NepoŠkozené a neznehodnocené Poukázky,
které Klient nespotřebuje před uplynutím
doby jejich platnosti, je Klient oprávněn
Sodexo vrátit, nejpozději vŠak do 10. dne po
uplynutÍ doby platnosti přÍsluŠné Poukázky.
Připadne-li tento den na den pracovního
volna nebo klidu, je posledním dnem pro
vrácenÍ Poukázek následujÍcÍ pracovrÍ den. V
přÍpadě, ze jsou Poukázky odeslané poŠtou
nebo dopravcem, rozhodujÍcí je datum
razÍtka podacÍ poŠty nebo datum vyzvednutÍ
zásilky u klienta vyznaČeny na přepravnÍm
dokladu. Řádně vrácené Poukázky'Sodexo
Klientovi proplatÍ, a to ve výŠi nominální
hodnoty vrácených Poukázek. Sodexo se
zavazuje takto vrácené Poukázky Klientovi
proplatit bezhotovostnÍm převodem na
bankovní účet Klienta uvedený ve Smlouvě.
V případě existence vzájemných pohledávek
je Sodexo oprávněno na tuto pohledávku
Klienta zapoČÍst svoji pohledávku proti
Klientovi.
Ustanovení Čl. X??? odst. 2 se týká výhradně
Klient(', kteří nejsou Spotřebiteli. Na
Spotřebitele se toto ustanovení neuplatní, ti
mohou uplatnit Poukázky pouze do uplynutí
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukázky neplatné a jejich drŽitel nemá
právo na jejich proplacenÍ.

Sodexo poskytne k užívánÍ Klientovi a jeho
zaměstnancŮm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabídne Klientovi některé nÍže
specifikované služby v oblasti lidských zdrojů
a umožní Klientovi a jeho zamÁstnanc6m
(Beneficientčlm) elektronickou cestou
objednávat Benefity prostřednictvÍm

C. CAFETERIA
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příslušných logistických kanálů systému
Cafeteria (internÍ benefity, finanční služby,
úhrada vybraného zboží nebo sluŽeb
prostřednictvÍm platební brány, ePass,
Poukázky Sodexo atd.).

2. V rámci systému Cafeteria budou
Beneficienti Beneflty hradit Body, které jim
budou přidělovány Klientem. Ceny BenefitCí
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uŽívání systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostřednictvÍm systému Cafeteria
Beneficienty dle podmínek těchto VOP
(Faktura 2).

3. SluŽby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovány samostatně SCO.

4. Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podmínek
uvedených vGaranci dostupnosti systému
Cafeteria. Potřebu nezbytných servisních
odstávek systému Cafeteria bude Sodexo 3.
vŽdy předem informovat Klienta a odstávky
se pokusÍ realizovat vždy ve vhodný čas s
ohledem na ZÚČtovacÍ období Klienta.

5. Sodexo vyvine maximální úsilí pro
zabezpeČenÍ správnosti výstup(] ze systému
Cafeteria pro Klienta vsouladu splatnou
leglslativou pro potřeby výpočtů srážek ze
mzdy Beneficienta a dodanění ze strany
Klienta v jeho roli zaměstnavatele. Sodexo
vŠak nepřebírá odpovědnost za správnost
výpočtů a plateb jakýchkoliv zákonných
platebnÍch, informativnÍch, a/ nebo
ohlaŠovacÍch povinnosU Klienta a/ nebo
Beneficienh5, vČetně správnosti výpoaů
danÍ, zdravotního a sociálního pojištění, či
jakýkoliv dalších daní a poplatků, a to i
ffihledem ke skutečnosti, že správnost
výstupŮ systému Cafeteria je závislá na
správnosti dat vloŽených Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

6. Sodexo garantuje, že služby a zboží
nabÍzené vsystému Cafeteria jsou pro
Beneflcienta daňově optimalizované, pokud
jsou jako daňově optimalizované označené
v systému Cafeteria v okarnžiku jejich
objednánÍ Klientem nebo Beneficienty.

XVII.
SLUŽBY POSKYTOVANÉ V RAMCI SYSTÉMU

CAFETERIA 1.

1. SluŽby poskytované Klientovi dle těchto VOP
(a související dokumentace) spoleČností
Sodexo se dělí na tyto základní oblasti:
* Správa BenefitŮ a dalŠÍ HR sluŽby, vČetně

nastavení reportingu ze systému Cafeteria
dle potřeb Í(lienta. Poradenství v oblasti 2.
poskytování zaměstnaneckých benefltů a
poradenstvÍ s tÍm spjaté. Analýza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

í+ Zprostředkování Benefitů prostřednictvím
rClzných logistických kanáRl dle přání 1.
Klienta v rámci Cafeteria

íi NastavenÍ systému Cafeteria vdoméně
mojebenefity dle požadavků Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

2. Klient má vrámci sluŽeb poskytovaných
spoleČnostÍ Sodexo podle Smlouvy a VOP
nárok na:
íi neomezený počet administrátorů

(Company Administrator) uŽivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;

* servisnÍ ÚČty spravované Sodexo, tyto ÚČty
slouží pouze pro sluŽby poskytované 2.
spoleČnostÍ Sodexo Klientovi a neslouŽÍ k
nákupům, získávání Bodů, ale pouze pro
potřeby podpory Klienta a BeneficientC),
přÍpadně pro zajiŠtěnÍ dohodnutých HR
služeb spoleČností Sodexo;

íi oprávněrí ke změně ceny Benefitů
v Bodech či Extra bodech (tím vŠak není
dotčena cena Benefitů v korunách českých
vyúČtovaná Klientovi podle Faktury 2);

Na základě Seznamu objednaných Benefitů
uskuteČněných v průběhu Zúčtovacího
obdobÍ proběhne fakturace objednaných
benefitů. Cenu Benefitů objednaných v
pruběhu ZÚČtovacÍho období hradÍ Klient
bankovrím převodem na základě proforma
faktury, kterou Sodexo vystaví Klientovi
ihned po skonČení Zúčtovacího období.
Po Úhradě proforma faktuíy Sodexo
následně vystavÍ Fakturu 2.
Benefity ve formě Poukázek Sodexo budou
dodány po skonČení Zúčtovacího období
v souladu se Čl. X?? VOP. Benefity spoČívající
v Úhradě zboží a služeb od PartnerCl budou
dodávány dle Ihůt uvedených vsystému
Cafeteria. Beneficient bude v rámci systému
Cafeteria informován o skuteČnosti, že
objednánÍm zboŽÍ a/ nebo služeb dle tohoto
Článku vstupuje do smluvního stavu
sPartnerem a systémem Cafeteria bude
vyŽadován jeho souhlas s touto skutečností.
Právní vztah Beneficienta a Partnera
poskytujÍcÍho objednané zboží a/ nebo
sluŽby se tak bude řídit konkrétními
obchodními podmínkami příslušného
Partnera.

Dodávky zboŽÍ a sluŽeb jsou zajišťovány
Partnery a spoleČnost Sodexo neodpovÍdá za
kvalitu'zboží a/ nebo služeb Partnerů.
Sodexo nepřebÍrá ani odpovědnost za možná
rizika, která mohou být pro Beneficienty
s dodáním zboží a/ níbo poskytnutí služeb
Partnery spojena. Odpovědnost v souvislosti
s dodánÍm t8chto sluŽeb a zboží náleží vždy
pouze Partnerům.
Nejde-li o přÍmé objednání Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednávky BenefitCí
v rámci systému Cafeteria uskutečňovány ve
prospěch Beneflcient(I ve smyslu § 1767 0z.
VeŠkeré právnÍ vztahy týkající se plnění
Partnera, ti. dodánÍ objednaného zboží a/
nebo sluŽby Beneficientovi, včetně ztoho
vyplývajÍcÍch práv a povinnostÍ Partnera a
Beneficienta, např. reklamace, budou od
okamžiku obiednávky konkrétního zboží a/
nebo sluŽby předmětem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotřebitelem) s výjimkou povinnosti uhradit

XVIII. cenu za zboží a/ nebo sluŽbu, která zCístane
SPRAVA BENEFITů A DOPLŇKOVÉ HR povinností společnosti Sodexo, a s výjimkou

SLUŽBY nároků z neplnění Parinera, které bud-e moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

Správa Benefitů je samostatně upravena
vsystému Cafeteria, včetně podrobného XX.
seznamu-Benefrtčl,?které-jsoukonkrétnímu POŽADAVKYSYSTÉMUCAFETERIAA
Klientovi (či jednotlivým Beneficientům) IMPLEMENTACE IT SYSTÉMU CAFETERIA
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvláŠtní
ujednánÍ mezi Stranami 'vÍmplementaČnÍ 1. Klient bere na vědomÍ, ze pro přístup do

systému Cafeteria bude on a/ nebo jehostudii.
Doplňkové HR služby budou řešeny na zaměstnanci používat elektronické
ZáÍladě Smluvního ujednání mezi Stranami komunikaČnÍ zařízení vybavené příStupem

k síti internet, internetový prohlÍŽeČ (rozumív ImplementaČnÍ studii.
se standardní a obvyklá verze programu

XIX. OBJEDNÁm A DODÁm BENEFITů MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktuálně podporovaná výrobcem)

Sodexo umožnÍ prostřednictvím systému umoŽňujÍcÍ bezproblémové přehrávání fiash
Cafeteria Beneficientčlm objednávat Benefity animací a bezproblémový běh Java scriptu
vrámci jejich Benefitového programu a Systém Cafeteria, jakoŽ idata sním
Iogistických kanálů zvolených 'Klientem ve související, budou umístěna na serverech
Smlouvě. Beneficienti objednávajÍ a Čerpají smluvního partnera spoleČnosti Sodexo,
Benefity za použití Bodů, přidělenýcÍ'i který je dodavatelem IT řesení pro systém
Klientem. Informace o cenách Benefitčl Cafeteria, v doméně mojebenefity dostupné
(uvedené vBodech) a jejich dostupnosti naInternetu.
j'sou k dispozici ' v systému Cafeteria. 2. Klient bere na vědomí, že systém Cafeteria
-Podrobné inŤormace o tom, jakým způsobem je možno zabezpečit zapnutím funkcionality,
Ize objednat a čerpat příslušný Benéfit, jsou která si vynucuje heslo s bezpečnostními

parametry, jako je minimální počet znakčlvŽdy uvedeny v systému Cafeteria
Sodexo se zavazuje, 'ze v ZÚČtovacÍm období v hesle, vynutitelnost malého, velkého
bude systém Cafeteria evidovat veŠkeré pÍsmena a ČÍslice vhesle, limitovaný počet
objednávky Beneficientů. V rámci pokusů pro zadání hesla. Sodexo doporučuje
ZÚ-ČtovacÍhoobdobí bude Beneficient moci Klientovi, aby si toto nastavení vsystému
vsystému Cafeteria vybírat a objednávat Cafeteria zaktivnil a eliminoval tak
Benefity i rušit objednávky Benefltčl-dle Ih(It, bezpečnostní riziko.
umoŽňujÍcÍ storno objednávky daného
Benefitu. Po uplynutÍ ;!ÚČtovacÍho obdobÍ Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti
bude systémem Cafeteria vytvořen Seznam dnem 1.9.2014.
objednaných Benefitčl.

* oprávnění určit termín dodání Benefitů 3.
v rámci maximálního a minimálnÍho
termÍnu dodání stanoveného systémem
Cafeteria pro každý Benefit;

* oprávnění k editaci obsahu e-mailčl a
obrazovek v systému Cafeteria pro
podporu interní komunikace;

@ oprávnění k editaci kmenových dat
Beneficientů v systému Cafeteria;

* oprávnění k editaci Bodů a Extra bodu
Beneficientčl; 4.

* oprávněnÍ k editaci budov a firemních
adres (mÍsto výkonu práce Beneficienta)
pro doručovánÍ Flexi Pass CARD a
Poukázek Sodexo;

* dostupný reporting;
* přenos dokumentů bezpečnou cestou z a

do Sodexo prostřednictvím karly systému
Cafeteria ,,Zprávy";

ii správu Flexi Pass CARD (pokud má Klient
uzavřenu přÍsluŠnou smlouvu se SCO).

SluŽby poskytované Klientovi dle těchto VOP
(a souvisejÍcÍ dokumentace) společností
Sodexo zahrnujÍ:
* nastavenÍ systému Cafeteria dle

ImplementaČnÍ studie;
í+ předám systému Cafeteria Klientovi do 5.

funkČnÍho provozu dle požadovaných
parametrů na základě podpisu
předávacího protokolu implementace;

* předání systému Cafeteria Klientovi do
plného funkČnÍho provozu dle
požadovaných parametrčl na základě
podpisu předávacÍho protokolu aplikace;

* zajiŠtěnÍ provozu a dalšÍho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy; 6.

* dostupnost systému Cafeteria podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;

ii technickou podporu uživatel(Im a
administrátorŮm Klienta (podle podmínek
dohodnutých v ImplementaČnÍ studii a za
ceny uvedené ve Faktuře 1);

* rozŠiřovánÍ BenefitCl a udržování kvalitní
sÍtě PartnerŮ. Pokud nebude ulednáno ve
Smlouvě jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vrámci zvolené
struktury Benefitů pro Klienta.

V Praze dne 1.8.2014
Sodexo pass Česká republika a.s.
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Reklamační řád Sodexo Pass (,eská republika a.s.

(

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

L ÚVODNÍ USTANOVEm
Tento reklamaČní rád (,,Reklamační řád")
podrobně upravuje reklamaČnÍ proces pro
přÍpady reklamacÍ uplatňovaných vůčikňovaných

Ceská repispoleČnosti Sodexo Pass ublika
a'.s., se sídlem Praha 5 - Smíchov, Radlická
2,-PSC 150 00, IČ: 618 60 476, zapsané v
oí»chodnÍm rejstřÍku vedeném Městským
soudem v Praze, oddÍl B, vloŽka 2947
(,,Sodexo") ze strany Klientů v souvislosti se
Smlouvou.
Pokud je Klient přesvědčen, ze Sodexo
vkonkrétním případě nepostupovalo podle
Smlouvy, rrn)ze Klient uplatnit vOči Sodexo
Reklama'ci, a to za podmÍnek stanovených
v tomto ReklamaČním řádu, přiČernŽ, nenÍ-li
Spotřebitelem, m(Iže uplatnit jen práva zde
uvedená a ustanoverí § 1923 a § 1924 02
se nepouŽijÍ.
Pojmy s velkým poČáteČnÍm pÍsmenem
ne-definované v Reklamačmm řádu mají
význam přiřazený )im ve Všeobecných
obchodních podímnkách.
ReklamaČnÍ ' řád byl vydán společností

1)

Sodexo-v souladu s §al751aOZ.
V přÍpadě rozporu mezi tÍmto ReklamaČnÍm
řádem a Smlouvou majÍ přednost ustanovenÍ
Smlouvy.

II. PODMtNKY REKLAMACE
Klient je oprávněn uplatnit Reklamaci pouze
v souladu 's tímto Článkem II ReklamačnÍho
řádu (,,Podmínky Reklamace").
Reklamace- .uplatněná vrozporu
s Podmínkami Reklamace nebude uplatněna
řádně.
Klient m(Iže uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytečného odkladu poté, co ziistil nebo
mohl zjistit skuteČnosti' nasvědČujÍcÍ tomu, ze
Sodexo nepostupovalo podle Smlouvy.
Klient je oprávněn uplatnit Reklamaci pouze
některým z následujících způsobů

- 'prostřednictÚím elektronického
formuláře na adrese 2)
www.sodexo.cz/spokojenost ;
prostřednictvÍm elektronického
formuláře na SodexoPassOnline;
emailem na adrese
info.cz@sodexo.com ;
Ústně při osobním jednání na
Kontaktním místě Sodexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo pověří,
kterď mu vystavÍ doklad potvrzujÍcí
uplatnění
předmět

ií Reklamace, resp. obsah a
Reklamace, v případě

Reklamace Poukázek Ize Reklamaci
předat i obchodnÍmu zástupci Sodexo,
který Klientovi vystaví doklad
potvrzujÍcÍ uplatněrÍ Reklamace;
na Oddělení péce o zákazníky, a to
písemně doporučeným dopisem
zaslaným
Česká repiiublika a.S., Oddělení péče o

na adresu Sodexo Pass 1)

zákaznÍky,-Íjadlická"2-, -150-00'Prah::
5.

Vpřípadě Reklamace fungování systému
Cafeteria je Klient oprávněn uplatnit 2)
Reklamaci též

- prostřednictvÍm systému Cafeteria na
adrese své aplikace v doméně
mojeBenefity, nebo
e-mailem na adrese
cafeteria.mojebenefity(a)sodexo.com.

Reklamace systému Cafeteria netýkající se
garančm reakční doby je oprávněna za
Klienta podávat pouze KontaktnÍ osoba.
Při uplatnění Reklamace je Klient povinen 1)
uvést následujícÍ Údaje:

- název nebo jmério a příjmen( Klienta
vČetně jeho sÍdla nebo místa
podnikání nebo adresy trvalého
pobytu;
jméno osoby uplatňujícÍ Reklamaci v

VII. GARANTOVANÁ REAKČNÍ
DOBA CAFETERIA

Garantovaná reakČrií doba je pro přÍpadyA/ Poukázky
Následující Část, tj. ustanoverí Čl. III. až V. výpadku dostupnosti systému Cafeteria
se upÍatní výhradně pro Reklamace stanovena na 2 'hodiny v pracovní době a 5

hodin mimo ni, počítÍno vždy od okan'ížikuPoukázek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO ;:'amaČnÍho ';'ád:."P:?acov"nÍ"dobou 'se prouplatnění Reklamace podle Čl. II.

Sodexo -odapovídá--Kl;ntovi a za ďak; a tyto'-'účely?'definuFe 'obd;bí? 8á?7--hodin?v
množství Poukázek objednaných Klientem na pracovních dnech. Reakční doba začíná
základě společnostÍ-Sodexo akceptované běžet od okarnžiku řádného uplatnění

Reklamace, případně zjiŠtění výpadku,objednávky v případě, Že:
- Pou'kázky'byly'dodány v prokazatelně pokud jej p>ed nahláŠením zaznamená

jiném 'množství, 'nen stanovila Sodexo.Sodexojepovinnoodpovědětdo48
objednávka Klienta akceptovaná ze hodin od uplatněnÍReklamace.
strany Sodexo (,,Vada množství");
Poukázky nebyly prokazatelně dodány C/Společná ustanovení
v dohoclnuté, jinak obvyklé jakosti

Vm. SOUČINNO5)T V(např. dodání jiného druhu Poukázek
REKLAMAČNtM ŘiZENÍneŽ je uvedeno v objednávce Klienta,

akceptované ze strany Sodexo, Klient se v rámci reklamaČního řízení zavazuje
dodÁní Poukázek jiné' nomináln'íposkytnout Sodexo veškerou rozumně
hodnoty neŽ je uvedeno vtakové poŽadovanou souČinnost, vČetně případného
objednávce, doaánÍ Poukázek kvalitou převzetí reklamovaných Poukázek od Sodexo po
tisíku neodpovÍdajÍcích vzoru, dodánÍ skonČenÍ reklamaČního řízení.
poŠkozených Poukázek) (,,Vada

IX. STÍŽNOSTIjakosti")
(Vada mnoŽství a Vada jakosti spoleČně 1) StQností vyřizuje Oddělení péče o zákazníky

Sodexo, a to individuálně s ohledem nadále jen ,,Vady").
Klient je 'povinen překontí'olovat okolnosti případu. O výsledku vyřízení
neporuŠenost přepravního obalu a převzít stížností se Sodexo zavazuje Klienta
od' doručovatele pouze neporušenou informovat.
zásilku; totéŽ platí v'případě, ze Poukázky 2) Klient ie oprávněn podat stížnost písemně
v souladu se ' Smlouvou přebírá přímo ' vhodnými způsoby dÍe čl. II, odst. 3) tohoto
Beneficient. Sodexo neodpovídá za'Vady ReklamaČního řádu, a ve stížnosti musÍ
Po.ukázek doru.čených. Klientovl, popř. . p.odrobněvylÍ;itok21nostipříp.adu..přímo Beneficientovi v poŠkozeném 3) Klient se v rámci řízení o ffížnosti zavazuie
přepravním obalu. Odpovědnost Sodexo dle ' poskytnout Sodexo veŠkerou rozumně
čl. III., odst. 1) ReklamaČního řádu se požadovanousouČinnost.
vztahuje. pouze' na Vady, které mají

X. ďVEREČNÁ USTANOVENÍPoukázky dodané Klientovi na základě
akceptované objednávky v okamžiku jejich 1) Reklamační řád se nevztahuje na reklamační
doruČeníKlientovi.ZaVady,kterévznikly řízenízahájenápředjehoúčinností.
po tomto okaííížiku, Sodexo Klientovi 2) ReklamaČnÍ řádje pro Klienty k nahlédnutí

ve vŠech provozovnách Sodexo, naneodpovídá.
internetové adrese www.soóexo.cz a na

IV.REKLAMACE.POUKA4E5 adrese 5plikace Klienta v doméně
Klient je povinen prohlédnout Poukázky mojeBenefity.
dodané- Soaexem bez zbytečného odkladu 3) Sodexo má právo tento Reklamační řád a
po jejich doručení. V případě Podmínky Reklamace kdykoliv jednostranně
F'ersonalizovaných Poukázek, má tuto změnit zp0sobem uvedeným ve VOP.
povinnost přÍsluŠný Beneficient. 4) V rámci Reklamace, nestanovÍ-li tento
V případě'Vady mnoŽsM je Klient oprávněn ReklamaČrí řád jinak, le Klient oprávněn
při' uplatnění Reklamace -požadovat' dodánÍ požadovat, aby Sodexo dodatečně splnilopři uplatn
chybějícíhíio mnoŽství Poukázek. V přÍpadě své povinnosti podle Smlouvy a aby zajistilo
Vady jakosti je Klient oprávněn při uplatněnÍ jejich řádné plněnÍ do budoucna.
Reklamace poŽadovat odstraněni této vady 5) Reklamace Benefitu musí Klient a jeho
formou dodání nových Poukázek za ty, u zaměstnanci uplatnit přímo u Partnerčl.
nichŽ je duvodně Reklamace uplatněna. Reklamace týkajÍcí se Flexi Pass CARD

uuuLlu V'lllLlJVallý ulC IClslalllClClllll'.J iauu IJllj
V. LHŮTí PRO VYÍtÍZENÍ Flexi Pass CARD spoleČnoSti Service Cards

REKLAMACE POUKA!EK Online, s.r.o.

budou vyřizovány dle reklamaČního řádu pro

V přÍpadě, ze'je -Reklam;ce Klientem7ádně a 6) Tento ' Reklamační řád nabývá platnosti a
vČas uplatněna, zavazuje se Sodexo ÚČinnostidnem21.2.20l4.
přezkoumat jeji důvodnost a do 30 dnů od. jeji důvodnost a do 30 dnů od

IrŽeni o výsledku informovatjejÍho obdí
Klienta. PovaŽuje-li Sodexo Reklamaci
Poukázek za dčlvodnou, je povinno v této
Ih(Itě souČasně odstranit Vady.

zastoupenÍ Klienta, a jejÍ funkci;
zpětný kontakt na osobu uplatňující
Reklamaci vzastoupení Klienta, a to
alespoň telefonnÍ ČÍslo;
ČÍslo Smlouvy;
srozumitelný popis předmětu
Reklamace;
v případě pÍsemné Reklamace podpis
osoby uplatňujÍcí Reklamaci v 1)
zastoupenÍ Klienta;
týká-li se Reklamace Poukázek, číslo
daňového dokladu, na základě
kterých byly Poukázky dodány
preí:ímět ' íReklamace a uplatněné
právo.

1)

B/ Systém Cafetería
Následující část,-tj. ustanovení čl. V?. az V??.
se uplatní výhradně pro Reklamace systému
Cafeteria.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
SYSTÉMU CAFETERIA

Klient je oprávněn podat Reklamaci,
nebude-li dodrŽena Garance dostupnosti
systému Cafeteria (také oznaČovaná jako
Service level Agreement neboli SLA) na
Úrovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

V Praze dne 21.2.2014
Sodexo Pass Česká-republikř a.s.
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l
Reg. v OR Měslského soudu v Praze, odd. B. vl. č. 2947

sodex'o
SLUŽBY PRO KVÁLITNÍ ŽIVOT

í
l

l
l

l
l

l

OBJEDNÁVKA STRAVENEK GASTRO PASS

l

Dodavatel:

Sodexo Pass Česká republika a.s.
Radlická 2

' 150 00 Praha 5

DIČ: CZ61860476
i IČ: 61860476

Odběratel:

Číslo smlouvy:

IČ:

Čislo úr.tu:

lŠ
ŇEl
L IHH l ZpŮsob odběru: Způsob platby:

00sobněnaZákaznickém 0Převodem
centru 0Dobírkou

0Doručení do firmy 0 Hotově na Zákaznickém
0C,eskou poštou centru
0Kurýrrí službou
0Bezp. agenturou

2[HI

l [E [HI

l3[IH
[ m

l [HH Stravenky zaslat na adresu:

l m
[ IHH
3IHH

Pokud platíte převodem, proforma fakturu poslat:

0E-mailem ................................@ .............,......,.,......
0Faxem

0Poštou

l EI IHHm
l ga [HIIHH

r85 Kc m[HH
l [ IHHIHH

V...............................................dne ..........................

Objednal....... ...........................----
Ivyplřííe 1méno hůlkovym pismem)

Ipodpis oqtavnéné osoby zía odbéta{ele)

l IHHIHH

l lE mIHH

l [IIHIHHm

llm
 Pro zasláni objednávky použijte kontakt na Zákaznické centrum, s nímž jsíe uzavírali smlouvu (viz druhá sírana)

Rozhodnete-li se pro návštévu našeho Zákaznického ceníra. informujte se na jeho provozní dobu.



Jak objednat stravenky?

ím přes internet - prostřednictvím služby www.mojeSodexo.cz, která Vám umožní přímo vytisknout
proforma fakturu, sledovat vyřizování objednávky i kontrolovat objednávky minulé

m faxem - na íaxové číslo příslušného Zákaznického centra

Platby

s bankovním převodem na základě proforma faktury, která je k dispozici na www.mojeSodexo.cz
m v hoíovosti - při objednávce na dobirku nebo při osobním odběru na Zákaznickém centru

Doručení

{
m Českou poštou v případé doručení zásilky do hodnoty stravenek 50 000,- Kč
m Kurýrní službou v případě doručení zásilky do hodnoty stravenek 140 000,- Kč
s Bezpečnostní agenturou v případé doručení zásilky do hodnoty stravenek 5 000 000,- Kč
m Osobni odbér na Zákaznickém centru

l
l

Stravenky Gastro Pass Ize navíc zakoupit i na našem Zákaznickém centru:

Člen Sodexo Alliance
Držiíel cíartilikímu kvalil ISO 900í
Sodexo Pass Česká íepublika a.s.. Radlícká 2. 15ů ůO Píaha 5
tel. 233 113 435, fax: 233113 400,
Ič: 61880478, nlč: CZ6í880478

sodeúč'o
SLUŽBY PRO KVALlTNi ŽIVOT

Město Ulice PSČ Telefon Fax

BRNO Jánská 1 /3 602 00 542 215 576 542 215 575

ČESKÉ BUDEJOVICE Široká 37 370 01 387 438 061 386 360 446

HRADEC KRÁLOVÉ
Zákaznické centrum
poštovní adresa

Velké náměstí 1

P. 0. Box 27

500 0l

500 0l

495 518 591 495 515 630

LIBEREC Vzdušná 56 460 0l 485 108 292 485 108 262

OLOMOUC Kavalérish:i 1261 /8 779 00 585 228 875 585 228 904

OSTRAVA Hollarova 15 702 00 596 121 923 596 121 465

PLZEŇ Černická 9 - 11 301 00 377 226 407 377 237 306

PRAHA Radlická 2 15000 233 113 599 233 113 595
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Číslo smlouvy: CO79700394

Individuální cenÍk

íydaný jako příloha č. 4 S.mlouvy o zprostředkovárí Benefitů.. 4 Smlouvy o zprostreaí<ovaní tseneríta .
ass Česká republika a.s., se sídlem Praha 5, Radlická 2, PSC 150 00íBolečnostÍ Sodexo,Pass

?C: 618 60 476, DIC: CZi618 60 476, DIČ: CZ61El 60 476
apsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2947,
(.,Sodexo")

c spolec'nostia Moravskea divadlo Olomouc, p"ríspe-vkova" organizace / se siadlem rr- Svobody 432/33/ 779 00 0lomouc
!č: 00100544 DIč: CZOO100544

zapsanou v obchodním rejstříku vedeném v Ostravě, odd. Pr. vl. 989
(,Klient")

Fojmy začínající velkým písmenem, které zde nejsou přímo definovány, mají stejný význam jako ve VOP. Klient je zavázán k úhradě
následujících cen a poplatkC) (odměn) ve prospěch společnosti Sodexo za následující Produkty a služby poskytnuté společností
Sodexo na základě uzavřené Smlouvy:

A. Poukázky

I. Ceník Poukázek:

r Typ Poukázky Poplatek
za zprostředkování

Poukázky

(zvýhodněný)

í Gastro Pass

Benefitové poukázky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)

l [0]

[-]

l 1

[-]Dárkové poukázky (Dárkový Pass, Wellness
Pass*, Gurman Pass*, Zážitkový Pass**)

r Bonus Pass

t Asístence Pass

Minimální odměna za vydárí Poukázek
objednaných Klientem v rámci jedné
objednávky

* dárkové balení obsahuje Poukázku(y) příslušné hodnoty, barevnou brožuru, dárkovou krabičku, komplimentku, pro které se
uplatní poplatky uvedené v Části III. níže
** dárkové balení obsahuje Poukázku(y) příslušné hodnoty a leták s informacemi o uplatnění Poukázky

Cena Poukázky je stanovena jako součet její nominální hodnoty a poplatku za vydání Poukázky. Poplatek za vydání Poukázky )e
stanoven jako procento z nominální hodnoty Poukázky a jeho výše je upravena ve výše uvedené tabulce. K ceně Poplatku bude
připoaena zákonná sazba DPH dle právních předpisu.

J
r

I

l

]

l

[-]

[-]

[-]

II. Ceník přepravného pro doručování Poukázek:

Druh přepravy Poplatek
(zvýhodněný)

h
%
rňezpeČnostní agentura
rřoplatek za pobočkové operace
IDoběreČné

t
J
r
r
J

[0]

[0]

[0]

[0]

[0]

1
1
1
l
1

1
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Akerým částkám Poplatku bude připoaena zákonná sazba DPH dle právních předpisu účinných k datu vyúaování Poplatku.

,íÍ. Ceník doplňkových služeb k Poukázkám:

Druh služby Poplatek
(zvýhodněný)

Obálka - mimo službu personalizace 1
IKrabička r 1
ř r l
IPřáníčko s potiskem r l

l Vklad - komplimentka

Personalizace poukázek

í

l

l

í
K veškerým částkám Poplatku bude připoaena zákonná sazba DPH dle právních předpisů účinných k datu vyúčtování Poplatku.

[-]

[-]

[-]

[-]

[-]

[-]

B. Cafeteria

r

l Druh služby i
Implementace systému Cafeteria - jednorázový
poplatek splatný vždy k prvnímu spuštěnÍ systému
Cafeteria

l Úprffiva systému Cafeteria zohledňující individuální
potřeby Klienta nad rámec základní implementace l ** l

oPrrauvbiědženlnáv.Údmrěžsbíačnía nospnrlaát:ak ssynslatétn'Su vžCrlavfe'nerir';alp*rlnÍl B[e'n?ezfaícíkeanž'daékh. opoas"le:dvnn:hmou
pravidelný, měsíční poplatek splatný vždy poslední ILlťl ILd N pU51a

pracovnÍmu dnipracovní den v měsíci
příslušného měsíce

l Podpora Klienta po dobu spolupráce (hodinová
sazba) [-] l

* tato služba spočívá v měsíční údržbě a průběžných updatech systému Cafeteria.
** odvíjí se od typu požadavku a jeho nároČnosti

K veškerým částkám Poplatku bude připočtena zákonná sazba DPH dle právních předpisů účinných k datu vyúaování Poplatku.

C. Poradenská a konzultační činnost

I
Druh služby i Poplatek

(zvýhodněný) l

IPoradenské služby
K veŠkerým částkám Poplatku bude připoČtena zákonná sazba DPH dle právních předpisů Účinných k datu vyÚaovánÍ Poplatku.

lPoplatek
(zvýhodněný)

[-]

V Olomouci dne 12.3.2015 V Olomouci dne 12.3.2015

2

/7
Mouvstt «uin OLOMOUC

PŘlspňvxovA Oaa?a
tř. Svobody 33

77111 0lomouc (4)


