SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen “OZ"),

Cislo smlouvy Zakaznika: Spr 125/2017
Cislo smlouvy Poskytovatele: 20037DML21

1.

Ceska republika — Vrchni soud v Praze

se sidlem namésti Hrdint 1300, 140 00 Praha 4

zastoupena Ing. Vaclavem Silhankem, feditelem spravy soudu zmocnénym predsedou Vrchniho soudu
v Praze dne 3. 1. 2013, €. j. Spr 3/2013

ICO: 00215651

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: "r Bl
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel®)

2.

(da

S&T CZ s.r.o.

se sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
ICO: 44846029

DIC: CZ44846029

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 6033
zastoupena Ing. Vaclavem Krausem, jednatelem a Miroslavem Beckou, jednatelem
bankovni spojeni: [ N1

¢islo udtu:

le jen ,poskytovatel“) na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel spole€né téz jen ,Smluvni strany*)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €.

89/2012Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich zmeén, nasledujici smlouvu o poskytovani sluzeb

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

l.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®) je poskytovani sluzeb za
podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pFilohach, které tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi fadné poskytovat sluzby specifikované blize v Pfiloze B této
Smlouvy, a to sluzby:

Podpora CISCO LAN + VolP - v rozsahu a za podminek, které jsou blize uvedeny v Pfiloze B
(Service Level Agreement - Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb) této Smlouvy (pojmem SLA se
rozumi téz uroven poskytovanych sluzeb dle Smlouvy a pfiloh, pfipadné Pfiloha B samotna).

Pfipadné zmény struktury a rozsahu sluzeb musi byt odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami
formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli sjednanou odménu (ve Smlouvé oznadovanou rovnéz
jako ,cenu®) a dale téz poskytnout Poskytovateli nezbytnou souginnost.



Il.
Doba poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jez jsou pfedmétem pinéni dle této Smlouvy na dobu

urditou, a to ode dne 1.11.2017 do dne 31.10.2021.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

M.
Cena sluzeb

Jako obdobi opakovaného plnéni pfi poskytovani sluzeb se sjednava jeden rok nebo jeho pomérna
Cast podle poctu kalendafnich dni pfi zahajeni nebo ukonCeni v terminech dle ustanoveni ¢l. Il.
Smiouvy).

Cena za rocni obdobi poskytovani sluzeb uvedenych v Pfiloze B Cini ¢astku 119.064,-K¢& (slovy
jedno sto devatenact tisic Sedesat Ctyfi koruny Ceské) véetné DPH.

Rozpis ceny:

Poskytovani sluzeb/rok bez DPH 98.400,-K¢ (slovy devadesat osm tisic Ctyfi sta korun ¢eskych)
DPH 20.664,-K¢ (slovy dvacet tisic Sest set Sedesat Ctyfi koruny Ceské)
Cenas DP 119.064,-K¢ (slovy jedno sto devatenact tisic Sedesat cCtyfri

koruny ceské)

Cena sluzeb muze byt zménéna pouze v pfipadé Uprav rozsahu sluzeb dle ustanoveni odst. 1.3.
nebo ustanoveni odst. 4.3. nebo odst. 4.4Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.. Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu za sluzby poskytnuté podle této Smlouvy, a to
na zakladé faktury — dafiového dokladu — vystaveného vzdy k 10.11. kazdého roku po dobu platnosti
smlouvy, se splatnosti 14 dnt od doruceni faktury objednateli. Zaplacenim se rozumi odepsani
pFislusné platby z u¢tu Objednatele. VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH a
s DPH. DPH bude uc¢tovano ve vysi stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy platnymi a uéinnymi ke
dni zdanitelného plnéni.

Pfi nezaplaceni faktury nebo jeji ¢asti Objednatelem v jeji splatnosti je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Zaroven je
Poskytovatel, po pisemném upozornéni Zakaznika, rovnéz opravnén pozastavit poskytovani sluzeb
az do obdrzeni celé dluzné &astky, nebo pfi prodleni del§im nez 30 dnu odstoupit od Smlouvy, bez
naroku Objednatele na jakoukoliv nahradu Skody timto aktem pfipadné vyvolanou a aniz by tim bylo
dotéeno pravo Poskytovatele na uhrazeni ceny poskytnutych sluzeb. Sjednanim ani zaplacenim
uroku z prodleni neni vylou€en narok Poskytovatele na nahradu Skody v plném rozsahu, tj. jak do
vySe Urokl z prodleni tak v rozsahu $kody prevysujici ¢astku urok( z prodleni.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli dalSi poplatky a odmény a nahradit mu dalSi pfipadné
naklady z dlvodu Objednatelem vyzadanych dodate¢nych nebo nadstandardnich praci
nezahrnutych ve sluzbach dle Smlouvy a Pfilohy B Smlouvy. O téchto dalSich sluzbach a poplatcich
bude informovat Objednatele pisemné pfedem a sluzba bude poskytnuta az na zakladé jeho
pisemné objednavky. VSechny takové poplatky, odmény a nahrady nakladd jsou splatné ve Ihaté
splatnosti faktury, pokud neni mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé zmény specifikace hardware nebo software produkt( (dale jen ,produkty”), ke kterym jsou
sluzby poskytovany, budou ceny za sluzby vzdy prepoéteny podle platného sazebniku Poskytovatele
na nové specifikace, a to s u€innosti ke dni instalace takovych produktu, a pfisluSné upravena cena
formou dodatku k této Smlouvé.
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Vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vylu€né provedeni Uhrady
zavazku, ktery je v takovém potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim dokladu o provedeni
platby se nepotvrzuje Uhrada jakychkoliv jinych at splatnych &i nesplatnych zavazk(, nez vyslovné
uvedenych v potvrzeni €i dokladu a nepotvrzuje se uhrada jakychkoliv smluvnich pokut, Groku
z prodleni ¢&i jiného pfisluSenstvi €i smluvnich sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni &i
dokladu vyslovné uvedeno.

Promiceci Ihita pro uplatnéni pohledavek na penézité pinéni ¢ini dle dohody Smiuvnich stran pét (5)
let ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.

V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA uvedenymi v Pfiloze B této Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnancu pro
zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel vSak za plnéni odpovida, jako by plnil sam. Takovato skute¢nost mlze byt
uvedena také v Pfiloze B Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v
sidle Objednatele a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti
odpovédného pracovnika Objednatele a budou dodrzovat bezpe&nostni a dalSi pravidla platna pro
prostory Objednatele, se kterymi bude Poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli po dobu trvani této Smlouvy poskytnuti
nezbytnych informaci, podkladl a doklad nutnych k pinéni sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na nedostate€nou soucinnost povéfenych
pracovnikll Objednatele, pokud z toho divodu dojde nebo hrozi Zze dojde k ohrozeni kvality nebo
terminG poskytovanych sluzeb. V pfipadé nedostatené soucinnosti ze strany povéfenych
pracovnikll Objednatele plati obdobné ustanoveni odst.5.9. této Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pisemnym oznamenim po pfedchozim pisemném upozornéni
prerusit nebo zastavit poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, bez naroku Zakaznika na jakoukoliv
Skodu timto aktem pfipadné vyvolanou v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni spIlnénim svych
platebnich povinnosti.

Poskytovatel je opravnén bez naroku Objednatele na jakoukoliv nahradu 8kody timto aktem pfipadné
vyvolanou ukongit Smlouvu odstoupenim, pokud Objednatel nezaplati dluzné platby i pfes pisemné
upozornéni. Jakékoliv daldi obnoveni pozastavenych sluZzeb nebo obnoveni Smlouvy bude
podminéno Uplnym zaplacenim vSech dluznych plateb vetné drokd a/nebo smluvni pokuty
souvisejici z davodu prodleni s plnénim platebnich povinnosti.

Poskytovatel je dale opravnén neposkytovat dalSi dodavky Ci sluzby nebo odstoupit od Smiouvy,
jestlize Objednatel porusil jakékoliv ustanoveni této Smlouvy, a v dodate¢né stanovené lhuté neucinil
napravu porudeni Smlouvy. DoCasné ani konelné pFeruSeni poskytovani sluZzeb dle této Smlouvy
nezbavuje Objednatele povinnosti za sluzby zaplatit.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost pro pInéni sluzeb ze strany
Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za pfipadné disledky
neposkytnuti soucinnosti (pfedevSim se nedostava do prodleni s poskytovanim sluzeb, neodpovida
za pfipadnou Skodu ¢i neni povinen k pfipadnym sankcim). Je-li Poskytovatel povinen poskytnout
urcitou sluzbu ve sjednané Ih{ité (napfiklad ve smyslu SLA podle Pfilohy B), za¢ina tato lhata plynout
az fadnym nahlaSenim poZadavku Poskytovateli, a to pouze ve sjednané provozni dobé.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy Poskytovatelem k vytvofeni dila &i jeho &asti, které by mohlo byt
pfedmétem prav k dusevnimu vlastnictvi, nalezeji tato prava vyluéné Poskytovateli. Zakaznik bude
mit k takto vytvofenému dilu &i jeho Casti Casové neomezené, bezplatné, nevyluéné a nepfenosné
pravo uziti pro vlastni vnitini potfebu v Ceské republice, a to pouze v rozsahu odpovidajicimu G&elu
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dila vytvofeného Poskytovatelem podle této Smlouvy a vyplyvajicimu ztéto Smlouvy; jakékoliv
pripadné rozsifeni dila po jeho provedeni dle této Smlouvy nezaklada narok Zakaznika na poskytnuti
licenci i k takovému pfipadnému rozsifeni dila. Pokud je soucasti dila software tfetich stran, Fidi se
prava uziti a prava k duSevnimu vlastnictvi licenénimi podminkami tohoto softwaru.

Objednatel proskoli zastupce Poskytovatele z predpisiG BOZP a PO, které se vztahuji k mistu
realizace dila a umozni vstup do objekitu za podminek dodrzovani mi€enlivosti o vSech
skute€nostech, o kterych se pracovnici zhotovitele dozvi.

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni Smlouvy i po ukonéeni Smlouvy zachovavat micenlivost o
vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim. Poskytovatel
odpovida za poruseni ml€enlivosti svymi zaméstnanci, jakoz i tfetimi osobami, které se na provadéni
dila podileji.

Za porudeni povinnosti mli€enlivosti specifikované v odst. 5.13 je poskytovatel povinnen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢ a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

VI.
Ukonéeni Smlouvy

Odstoupit od Smlouvy Ize v pfipadech podstatného poruSeni smluvni povinnosti ve smyslu
ustanoveni § 2106 a nasl. OZ.

Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
uvadéjiciho divod odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukon&enim neni zadna ze Smluvnich stran zbavena svych zavazk( a ani povinnosti uhradit ¢astky,
které dluzila nebo bude dluzit v disledku ukonéeni.

VII.
Postoupeni prav

Smluvni strany nemohou postoupit svoje prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela ani z
¢asti jinému pravnimu subjektu bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany; poskytnuti takového
souhlasu v8ak nesmi byt bezdivodné odmitnuto. Poskytovatel vS8ak mulze prevést sva prava na
penézita plnéni vyplyvajici ze Smlouvy jiné osobé bez nutnosti ziskat pfedem souhlas Z&kaznika.

VIII.
Omezeni odpovédnosti

Objednatel je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a €&init veSkera opatfeni k
zamezeni vzniku 8kod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby poskytovany,
v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi ndvody a respektovat doporuéeni Poskytovatele
pokud jde o implementaci a provoz produktll, chranit produkty pfed neopravnénymi zasahy tretich
osob, zajistit zalohovani veskerych dat a program@ a mit pfipravena opatfeni pro pfipadné nahradni
zpracovani a obnoveni provozu.

Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Objednateli, které mu zplsobil zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem, a to v rozsahu
sjednaném v ustanoveni ¢l. VIII. Smlouvy. Poskytovatel neni v Zadném pfipadé odpovédny za Skody

nebo ztratou licence opravnujici Zakaznika k uziti produktu.

Poskytovatel nepfebira Zadnou odpovédnost za:

a) jakoukoli ztratu, zranéni nebo Skodu, kterou utrpi Objednatelk, a ktera je zplsobena tim, ze
Objednatel nedodrzel pracovni pfedpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci a
nebo doporu€enich Poskytovatele ¢i dodavatele &i vyrobce produktu;
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b) kterékoli tfeti strany v disledku neopravnéného pouzivani produkti a nebo v disledku Upravy
produktt Objednatelem nebo tfeti stranou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

Celkova odpovédnost Poskytovatele z této Smlouvy za vSechny Skodni pfipady se omezuje dohodou
Smluvnich stran na maximalni vysi nahrady pfedvidatelné $kody ve vysi 200.000,- KE. Tato ¢astka je
mezi Smluvnimi stranami dohodnuta i v pfipadé, Zze druhd Smluvni strana byla o moznosti vzniku
Skody informovana. Sjednané omezeni plnéni z titulu odpovédnosti za Skodu zahrnuje v plném
rozsahu i nahradu jakékoli nepfimé Skody, jako je napfiklad usly zisk, poSkozeni dobrého jména,
ztrata, zniceni nebo poskozeni dat a podobé. Smluvni strany prohlasuji, ze kalkulace ceny pinéni
vychazi z rozdéleni rizik mezi Smluvni strany, pfi€emz Zadnou ze Smluvnich stran nelze povazovat
za slabsi Ci silngjsi stranu a Zadna ze Smluvnich stran se za slabsi stranu nepovazuje.

Zadna ze Stran nebude zodpovédna za zpozdéni zplisobené neovlivnitelnymi okolnostmi. Za
neovlivnitelné okolnosti jsou povazovany takové prekazky, které vznikly nezavisle na vili dané
Strany, a které této Strané brani konat svou povinnost nebo pokud se neda pfedpokladat, ze dana
Smluvni strana mohla této prekazce predejit. Odpovédnost nezanika pfekazkou, ktera vznikla v
okamziku, kdy dana Strana méla v plnéni svych povinnosti zpozdéni, nebo prekazkou, ktera
vyplynula z jeji ekonomické situace. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

IX.
Ostatni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zUstavaji ostatni
ustanoveni této Smlouvy platna a ucinnd. Namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich
stran.

Tato Smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se fidi Ceskym pravem, zejména pak zakonem €.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdé&jSich zmén. Smluvni strany vyslovné vyluCuji
z aplikace pravnich norem Ceské republiky normy mezinarodniho prava soukromého.

VSechny zmény, dopliiky a dodatky této Smlouvy je mozné provést jen formou pisemnych
Cislovanych dodatku a stavaji se nedilnou soucasti této Smlouvy.

Tato Smlouva muze byt povazovana za fadné uzavienou a sjednanou pouze dohodou o vSech jejich
podminkach uvedenych v této Smlouvé v€etné pfiloh a pouze v pisemné formé podpisem této
Smlouvy obéma Smluvnimi stranami. Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 2
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich zmén. Podpisem této Smlouvy
obé&ma Smluvnimi stranami jsou veSkera ustanoveni této Smlouvy vcetné pfiloh akceptovana a
v plném rozsahu sjedndna mezi Smluvnimi stranami. Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o
pfedmétu Smlouvy a vSech néleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a
které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy, a nahrazuje veSkera predesla ujednani mezi
Smluvnimi stranami ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze Smluvnich
stran.

O Zadné ze smluvnich podminek zde uvedenych nelze mit za to, Ze se ji néktera Smluvni strana
zfekla a Zadné poruSeni nebo pochybeni nelze povaZovat za prominuté, pokud to neni vyjadfeno
pisemné a podepsano Smiuvni stranou, ktera se svého prava nebo naroku zfekla.

Objednatel potvrzuje, ze byl seznamen se vSemi ¢astmi a ustanovenimi této Smlouvy a jejich pfiloh
v€etné VSeobecnych obchodnich podminek spole€nosti S&T CZ s.r.o. a Zze mu vSechny jejich Casti
byly dukladné vysvétleny. Objednatel potvrzuje, Ze veSkeré Casti a ustanoveni této Smlouvy véetné
pfiloh a VSeobecnych obchodnich podminek spole€nosti S&T CZ s.r.o. pro négj byly €itelné a Ze vSem
jejich ¢astem a ustanovenim rozumi bez jakéhokoliv problému s ohledem na jejich obsah a znéni a
vyslovné potvrzuje, Ze veskeré Casti a ustanoveni této Smlouvy véetné pfiloh a VSeobecnych
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9.9.
9.10.

9.11.

obchodnich podminek spole€nosti S&T CZ s.r.o. pro néj byly zcela srozumitelné bez jakékoliv
vyhrady a Ze veSkeré jejich ¢asti nejsou pro Zakaznika v jakémkoliv ohledu nevyhodné.

Poskytovatel pfebira ve smyslu ustanoveni § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich zmén, riziko zmény okolnosti.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran.

Objednatel uvefejni smlouvu v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, po uvefejnéni nabyva smlouva ucinnosti.

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy
Pfiloha A — VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti S&T CZ s.r.o

Pfiloha B — Service Level Agreement - Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
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S&T CZs.r.o. Vrchni soud v Praze
Miroslav Becka, jednatel Ing. Vaclav Silhanek

reditel spravy soudu

S&T CZs.r.o.
Ing. Vaclav Kraus, jednatel



Priloha A smlouvy o poskytovani sluzeb VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI S&T
CZ s.r.o. (dale jen ,,VOP*)

Tento dokument stanovi podminky dodavky Produktti, pokud ustanoveni Smlouvy, potvrzené Objednavky nebo
prilohy Smlouvy (v€etné SLA) nestanovi jinak. Smlouva, potvrzena Objednavka nebo pfiloha Smlouvy (v€etné SLA)
ma tedy pfednost pired VOP.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

DEFINICE

Zakaznik znamena subjekt, ktery S&T zaslal
objednavku (kterd byla nasledné ze strany S&T
potvrzena) nebo uzavrel s S&T Smlouvu na dodavku
Produktd.

S&T znamena spolecnost S&T CZ s.r.o0., IC: 44846029,
se sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4, spole¢nost
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 6033.

Datum dodani znamena datum skute¢ného dodani
Produktt Zakaznikovi nebo datum, kdy Produkty byly
vsouladu se smlouvou prfipraveny k predani
Zakaznikovi, a Zakaznik neprevzal ¢i odmitl Produkty
prevzit, aniz by ktomu byl dle Smlouvy ¢i pravnich
predpisi  opravnén, anebo v pfipadé softwaru
skute¢né datum zahdjeni platnosti licence.
Objednavka znamena Zakaznikovu objednavku
Produktt (véetné poskytovani sluzeb), kterou Zakaznik
vystavil a kterou S&T akceptovala a potvrdila.
Produkty znamenaji jakékoliv zbozi, zafizeni, software
nebo sluzby (podle popist Produktd nebo programové
dokumentace), které jsou uvedeny v popisu Produktd
ve Smlouvé nebo Objednavce. U Produktd, které S&T
nevyrabi, je relevantni popis vyrobce Produktu.
Smlouva znamend smlouvu na dodani Produktl
(véetné  poskytovani sluzeb) uzavienou mezi
Zakaznikem a S&T.

SLA znamena pfilohu Smlouvy ¢&i samostatnou dohodu
obsahujici popis zplsobu zajisténi a provozovani
sjednanych sluzeb.

SW Produkty nebo téZ software znamenaji operacni
systém/y, komunikacni, aplikaéni nebo databazovy
software, ke kterym jsou poskytovany sluzby podle
Smlouvy nebo Objedndvky, a ke kterym se Zakaznik
zavazuje mit platnou licenci.

HW Produkty nebo téZ zafizeni znamenaji hardware
zafizeni, ke kterym jsou poskytovany sluzby podle
Smlouvy nebo Objednavky.

DODANI

Termin dodani Produktl je stanoven ve Smlouvé nebo
v potvrzené Objedndvce. Dil¢i dodani je mozné a kazda
takova dodavka je dil¢im plnénim. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost nezbytnou k prevzeti Produktd.
Zakaznik je opravnén odstoupit od té Casti
Smlouvy/Objednavky, ktera stanovi povinnost, s jejimz
splnénim je S&T v prodleni déle nez 30 dni, a S&T
nenapravi ani ve |hGté stanovené v pisemné vyzvé
dorucené S&T, kterd nesmi byt kratsi nez 30 dn(.
PLATBY

Cenu Produktt je Zakaznik povinen zaplatit na zdkladé
faktury (dariového dokladu) vystaveného S&T se
splatnosti 14 dn0 od data vystaveni. Datem
zdanitelného pInéni a vystaveni faktury je den podpisu
dodaciho listu u Produktl dodavanych bez instalace,
nebo den podpisu prejimaciho protokolu, popfipadé
den, kdy mélo k podpisu dodaciho listu u Produktd
doddavanych bez instalace nebo k podpisu prejimaciho
protokolu dojit. Za den zaplaceni se povazuje den

3.2.

3.3.

3.4.

pripsani celé castky na bankovni Gcet S&T. Cena

Produktll je uvedena bez DPH (neni-li uvedeno jinak) a

pfislusna DPH bude uctovana a Zakaznik se zavazuje ji

platit S&T podle pfislusnych pfedpist platnych v den
fakturace. V pfipadé prodleni Zakaznika s uhrazenim

faktur je Zékaznik povinen uhradit S&T téZ urok z

prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den

prodleni; narok na nahradu skody tim neni dotcen. V

ptfipadé neuhrazeni kterékoli faktury ve Ihaté

splatnosti je S&T dale opravnéna:

a)  pozastavit prijem dalSich objedndvek a rovnéi
nedodat jiZ dfive objednané Produkty, az do
doby, kdy budou Zakaznikem uhrazeny vsechny
splatné a neuhrazené zavazky vuci S&T, bez
naroku Zakaznika na nahradu jakékoliv Skody Ci
Ujmy tim pripadné zpUsobené;

b) po pisemném upozornéni Zakaznika s
dodatecnou Ihitou k naprave od
Smlouvy/Objedndvky odstoupit s okamzitou
ucinnosti.

Vyslovné se sjednava, Ze vystavenim jakéhokoliv
dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a
vyluéné provedeni Uhrady zavazku, ktery je v takovém
potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim
dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje Uhrada
jakychkoliv jinych at splatnych ¢i nesplatnych zavazkd,
nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i dokladu a
nepotvrzuje se Uhrada jakychkoliv smluvnich pokut,
urokd z prodleni ¢i jiného pfislusenstvi ¢i smluvnich
sankci, pokud to neni v pfislusSném potvrzeni (i
dokladu vyslovné uvedeno.
Promlceci Ih(ta pro uplatnéni pohledavek na penézité
plnéni ¢ini dle dohody smluvnich stran 5 let ode dne,
kdy mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.
V pripadé provedeni servisniho zasahu, respektive
poskytnuti Produktu, ktery neni vyslovné sjedndn ve
Smlouvé, Objedndvce ¢i SLA, nebo ktery je vyvolan
z ddvodu poruseni povinnosti Zakaznikem, zejména
pak z dlvodu poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l.
6.6., 6.7., 8.3. a celého ¢l. 10. VOP, se Zakaznik
zavazuje uhradit S&T zvlast téZ vzniklé naklady,
zahrnujici predevsim praci, spotfebované nahradni
dily, naklady na dopravu, ubytovani a stravu. Uvedené
naklady Zakaznik uhradi i v pfipadé, Ze zavada Ci
problém byl zplsoben zafizenim, Casti zafizeni,
prvkem sité, a podobné, které neni uvedeno ve
sjednaném seznamu zatizeni (naptiklad v seznamu
zafizeni uvedenych ve Smlouvé ¢i SLA).

VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD RIZIK

Vlastnické prdvo prechdzi na Zakaznika az uplnym

zaplacenim celé ceny Produkt( véetné DPH. V pfipadé

software (programového vybaveni vCetné firmware)
jde o poskytnuti nevyhradniho a neprenosného prava
uziti software (licence) v Ceské republice, vyluéné pro
vnitini potfebu Zakaznika, na dobu a dle podminek
stanovenych ve Smlouvé, Objedndvce, pfrislusné
licenéni  smlouvé nebo pfrislusnych licencnich
podminkach. Na Zdkaznika prechdzi riziko ztraty,



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

poskozeni nebo zhor$eni Produktl jejich prevzetim

nebo dodanim na misto urceni dle Objednavky nebo

Smlouvy (podle toho, co nastane dfive), a to i

v pfipadé, Ze Zakaznik Produkty neprevzal ¢i odmitl

prevzit, aniz by ktomu byl opravnén dle Smlouvy,

Objednavky ¢i pravnich predpist; uvedené plati i

v pfipadé dil¢iho plnéni.

LICENCE NA SOFTWARE

Software se dodava a jeho uZiti se fidi podminkami

licencni smlouvy, ktera je prilohou Smlouvy, nebo

pfiloZzenymi licen¢nimi podminkami. Pfilozené licencni
podminky maji vidy pfednost pred jinymi dokumenty.

SLUZBY

S&T muZe poskytovat Produkty sama nebo

prostiednictvim autorizovanych tretich osob.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi, které vzniknou pri

poskytovani sluzeb nebo je S&T nebo ji autorizované

osoby wvytvori pfi poskytovani sluzeb, zUstavaji

vlastnictvim S&T.

S&T poskytuje sjednané Produkty ve své obvyklé

pracovni dobé, a to v pracovni dny od 09.00 do 16.00.

S&T poskytuje Produkty v prostorach S&T, neni-li

sjednano jinak. Zakaznik je povinen zajistit dopravu do

i z prostor S&T na vlastni naklady.

Za dokoncenou sluzbu bude povaZovana kazda sluzba,

jestlize bude splriovat kritéria dokonceni stanovena v

S&T Objednavce, Smlouvé, SLA Ci ve sjednané dohodé,

anebo v pfipadech, kdy sluzby jsou poskytovany na

bazi Casové nebo materidlni, kdy tyto byly radné
dodany. Uvedené plati obdobné obecné pro vSechny

Produkty.

Zakaznik je povinen mit fadné licence ke vsemu,

k ¢emu S&T poskytuje své sluzby. Zakaznik prohlasuje,

Ze takové licence ma.

Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb na HW

Produktech:

a) HW Produkty (dily nebo celky) dodané v ramci
oprav vyménou budou bud nové, nebo opravené
tak, Ze budou ekvivalentni dilim novym z
hlediska provedeni, funkénosti a Zivotnosti.
Vsechny dily a celky vyjmuté pfi takové opravé
se stanou majetkem S&T (vyjma pfipadl, kdy
dily nebo celky Zakaznik hradi v pIné vysi).

b)  Jestlize pfi ndhradé nebo vyméné dilli je nutné
odvézt libovolnou ¢ast zafizeni z objektu
Zakaznika a toto je Zdakaznikem bez vainého
dlvodu odmitnuto, je Zakaznik povinen uhradit
S&T vzniklé vicendklady a S&T nenese Zadnou
odpovédnost za vzniklé zdrzeni nebo nedostatky
pti plnéni sluzeb.

c)  Zdakaznik dopravi zafizeni na vlastni naklady do
servisu S&T fadné zabalené a s popisem zdavad,
na jejichz zakladé jsou sluzby vyzadovany. S&T
vrati po opravé zafizeni Zakaznikovi na jeho
naklady, kcemuz je Zakaznik povinen
poskytnout S&T nezbytnou soucinnost.

d)  Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HW
Produkty mohou obsahovat pevné zabudovany
nebo zaveditelny software (systémovy software,
firmware). Pro odstranéni vad zpuUsobenych
takovymto software plati ustanoveni jeho
licen¢nich podminek a plnénim S&T ztitulu
odstranovani vad je dle jeho vlastniho uvazeni
oprava chyb, nebo vyména software, a to tak a

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2

v takovych terminech, jak stanovi nebo umozni

dodavatel HW Produktu.
ZARUCNi PODMINKY
S&T odpovidd za to, Ze veskeré dodané Produkty
budou v dobé dodani odpovidat popisiim Produktd.
S&T vsak neodpovida a nezarucuje trvale nepreruseny
nebo bezchybny provoz dodavanych Produktd.
Zarizeni - pokud se zjisti na zafizeni v zaruc¢ni dobé
vada v dusledku vadné konstrukce, materiald nebo
zhotoveni a v zaru¢ni dobé bude takova vada pisemné
oznamena S&T, S&T (vyluéné podle svého vlastniho
uvazeni a v ji stanovené dobé) zajisti opravu nebo
vymeénu vadné ¢asti na své naklady, a to zejména za
podminek, Ze tato cast nebyla ménéna nebo
opravovana jinou osobou nez S&T nebo
autorizovanym servisem a Ze byla provozovana,
uloZena audrZovana v souladu s doporucenimi pro
pouzivani a Ze bude vadna ¢ast vracena S&T spolu
s popisem, v némz bude popsana vada.
Software — zaruka S&T na software je uvedena v
licenéni smlouvé nebo licencnich podminkach
pfilozenych k software. S&T zaruCuje, Ze kazdy
nemodifikovany software bude vdobé dodani
schopen plnit funkce uvedené v pfiloZzené
dokumentaci. Jedinym plnénim S&T z titulu
poskytnuté zaruky je oprava chyb programu, nebo
poskytnuti ndvodu, jak nesoulad funkce programu
obejit, a to v terminu a zplsobem, ktery uréi dodavatel
programu. Po dobu devadesati (90) dnu ode dne
dodani S&T zarutuje, ze CD nebo jina pamétova média
budou pti béZném pouZivani prosta vad materialu
nebo provedeni. PInénim S&T 1z titulu zdruky na
pamétovd media je vyména vadného pamétového
média.
Sluzby — S&T zarucuje, Ze veskeré sluzby budou
poskytovany v souladu a v kvalité odpovidajici obecné
uzndvanym primyslovym standardim. Zaruka za
provedeni sluzby bude platit po dobu devadesati (90)
dnll od poskytnuti sluzby. Plnénim S&T =z titulu
poskytnuté zaruky na sluzby je opétovné poskytnuti
prislusnych reklamovanych sluzeb nebo jejich c¢asti
bezplatné, nebo v pfipadé, Ze S&T nebude schopna
poskytovat sluzby tak, jak stanovi tato zaruka, vraceni
poplatkd uhrazenych Zakaznikem za tu cast sluZeb,
kterd odpovidd opravnéné reklamovanym sluzbam, a
to od okamziku reklamace sluzby.
U Produktl, které S&T nevyrdbi, ale které se S&T
zavaze dodat Zakaznikovi (pfedevsim HW Produkty a
SW Produkty), ma Zakaznik narok pouze na takové
podminky zaruky, jaké poskytuje wvyrobce nebo
dodavatel Produktd.
Tyto zaruky obsahuji cely rozsah zavazk( S&T v
souvislosti s kvalitou, zplsobilosti nebo popisem
Produkt.
PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi
S&T a treti osoby, které ji poskytuji licence, si
ponechavaji veskerd prava k dusevnimu vlastnictvi
(v€etné zmén a Uprav provedenych S&T) obsazené v
Produktech. S&T prohlasuje, Ze je na zakladé dohod s
vlastniky autorskych prav software opravnéna tento
software pfi dodrzeni licenénich podminek dale Sifit.
Jestlize v souvislosti s néjakym Produktem nebo jeho
Casti dojde k obvinéni z poruseni autorskych nebo
jinych prav na duSevni vlastnictvi a/nebo takova
skutecnost hrozi, je Zakaznik povinen o takové
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skutecnosti S&T neprodlené informovat a zavazuje se,

Ze bez predchoziho pisemného souhlasu S&T neuzna

Zadné pozadavky tretich stran. Zakaznik dale umozni

S&T, aby vylucné podle svého uvazeni bud' zajistila

Zakaznikovi pravo ddle pouZivat Produkt nebo jeho

Cast, nebo porusujici ¢ast upravila nebo vyménila tak,

aby k porusovani nedochazelo. Nelze-li za

priméfenych podminek wvyuZit nékterou z téchto
moZnosti, zavazuje se Zakaznik, Ze na zakladé pisemné

Zadosti S&T vrati takovy Produkt nebo jeho ¢ast zpét a

S&T v takovém pripadé vrati Zakaznikovi zbytkovou

cenu hodnoty tohoto Produktu nebo jeho Casti. S&T

neprebird odpovédnost za jakékoli poruseni prav,

které bude zplsobeno pouzivanim kteréhokoli

Produktu nebo jeho (¢asti  Zakaznikem  jinym

zplsobem, neZ jaky S&T urcila, a na ktery mu poskytla

licenci, nebo za poruseni zapfi¢inéné zafizenimi,
software nebo sluzbami, které S&T nedodala nebo
neprovedla.

Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb na SW

Produktech

a) Pokud bude provedena jakakoli nepovolena
zména nebo Uprava jakéhokoli SW Produktu
dodaného S&T a podporovaného v ramci
Smlouvy nebo Objednavky, nebo pokud Zakaznik
porusi licenéni podminky takového SW
Produktu, bude to povaZzovano za poruseni
téchto smluvnich podminek Zikaznikem a S&T
bude v disledku toho mit pravo ukondit
Zdakaznikovi licenci na jakykoli takto upraveny
SW Produkt, pfiCemZz dosavadni pouZivani
takového SW Produktu Zdikaznikem bude
povaZzovano za neopravnéné.

b) Za jakékoli nepovolené zmény a Upravy
provedené Zdkaznikem a / nebo v jeho
prospéch, které umozZni vyuZivat zvySenou
kapacitu jakéhokoli SW Produktu dodaného S&T,
je Zakaznik povinen zaplatit rozdil ceny pofizeni
SW Produktu se zvySenou kapacitou a rozdil
pfislusné ceny sluzby pro SW Produkty s
prislusSnou zvySenou kapacitou od pocatku
poskytovani  sluzby  podle  Smlouvy i
Objednavky.

c) V pripadé, Ze pravo pouzZivat SW Produkty
dodané S&T bude omezeno ¢i znemoinéno v
dasledku naruseni majetkovych prav treti strany,

bude S&T opravnéna dle svého uvazeni bud

upravit ¢i vymeénit SW Produkty tak, aby
nenarusovaly majetkova prava treti strany,
pokud budou takovéto upravené C¢i vymeénéné
SW Produkty ve vSech podstatnych vlastnostech
odpovidat uzivatelské dokumentaci pro dané SW
Produkty, nebo opatfit Zakaznikovi pravo, aby
prislusnou ¢ast SW Produktd dale pouzival.

d) Pokud treti strana vznese proti Zakaznikovi
naroky vyplyvajici z naruseni majetkovych prav,
Zakaznik je povinen bez odkladu na takovouto
skute¢nost S&T upozornit a S&T se na zakladé
vlastniho uvazeni rozhodne, zda a jak povede
ptipadny soudni spor. Bez predchoziho
pisemného souhlasu S&T nebude Zakaznik
pfipad jakkoliv tesSit ani sjednavat jakakoli
vyrovnani.

e) S&T neodpovidd za poruseni majetkovych prav,
pokud Zdakaznik pisemné okamZité neoznami

10.
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existenci, narok nebo obvinéni z poruseni
takovych prav tretich osob.

f) S&T neni odpovédna za poruseni majetkovych
prav tfetich osob v pfipadé, Ze SW Produkty jsou
pouzivany neopravnénym zplisobem ¢i spolecné
s produkty, jeZz nepochazeji od S&T nebo jim
nebyly pisemné schvaleny.

EXPORT A DALSi PRODEJ

Pokud bude Zakaznik chtit exportovat nebo dale

prodat kterékoli, Zakaznik sam plné odpovida za to, Ze

ziska potfebna povoleni nebo licence, které jsou v

nékterych pripadech zapotiebi podle pravnich

predpisi CR, EU, USA a dalsich statd o omezeni
exportu.

ROZSAH A PODMINKY POSKYTOVANI PRODUKTU

Neni-li ve Smlouvé, Objednavce, SLA Ci jiné pisemné

dohodé sjednano jinak, Produkty nebudou obsahovat

prace a naklady, které jsou vyvolany neposkytnuti
fadné soucinnosti Zakaznikem, porusenim povinnosti

Zakaznika a ddle téz zejména:

a)  nespravnou instalaci v pfipadech, ve kterych
nebyla instalace provedena S&T;

b)  nedodrienim specifikaci zafizeni ve vztahu
k uzivani, provoznim podminkam a prostredi;

c) nespravnym pouzivanim, nedbalosti, fyzickym
poskozenim, pouzitim nevhodného spotifebniho
materialu;

d)  béinym mechanickym ¢i fyzickym opotfebenim
zafizeni, proslou Zivotnosti (napriklad klavesnice,
monitory, baterie a akumulatory a podobné);

e)  Upravami, vyménami nebo pfipojenimi, které
nebyly S&T provedeny nebo pismené
odsouhlaseny a / nebo pfipojenim nevhodnych
¢i vadnych perifernich zafizeni;

f) ¢innosti provadénou se zafizenim jakoukoliv
jinou osobou nei osobou povéfenou a
schvalenou S&T (napfiklad cinnosti jako je
rozebirani zafizeni, zasahy do zafizeni, poruseni
peceti a podobné);

g)  zasahy Zédkaznika ¢i uZivatele do systémového
software, které zpUsobi jakékoliv omezeni
funkénosti zafizeni nebo aplika¢niho software;

h)  nedodrienim uZivatelské péce o zafizeni podle
uZivatelského manuadlu ¢ instrukci S&T ¢i
dodavatele ¢i vyrobce HW Produktd a SW
Produktd;

i) pouzitim zafizeni, program( nebo pfislusenstvi
nedodanych S&T, které nejsou podle stanoviska
S&T vhodné pro pouziti se zafizenim;

j) zavirovanim zafizeni;

k)  nedostatecnymi licencemi ¢i porusenim licenci.

Zakaznik je povinen na své naklady:

a) umoziiovat S&T pouZiti nejnovéjsich verzi
systémovych program (O/S, komunikaéni SW a
podobné). Nebudou-li tyto verze u Zakaznika k
dispozici a bude-li plnéni sjednanych sluzeb
jejich pouziti vyzadovat, S&T spIni svou
povinnost ze  Smlouvy ¢i Objednavky
doporucenim zakoupeni verze, ktera odstrani
stavajici problém;

b)  souhlasit s nezbytnym kratkodobym odpojenim
a / nebo izolaci jakéhokoliv vybaveni, které
nebylo doddno S&T, jestlie se S&T odivodnéné
domniva, Ze takova akce pomuize Ilépe
diagnostikovat a identifikovat zavady;



11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

c) vést a na zadost S&T zpfistupnit zaznamy o
uzivani zafizeni a program;

d) poskytnout takové telekomunikacni a jiné
prostiedky, které jsou prfipadné nutné pro S&T
za Ucelem diagnostiky.

ODPOVEDNOST S&T
Zakaznik je povinen v maximalni moZné mire
predchazet vzniku Skod a dCinit veskera opatreni
k zamezeni vzniku Skod, zejména je povinen
provozovat Produkty v souladu s jejich popisy,
dokumentaci a provoznimi navody a respektovat
doporuceni S&T ¢i vyrobcl a dodavatell Produkt(,
pokud jde o implementaci a provoz Produkt(, chranit
dodané Produkty pred neopravnénymi zasahy tretich
osob, jakozZ i zajistit radné zalohovani veskerych dat.

S&T odpovida za skody vzniklé Zakaznikovi, které mu

zpUsobila zavinénym porusenim povinnosti

sjednanych Smlouvou nebo stanovenych obecné
zavaznym pravnim predpisem, a to v rozsahu
stanoveného timto ustanovenim ¢l. 11 VOP. S&T neni

v Zadném prfipadé odpovédnda za skody, Ujmy a

ztratou, znicenim, nebo poskozenim dat, nebo ztratou

licence opravnujici Zakaznika k uZiti software.

S&T neni odpovédna za:

a) jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou
utrpi Zakaznik v souvislosti s Produkty, které
dodala S&T, zpusobenou nedodrzenim
pracovnich  postupl, ndvodld a pokynd
uvedenych v dokumentaci Produktl a / nebo
doporucenich S&T, vyrobcem ¢i dodavatelem
Produktu Zakaznikem;

b)  jakoukoli ztratu, Skodu nebo narok vznikly
jedndnim  Zdkaznika  poruSujicim  omezeni
exportu nebo jiné pravni predpisy;

c)  jakékoli poruseni prav na dusevni vlastnictvi treti
strany v dusledku pouzivani Produkt( spolecné s
produkty, které nedodala S&T a nebo v disledku
Upravy Produktl bez souhlasu S&T.

Celkova odpovédnost S&T za vSechny Skodni pripady
ze Smlouvy nebo Objedndvky se omezuje dohodou
smluvnich stran na maximalni vySi nahrady
predvidatelné skody ve vysi celkové ceny za Produkty
v pfipadé poskytovéani Produktli po obdobi kratsi nez
12 meésic (vCetné jednorazového poskytnuti
Produktl), ¢i celkové ceny za Produkty poskytnuté
v obdobi 12 mésicl pfi poskytovani Produktl v obdobi
del$im nez 12 meésicl, v obou pfipadech minimalné
vsak ve vysi 25.000,- K¢. Toto sjednané omezeni plnéni
z titulu odpovédnosti za Skodu zahrnuje v plném
rozsahu i nahradu jakékoli nepfimé skody jako je napfr.
usly zisk, posSkozeni dobrého jména, ztrata, zniceni
nebo poskozeni dat. Smluvni strany jsou srozumény s
tim, Ze omezeni vySe ndhrady Skody a kalkulace vyse
cen Uctovanych S&T za Produkty vychazi z rozdéleni
rizik mezi smluvni strany, pricemz Zadnou ze
smluvnich stran nelze povazovat za slabsi ¢i silnéjsi
stranu a Zadnd ze smluvnich stran se za slabsi stranu
nepovazuje.

Tyto VOP jsou ucinné ode dne 01.01.2017.
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VYPOVED/ODSTOUPENI

Kromé obecnych pravnich ustanoveni vztahujicich se k
ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ¢i odstoupenim
si S&T vyhrazuje pravo ukoncit Smlouvu ¢i smluvni
vztah zaloZeny Objednavkou pisemnym odstoupenim s
okamzitou ucinnosti v pfipadé, Ze Zakaznik porusi tyto
VOP a nenapravi toto poruseni ve stanovené |hité a /
nebo kdyz se Zakaznik dostane do platebni
neschopnosti, likvidace nebo je vOc¢i Zakaznikovi
zahajeno insolvencni tizeni, prohlasen konkurz na
majetek Zikaznika a / nebo kdyZ z jakéhokoli jiného
divodu nebude Zakaznik schopny dostat svym
finanénim zdvazkim. Pokud jde o odstoupeni od
Smlouvy ¢i smluvniho vztahu zalozeného
Objedndavkou, ma odstoupeni UGcinky ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané (ex
nunc). Bez ohledu na odstoupeni se Smlouva (i
Objednavka nadale bude aplikovat na objednavky a
dodavky Produktld, u kterych do odstoupeni nebyly
splnény zavazky obou smluvnich stran a ani jinak
nezanikly, tj. na smlouvy na dodavku téchto
konkrétnich Produktli, které do doby odstoupeni
nezanikly.

V pripadé, kdy je Smlouva ¢i Objednavka sjedndna na
jednorazovou dodavku Produktl, a ddvodem pro
odstoupeni je prodleni Zakaznika s plnénim jeho
platebni povinnosti, zanika Smlouva ¢i smluvni vztah
zalozeny na Objedndvce od pocatku (ex tunc).
POSTOUPENI PRAV A ZAPOCET

S&T mulZe postoupit sva prava na penézitd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objednévky jiné osobé bez
nutnosti ziskat predem souhlas Zakaznika, ostatni
prava miZe postoupit pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem, ktery vSak nemulZe byt bezdlvodné
odmitnut. Zakaznik nem(iZe postoupit svoje prava
nebo zdvazky bez predchoziho pisemného souhlasu
S&T, ktery vsak nemUze byt bezdlvodné odmitnut.
Smluvni strany nejsou oprdavnény zapocitat své
pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé
v souvislosti sni vic¢i pohledavkam druhé Smluvni
strany.

DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany nesméji vyzradit zadné treti strané s
vyjimkou pro ucely dodriovani téchto smluvnich
podminek Zadné ddvérné informace, které jim byly
zptistupnény druhou stranou pfi plnéni Smlouvy di
Objednavky. Pfitom se ujednava, Ze programy a know-

how vnich a v Produktech obsazené budou
povaZzovany za soucast divérnych informaci.
ROZHODNE PRAVO

Smluvni vztah vznikly potvrzenim objednavky

Zakaznika nebo podpisem Smlouvy se bude fidit a ve
vsech smérech vykladat podle ceského prava, zejména
podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich zmén, a
zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, v téinném
znéni.



Priloha B:

Podpora CISCO LAN + VolP

Service Level Agreement

Tento Service Level Agreement (SLA) je dohodnut mezi Zakaznikem a Poskytovatelem sluzby a popisuje
zpusob zajisténi a provozovani sluzby a s ni souvisejicich proces.

Service Level Agreement z(istava v platnosti do doby, nez je nahrazen formou dodatku smlouvy novym
znénim, které odsouhlasi pracovnici zodpovédni za plnéni smlouvy.

1.

11

1.2

1.3

2.

21

2.2

Popis sluzby

Sluzba Servisni technicka podpora LAN a VolP bude poskytovana k CISCO zafizenim
definovanym v ¢l. 12.2. : Seznam HW a SW komponent, dale jen Zafizeni .

Sluzba zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

Telefonni podporu a konzultace pfi feSeni systémovych incidentll a problém( spojenych se
specifikovanymi Zafizenimi;

VyZaduje-li situace zasah u Objednatele, zajisténi pfijezdu technika na misto;

U zafizeni pod CISCO kontraktem (CISCO SmartNet apod.) asistence pfi vyméné zafizeni,
nahradni zafizeni poskytuje vyrobce podle podminek definovanych kontraktem;

Asistenci pfi obnové konfiguraci CISCO komponent z bezpecénostnich kopii Objednatele;

Eskalaci problému nefeSitelnych na urovni Poskytovatele na supportni centra spoleénosti vyrobcu
(Cisco)

Sluzby odborné podpory (sluzby budou placené zvlast, dle cen v €l. 12.1 na zakladé
objednavky):

Prace na upgradech;

Instalace sw patch;

Konfigurace aktivnich prvkd;

Prace na optimalizaci a rozvoji systém;

Podpora kybernetické bezpec¢nosti sitové infrastruktury;

Konzultace;

Reporting.

Soucasti sluzby neni odstrafiovani zavad zpusobenych neodbornymi nebo nepovolenymi zasahy
Zakaznika do softwaru nebo zafizeni (vady vzniklé nedodrzenim provoznich navodu, specifikaci
nebo dokumentace zafizeni a softwaru, mechanickym poSkozenim, neznalosti obsluhy, chybnym
zapojenim do sité a pod.). Naklady na takové sluzby vcetné pfipadnych nakladd na zbytecny
vyjezd takovouto vadou vyvolany budou fakturovany a hrazeny zvlast, dle cen v ¢l. 12.1. a cen
dild/zafizeni, pouzitych k odstranéni vady.

Detaily autorizace a popis komunikace

Problém ohlaSuje opravnéna osoba Zakaznika na HotLine Poskytovatele, prioritné telefonicky na
linku dispecCinku Poskytovatele. Nahradni zplUsob ohlaseni problému je prostfednictvim webu do
interniho incident management systému Poskytovatele, faxem, e-mailem. HlaSeni problému faxem,
e-mailem musi byt hlaSeno na formulafi ,HIaSeni problému/zavady®. V pfipadé telefonického
nahlaseni problému musi neprodlené nasledovat zaslani tohoto formulare (faxem, e-mailem).

Vyplnény formulaf ,HI&Seni problému/zavady" musi obsahovat
e datum a ¢as hlaeni
e misto, adresu a jméno kontaktni osoby, kterd problém nahlasila
e struény popis problému



2.3 Problémy se hlasi na HotLine:

e Telefon +420 281 006 281 (v pracovnich dnech od 7:00 — 20:00 )
e Telefon +420 602 205 241, 602 205 214 (v mimopracovni dobé )
e Web WwWw.sntcz.cz

e Emall servicedesk@sntcz.cz

e Fax +420 281 006 282

2.4 Problémy jsou hlaSeny pouze opravnénymi osobami Objednatele:
Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil

I e ! ! ! _BEN
I ___@ 1 ! ' ___§N

3.  Mechanismus fizeni zmény SLA

Pokud nebude dohodnuto jinak, bude revize tohoto SLA provadéna kazdych 12 mésicu.

4.  Provozni doba sluzby

4.1 Provozni doba pro hlaseni problém( na HotlLine je od 00:00 — 24:00 véetné svatk a dn(
pracovniho volna a klidu.

4.2 Provozni doba pro pInéni této sluzby a interval pro pocitani méfenych parametr (dle ¢lanku €.5.)
je od 00:00 — 24:00 veetné svatku a dnl pracovniho volna a klidu.

5.  Cile sluzby, terminy a standardni mérené parametry

51 Poskytovatel vyvine maximalni usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k odstranéni problému.

5.2 Do doby feSeni se nezapoditava €as, ktery je nutny pro odstranéni softwarovych vad systému
CallManager a CISCO IOS .

5.3 Standardni méfené parametry jsou :
e doba odezvy
e mnozstvi feSenych / vyfeSenych incidentd

5.4 Klasifikace dilezitosti problému s dobou odezvy:

Priorita Doba odezvy Fix time

Vysoka 1 hodina 4 hodiny

Nizka 8 hodin nasledujici pracovni den
6. Reporting

Standardni SLA parametry se vyhodnocuji a reportuji jednou ro¢né. V pfipadé pozadavku Zakaznika nebo
Service Managera Poskytovatele, je provedeno detailnéjSi zhodnoceni rozsahu a kvality poskytovanych
sluzeb dle procedury Poskytovatele.

7. Podminky poskytovani sluzby

7.1 Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu ke standardné dodanému a implementovanému hardware a
software, pfedmétem poskytovani sluzby nejsou dopliiky vyvinuté Zakaznikem nebo tieti stranou.

7.2 Zakaznik poskytne Poskytovateli pfistup do systému, ktery je pfedmétem této smlouvy nékterym ze
zvolenych komunikaénich prostfedkl (modem, VPN) a sdéli Poskytovateli potfebné prihlaSovaci
Udaje. Poskytovatel odsouhlasi se zadkaznikem parametry tohoto pfipojeni, pfi jejich zméné se
budou strany vzajemné informovat.

7.3 Z&kaznik je povinen v pfipadé potfeby zajistit soucinnost oprdvnéné osoby Zakaznika (systémovy
administrator, popf. jina opravnéna osoba) a poskytnou po dobu FeSeni incidentu potfebné
pfihlaSovaci udaje do systému


http://www.sntcz.cz/
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7.4

8.2

0.

Zakaznik v souvislosti s nahlasenim pozadavku uvede veSkeré jemu znamé okolnosti, pravdivé a
nezkreslené informace a jiné Udaje, dulezité pro uspésné a véasné poskytnuti sluzby.

Pravidla pro urceni priority a dopadu

V pozadavku na sluzbu Zakaznik specifikuje jeji prioritu pro jednotliva zafizeni v mezich dle nize
uvedené tabulky

Priorita
Popis Ptiznaky

Vysoka zavada se tyka prvku sité jejichz | =  nefunkéni centralni (core) switch ,
vypadek zplUsobuje, Zze vyznamna | =  nefunkéni jednotlivé prvky modularniho
¢ast uzivatell ma znemoznén centralniho switche
pFistup do sité LAN/WAN a = nefunkéni gateway do WAN sité
neexistuje postup pro nahradni
feSeni problému.
Sluzba Servisni technicka
podpora

Nizka provozni problémy, které omezuji |=  vypadek jednoho prvku ve failover skupiné
pouze jednotlivé uZivatele centralnich prvkl
Sluzby odborné podpory »  vypadek pfistupového ( access) switche

= vadné jednotlivé porty na switchi

Poskytovatel mize po prozkoumani problému navrzeny stupen dllezitosti poZadavku ve spolupraci
se Zakaznikem preklasifikovat. V pfipadé, ze Zakaznik nesouhlasi se stanovenim klasifikace, je
problém eskalovan podle ¢lanku O.

Eskalacni proces

V pfipadé, ze nestandardni situaci pfi FeSeni problému neni mozné vyreSit v ramci dané urovné, pracovnici
této urovné fesi tuto situaci s pracovnikem nejblizSi vy$Si trovné.

10.

10.1

11.

1. Uroven opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele
2. uroven ServiceDesk nebo jmenovany Service Manager Objednatele a Poskytovatele
3. uroven Reditel spole¢nosti Objednatele a Poskytovatele

Udaje o cenéch

Mésicni cena za sluzbu ¢ini (bez DPH):

Popis polozky el
Servisni technicka podpora 98.400,- K¢/rok
Sluzby odborné podpory 1.500 K¢&/hod
Celkem SLA K¢/mésic 8.200,- K¢/mésic

Definice pojm0

Doba odezvy je maximalni ¢as, do kterého musi byt zahajeno FeSeni pozadavku. Za zahajeni
feSeni pozadavku je povazovana akceptace incidentu v Incident Management
systému Poskytovatele, tedy prvni telefonni konzultace za u&elem detailniho
zjisténi informaci k nahlaSenému pozadavku.

Fix time je maximalni Cas pro provedeni opravy zafizeni (¢l. 1.2.)



12. Doplrikové informace

12.1  Cenik pro prace nad ramec sluzby Servisni technicka podpora podle ¢lanku ¢.1.1 (Ceny jsou
uvedeny bez DPH) :

v_normalni pracovni dobé v pracovnich dnech 08:00-17:00 1500 K&
presCas v pracovnich dnech 06:00-8:00 a 17:00-22:00 a

v sobotu 06:00-22:00 2 250 K&
pres€as v noci 22:00-06:00, nedéle a svatky 3 000 K&

12.2 Seznam HW a SW komponent : pocet a jednoznacéna identifikace podporovanych zafizeni:

1. Cisco catalyst 3850/24 port 1ks Vysoka
2. Cisco router 2811 s 2xEl 1ks Vysoka
3. Cisco server UCS 220 M3 SFF 2 ks Vysoka

13. Rizeni dokument

Poradi Zmény

. 5 Dodatek
Verze (oddil) Duvod zmény Datum

smlouvy

1.0 Novy dokument 1.10.2017
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14. Formular - HIdSeni problému/zavady

. o Cislo
HLASENI ZAVADY hiaseni:
ITSOLUTIONS & SERVICES
fax : 281 006 282

s w o C. smlouvy
HLASENI:
Zakaznik : Datum: Druh :
Adresa : Typ :
Kontakt.osoba: S/N:
Mésto: Cas: SIN:
Telefon : Zaruka: ANO
Fax: NE

Popis zavady :

Priorita : Vysoka / Stfedni / Nizka

Poznamka (pfisluSenstvi, atd.):

POTVRZENI O HLASEN:I :

Do servisniho stf. S&T hlasil:

Firma:

Jméno:

Ulice:

Mésto:

Tel.:

Fax:

Razitko a podpis:




