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RAMCOVA SMLOUVA & SML/2017/030S1

uzaviend ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ob¢ansky zakonikl), mezi témito smluvnimi stranami:

SW SIMS Safety, s. r. 0

se sidlem: Na Vysluni 477,783 61 Hlubocky

zastoupena jednatelem spole¢nosti panem VIadimirem Hrachovinou
IC: 28648803

DIC: CZ28648803

Bankovni

Cislo Gctu

(dale jen ,,Poskytovatelll)

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské ndmesti 2, Praha 1,110 01

jednajici Ing. Eduardem Susterem, Feditelem Méstské policie hl. m. Prahy
na zakladé povéreni Zastupitelstva hl. m. Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF bankaa. s.

Cislo uctu: 620023-5157998/6000

korespondencni afakturacniadresa:

Hlavni mésto Praha, Méstskéa policie hlavniho mésta Prahy
Korunni 98, Praha 10,101 00

(dale jen ,,Objednatel™)

Poskytovatel a Objednatel se v souladu s vysledky zadavaciho fizeni vefejné zakazky malého
rozsahu, zadavané formou jednaciho fFizeni bez uvefejnéni ,,Technickd a softwarova
podpora, véetné servisu a drobnych Uprav pro systém ,,pultu centralni ochrany" pro
potfeby Meéstske policie hl. m. Prahy 70717 ve kterém Poskytovatel pfijal vyzvu
Objednatele, dohodli nanasledujicim znéni ramcové smlouvy na pfedmét plnéni (dale jen
»Smlouva™).

l.
Predmét smlouvy a predmét plnéni

1.  Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat zabezpeCeni technické a
softwarové podpory, vCetné prace spojené s instalaci, udrzbou a Upravou programového
vybaveni, pravidelnou Gdrzbou formou mési€nich kontrol, servisnich zasahd na pracovistich
a podporu pfi provadéni drobnych ad hoc Uprav (dale jen ,,pfedmét pInénill) pro potfeby
Meéstské policie hl. m. Prahy (dale jen ,,MP HMP*). Pfedmétem smlouvy je téZ zavazek
Objednatele zaplatit za realizovany pfedmét pInéni cenu urcenou dle €l. 111 Smlouvy.

2.  Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni na zékladé této Smlouvy a na
zakladé objednavek a postupovat pfi tom s odbornou péci, v souladu se zajmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélovat telefonicky €i elektronickou
postou zastupcm Objednatele, ktefijsou uvedeni v Priloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,zastupce
Objednatelell), vechny jim zjisténé skutec¢nosti, jez by mohly ovlivnit ¢i zménit poZzadavky
Objednatele.



U.
Podrobna specifikace prfedmétu plnéni

1. Poskytovatel doda a bude udrzovat stavajici ovladace pro PCO SG SYS M, SUR
GARD MLR 2 a radioveé zafizeni FEI, stavajici ovladate pro datové komunikace Ustfeden
GALAXY, datové komunikatory EASY od f. M2M, fadu LAN komunikatord. VBIP v celé
produktové fadé. Dale datové ovladale pro ustfedny SATEL, ELDES, KSENIA,
ROKONET, JA 100 a vSechny dalsi, které komunikuji prostfednictvim komunikacnich
formatl SIA DC9. Do systému v pripadé zajmu Objednatele Poskytovatel dodé i ovladace
pro podporované GPS GT 301 a SeniAngel.

2. Poskytovatel mlize poskytnout pro potieby datovych komunikatoru GPRS EASY?2
datové SIM karty ve VPN s pevnymi IP adresami a s funkci pfipojeni na nejsilnéjsiho
operatora.

3.  Poskytovatel bude poskytovat Gdrzbu a servis PCO SG SYS IlI, v€etné linkovych
karet. Dale potom udrZzbu a servis SUR GUARD MLR 2. V pripadé poskozeni zafizeni SW
SIMS zajisti do doby ukonceni opravy nahradni zafizeni se ¢tyfmi telefonnimi kartami.

4.  Poskytovatel bude pravidelné poskytovat Upgrade programu SIMS. Upgrade bude
instalovan nejméné jednou za 3 mésice.

5. Poskytovatel bude pravidelné poskytovat Gdrzbu systému a databazi nejméné jednou
za 3 mésice.

6.  Soucasti dodavky servisnich sluzeb je take instalace a servis webového programu
SIMSWEB.

7. Pro zéastupce Objednatele bude poskytovan hot-line servis.

8.  V pripadé naléhavé potfeby Poskytovatel do 60 minut od obdrzZeni telefonické Zadosti
Ci Zadosti zaslané elektronickou postou poskytne vzdalenym pfistupem kvalifikovany servis
dosazitelny v rezimu 7x24. Naléhavou potfebou se rozumi zévada na serveru PCO, nebo
zafizenich SG SYS Id, SURGARD MLR Il a FEI, ktera znemoZnuje pfijem zprav z E2S
pFipojenych na PCO MP Praha.

9. V pripadé zjisténi chyby programového vybaveni se Poskytovatel zavazuje do 3 hodin

od obdrZeni telefonické Zadosti Ci Zadosti zaslané elektronickou poStou zéstupcem
Objednatele kvalifikované reagovat a zasdhnout

10.  Soucasti predmétu pInéni je napovéda poskytovana v elektronické podobé.

11.  Soucasti pfedmétu plnéni jsou i €innosti, jeZ nespadaji do pfedmétu pInéni dle 61. I,
odst. 1 az 10 Smlouvy, které bude Poskytovatel poskytovat za podminek uvedenych v 61. IV
Smlouvy.

12.  Poskytovatel poskytuje zaruku na predmét pIném po dobu trvani smlouvy.

1.
Cenove ujednéni a platebni podminky



1. Ceny za poskytnuti pfredmétu pInéni na 2akladé této smlouvy jsou stanoveny jako cena
kone€na, platna po celou dobu trvani smlouvy, neménné bez ohledu na vyvoj inflace, Ci
jinych skute¢nosti, promitajicich se do ceny vyrobkd, technologii ¢i sluzeb na trhu.

2. Cena za poskytovani pfedmétu pInéni dle €I. 11, odst. 1 az 10 Smlouvy je stanovena ve
vySi pausalni Castky 9.583,- K& bez DPH mésicné.

3. Cena za poskytovani ¢innosti, jeZ nespadaji do predmétu plnéni dle ¢l. 1l, odst. | az 10
Smlouvy je stanovena ve vysi 650,- KE /hod. Cenaje uvedenabez DPH.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za pfedmét plném na zékladé faktur
vystavenych Poskytovatelem jedenkrat mésicné, a to ve formé mési¢niho pauSalu dle odst. 2
tohoto Clanku a prFipadnych plateb dle odst. 3 tohoto Clanku za dalsi poskytnuté prace nad
ramec praci obsazenych v mési¢nim pausalu. Castka uvedena ve fakture bude Poskytovatelem
vypocitana vzdy na zakladé skutecné poskytnutého pfedmétu plnéni.

5. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy rozpis jednotlivych Casti pfedmétu plnéni ve
vyUctovaném kalendafnim meésici. V pripadé fakturace dle odst. 3 tohoto €lanku za dalSi
poskytnuté prace nad rdmec praci obsaZzenych v mési¢nim pausalu, musi byt soucasti faktury
dodaci list potvrzeny zastupcem Objednatele.

6. Lhdta splatnosti faktury je 21 (dvacet jedna) dnl ode dne doruceni Objednateli, Za
uhrazenou se faktura povazuje v den, kdy Poskytovatel obdrZel platbu na svdj tcet.

7. Faktura musi obsahovat naleZitosti UCetniho dokladu ve smyslu ustanoveni § 11
zékona ¢. 563/1991 Sh., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti a stanovené naleZitosti
danového dokladu ve smyslu ustanoveni § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve zném' pozdéjsich predpisd.

8. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat poZzadované Udaje a nebude vystavena v
dojednané vysi, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té 10 (deseti) dnd od jejiho obdrzeni
Poskytovateli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém pripadé
prestane bézet Ihlita splatnosti faktury a nova Ihita zacne béZet dorucenim opravené faktury
Objednateli.

9. Nejvyssi celkovy mozny objem plnéni na dobu ¢tyf let je 460.000,- K& bez DPH.

(AVA
Dodaci podminky

1 Predmeét pInéni bude realizovan na zakladé této Smlouvy, na zakladé Zzadosti
telefonickych Ci zaslanych elektronickou poStou a na zakladé objednavek. Zadosti a
objednavky budou Cinit zastupci Objednatele.

2. Kontaktni osoba Poskytovatele:

Kontaktni mail Poskytovatele: .. )
Kontaktni telefon P°skytovatele: MANNNNANNNN/ Ny

Kontakt na hot-line servis:... .

3. Objednavky budou vystaveny na provedeni ¢innosti, jez nespadaji do predmétu plném
dle¢l. 11, odst 1 az 10 Smlouvy. Objednavky budou ¢inény elektronickou postou.

4. Lhdta na dojezd servisniho pracovnika na misto pIlném jsou 3 pracovni dny od



doruceni objednavky.

5. Zé&dost je Poskytovatelem prijata, pokud tento do 48 hodin od jejiho doruceni nesdéli
Objednateli, Ze ji odmita akceptovat nebo Zadajeji doplnéni nebo upresnéni.

6. Poskytovatel je opravnén odmitnout prijeti Zadosti v pfipadé, Ze je Objednatel v
prodleni s Ghradou pfedchoziho pfedmétu pinéni.

7. Poskytovatel je povinen ozndmit zastupci Objednatele bez odkladu nepfedvidané
objektivni prekazky, které znemoznuji poskytnuti plnéni ve sjednaném terminu a ktera nejsou
zplsobeny imysinym ¢i nedbalostnim jednanim Prodavajiciho. V takovém pFipadé obé strany
neprodlené dohodnou a odsouhlasi novy termin plnéni.

8. Mistem pInéni je
V.
Odpovédnost za vady
1 Vadou se rozumi odchylka od poZadovaného rozsahu, vlastnosti, parametr(i predmétu

plném stanovenych normami, jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou Ci
objednavkou. PFi uplatnéni odpovédnosti Prodavajiciho za vady se bude ve vécech
ve Smlouvé neupravenych postupovat dle ob¢anského zékoniku.

2. V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne sluzby radné a s odbornou péci dle 51,1, odst. 2
Smlouvy a Objednateli tak vznikne ztohoto dlivodu $koda, odpovida za ni Poskytovatel
v pIné vysi. V pripadé opakovaného poskytnuti sluzeb v rozporu s cl. I, odst. 2 Smlouvy je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

3. Poskytovatel neruci za Skody vzniklé nespravnym provozovanim software v rozporu s
uzivatelskou dokumentaci nebo chybou Objednatele.

4. Poskytovatel neruci za Skody vzniklé vykonem sluzeb tretich stran (radiové, datové a
mobilni sité).

VI.
Smluvni sankce

1 V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne Objednateli pfedmét plnéni v terminu
dohodnutym zplisobem uvedenym vél. 1V, odst. 4 Smlouvy, je Objednatel opravnén
odstoupit od Smlouvy pfipadné uplatnit pravo na smluvni sankci ve vysi 0,1 % z ceny
pfedmétu plnéni za kazdy den prodleni, nejvyse vSak do 100 % ceny pfedmétu plnéni, pokud
se smluvni strany nedohodnoujinak.

2. PFi nesplnéni podminek servisu €él. Il odst. 8 a 9 bude uplatnéna sankce za kazdé
jednotlivé poruSeni ve vysi 50 % z mési¢niho pausalu v daném mésici.

3. Neuhradi-li Objednatel fakturu v terminu splatnosti, je Poskytovatel opravnén uplatnit
pravo na Uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované Castky za kazdy zapocCaty den prodleni,
nejvyse viak do vySe 100 % z ceny dodavky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. V pfipadé vadného plInéni neni uplatnénim smluvnich sankci dotéeno pravo obou
ucastnik(l na nahradu $kody dle obecné platnych predpisti.



5. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze ustanoveni § 2050 obCanského zakoniku se
na zavazky vyplyvajici pro né z této smlouvy nepouZzije.

VIL
ZvIastni ujednéani

1 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujedndm bylo uvedeno v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené hl. hi Prahou, kteraje vefejné pFistupna a ktera obsahuje Udaje
0 smluvnich stranich, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaCeni této smlouvy a datum jejiho
podpisu.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v tomto ujedndm nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanskeho z&koniku a udéluji svoleni Kk jejich uziti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

3. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednéani bylo uvedeno v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), kde je povinen ji
uverejnit Objednatel.

VIil.
ZAavérecna ustanoveni

1 Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv aje uzaviena na dobu Ctyf let. Pokud sjednany finan¢ni objem dle
él. 11l odst. 9 Smlouvy bude vycerpan pred timto terminem, tak U¢innost Smlouvy kon¢i dnem
vycerpani finanéniho objemu.

2. Kazda smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét ze zakonem
stanovenych dlivod( ¢i za podminek uvedenych ve Smlouvé. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a
pocina bézet okamzikem doruceni pisemné vypovédi na adresu druhé smluvni strany.

3. Odstoupit od smlouvy mohou obé smluvni strany ze zadkonem stanovenych ddvod( Ci
za podminek uvedenych v této smlouve.

4. Smlouvaje vyhotovena ve 4 stejnopisech splatnosti originalu, z nichZz Poskytovatel
obdrzi 2 vyhotoveni a Objednatel 2 vyhotoveni.

5. Zmeény a dodatky této smlouvy Ize Cinitjen pisemnou formou na zakladé dohody obou
smluvnich stran.

6. Véci touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku.
za Poskytovatele za Objednatele
SW SIMS safety, s.r.o. Ing. Eduard Suster
VysHini 477, 783 61 Hlubotky feditel Méstskeé policie hl. m. Prahy

I QiM8$U3, Tel. +*120 602 7AS G87
e-mail: info@srma.cz
WWW.ISIMS.CZ IWSS _Frshy
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Pfiloha Smlouvy C.: SML/2017/03051

HLAVNI MESTO PRAHA

Méstska policie hl. m. Prahy

bW SiivIS safety, s.r.o.
Na Vysilmi 477. 703 G1 Hlubocky
IC 20046303. Tel. +420 602 748 G87
e-mail: info@sims.cz
WWW.Sinis.cz
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