| - -Mobile-

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,Smlouva‘)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

26909627

J: - -Systems:-

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 149 00
IC 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstrikového soudu v Praze
Bankovni spojeni
Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Uget gislo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefonti) Kod banky 0100
Uget ¢islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kod banky 0100

Zastoupena Petrem Dvoirackem a Ing. Miroslavem Klaskem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ”)

Spolec¢nosti Ostravska univerzita v Ostravé

Sidlo:  Ulice Dvorakova 7

Mésto Ostrava PSC 701 03
IC 61988987
DIC CZ61988987

Spisova znacka
Zastoupenou Prof. RNDr. Jifim Mockorem, Dr.Sc, rektorem

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyucétovani sluzebd):

(dale jen ,Smluvni partner*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

1) vyplnit pouze, je-li odli$na od sidla
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2.2
2.3

2.4

UVODNi USTANOVENI

VySe uvedené Smluvni strany uzaviely dne 2. 6. 2011 Smlouvu o zfizeni a poskytovani sluzby T-Mobile ProfiNet
€. 26909627, (dale téz jen ,Plvodni Smlouval/y"), ve které/kterych upravily technické, ekonomické a pravni podminky pro
zfizeni a poskytovani vySe uvedenych sluzeb. Vzhledem k dalSimu technickému vyvoji v této oblasti nékterd ustanoveni
Pavodni Smlouvy/ PGvodnich Smiuv jsou zastarala a neodpovidaji novym podminkam, a proto se vySe uvedené Smluvni
strany rozhodly zrusit dosud platné znéni PUvodni smlouvy /dosud platna znéni v8ech Puvodnich smluv ve znéni v§ech
jejich /jejich pfiloh a dodatkd, a nahradit je nasledujicim novym znénim Smlouvy platnym a u€innym ode dne jejiho
oboustranného podpisu.

Smlouva o Firemnim FeSeni (nové znéni)

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ budou Smluvnimu partnerovi
poskytovany sluzby informacnich technologii a neverejné sluzby elektronickych komunikaci, a to v souladu s individualnimi
pozadavky Smluvniho partnera sjednanymi v této Smlouvé, Diléich smlouvéach a Ugastnickych smlouvéch (tyto sluzby dale
spole¢né jako ,Firemni feSeni“ nebo ,Sluzby” a kazda zvlast jako ,Sluzba“). Sou¢asti poskytovani Firemniho feSeni mlze
byt rovnéz prodej elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

Ugelem této Smlouvy je také sjednani individualnich zvyhodnénych obchodnich podminek pro Smluvniho partnera, které
budou pouzivany pfi uzavirani U&astnickych smluv.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
,ob€ansky zakonik"“) v platném znéni.

PREDMET SMLOUVY, MiSTO PLNENI

Pfedmétem Smlouvy je zavazek TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby Firemniho feSeni, které jsou dle

individualnich pozadavkd Smluvniho partnera popsany v pfilohach této Smiouvy (pfislusna pfiloha dale jako ,Popis®), a to

dle nasledujicich podminek:

a) Je-li tak uvedeno v Popisu pfislusné Sluzby, vznika zavazek TMCZ poskytovat takovou Sluzbu az na zakladé uzavfeni
Dil&i smlouvy nebo U&astnické smlouvy, pfitemZ v takovém pFipadé& upravuje tato Smlouva pouze smluvni podminky
pro nasledné poskytovani téchto Sluzeb.

b)  Neni-li v Popisu Sluzby uvedena podminka dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, vznika zavazek TMCZ poskytovat
takovou Sluzbu jiz na zakladé této Smlouvy, popf. jejiho dodatku, v souladu s pfislusnym Popisem.

Detailni popis kazdé Sluzby je dale uveden na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen ,Detailni popis®).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Smluvniho partnera platit za zfizeni a poskytovani jednotlivych Sluzeb Firemniho

feSeni ceny dle této Smlouvy a Ceniku sluzeb Firemniho FeSeni, plnit dal$i povinnosti, ke kterym se ve Smlouvé zavazuje a

poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzeb.

Mistem pInéni je vybrana technologicka mistnost/serverovna pracovi§té Centra informacnich technologii Ostravské

univerzity v Ostravé, Brafova 5, 701 03 Ostrava. Po vzajemné dohodé Ize k pfipojeni vyuZzit libovolnou technologickou

mistnost Smluvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Sluzby poskytované dle této Smlouvy mohou uZivat a Dil&i smlouvy &i Ugastnické smlouvy na zakladé této
Smlouvy mohou uzavirat také osoby odliSsné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu
Opravnénych osob, ktery je sou€ésti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby“). Prava a povinnosti Opravnénych osob
se fidi touto Smlouvou a dotéenou Dil&i smlouvou & Ugastnickou smlouvou.
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3.2

4.2

4.3

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svUj dluh va¢i TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhim vzniklym v souvislosti
s pInénim dle této Smlouvy v dobég, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh
Opravnéné osoby splnit z titulu ru€eni bez zbyte€ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadég, Ze
TMCZ neml(ze vyzvani dle pfedchozi véty uskute¢nit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni,
zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukon€eni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonceni
Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu rueni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu
dluh. TMCZ prohlaSuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby Firemniho feSeni zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami v této Smlouvé. Neni-
li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny bez DPH. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén
vyuctovat cenu za Sluzby €erpané v jednom zuc&tovacim obdobi na vice samostatnych dafiovych dokladech.

Neobsahuje-li tato Smlouva vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby Firemniho
feSeni dle aktualné platného Ceniku sluzeb Firemniho feSeni a/nebo Ceniku tarifCi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-
Mobile (dale spole¢né jen ,Cenik®), které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner
prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Platebni podminky pro konkrétni Sluzbu jsou dale upraveny v pfisluSném Popisu Sluzby. Pokud v Popisu nejsou specialni
ustanoveni ohledné platebnich podminek, Fidi se pfislusnymi ustanovenimi aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST").

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni schopnosti z databaze sdruzeni SOLUS
(www.solus.cz), jehoz je TMCZ &lenem.

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat zdarma na vyzadani vSechny elektronické vypisy a fakturace ve
formatu PDF, DOC nebo XLS.

Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ bude poskytovat na vyzadani podrobny prehled o provozu, tj. zejména podrobny
vypis v§ech odchozich i pfichozich spojeni Smluvniho partnera v elektronické podobé formatu XLS.

Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ bude poskytovat nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek 1,-K& bez DPH:
— zménu fakturanich udaju (napf. fakturaéni adresy, fakturacni skupiny, apod.
— elektronicky detailni vypis na vyzadani
— aktivacni poplatek
— poplatek za cely provolbovy blok min. 6000 Cisel
— zabezpeceny bezplatny pfistup k billingu provozu Smluvniho partnera
— poplatek za 1 PRI — 30 kanalu

—  poplatek za zafazeni vSech linek do PPS
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6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY, SMLUVNi POKUTY

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti podpisem opravnénych zastupc obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu urcitou
v délce od 1. 9. 2014 po dobu 24 kalendafnich mésicu

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruSeni smluvni povinnosti uvedené v bodé 1.3 Podminek
Firemniho FeSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany
Smluvniho partnera, ktery je v takovém pfipadé povinen zaplatit TMCZ smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé takové
poruseni, a to i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuétovany na libovolném Vyuctovani sluzeb,
které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zvlastnim vyuctovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ihaté uvedené ve Vyuctovani. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokl z prodleni se Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti
uhradit jiné dluzné &astky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

Tento dokument tvofi Uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou souéast tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Pfistupovy bod

Pfiloha €. 2: Pevné hlasové sluzby

Pfiloha €. 3: Kontaktni osoby

Pfiloha €. 4: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim Feseni

Pfiloha €. 5: VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,

identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju ucastnikd (U€astnikem se v této pfiloze rozumi Smiuvni
partner resp. Opravnéna osoba)

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Smlouvou (v&. jejich pfiloh), nebo Dil&i smlouvou & Ugastnickou
smlouvou se podplrné Fidi V§eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST").

V pfipadé rozporu mezi dale uvedenymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy¢tu uveden dfive:
1. Popis; 2. télo Smlouvy; 3. Detailni popis; 4. Podminky Firemniho feSeni; 5. Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju Ucastnikl. Pfed vSemi t€mito dokumenty ma prednost znéni zadavaci
dokumentace ke vpredu uvedené vefejné zakazce, ktera je pfilohou této Smlouvy.

V pFipadé rozporu mezi Smlouvou na strané jedné a Dil&i smlouvou nebo U&astnickou smlouvou na strané druhé maji pro
danou Sluzbu pfednost ustanoveni Diléi, resp. Ugastnické smlouvy.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji u¢astnikd i se znénim
VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Zze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za
takové, které by nemohl rozumné predpokladat. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zmeénit
obchodni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma
pravo do 30 dnl od oznameni takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou 30 dni,
ktera zaCne bézet poslednim dnem meésice, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ. Pokud Smluvni partner vyse
uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu obchodnich podminek zpét, pfic¢emz Smiluvni strany se
dohodly, ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati puvodni obchodni
podminky. Pravo ukongit sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné obchodnich podminek na zakladé
zmeény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén obchodnich podminek, které nejsou v neprospéch Smluvniho partnera.
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7.7  Smluvni partner prohlasuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Firemniho feSeni dle
jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou €innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

7.8  Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeli zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiluvnich stran.

7.9 Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Obé Smluvni strany obdrzi po jednom stejnopisu
Smlouvy.

7.10 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dukaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne V , dne

Jméno Jméno

Funkce Funkce

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)
V Praze, dne

Jméno Ing. Miroslav Klasek

Funkce Senior manazer prodeje firemnich reseni

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: Martin Gurecky
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1.2.

1.3.

|: - -Mobile- |} - -Systems-

PRILOHA C. 1: PRISTUPOVY BOD

ke Smlouvé o Firemnim feSeni C. 26909627
Pro spole¢nost Ostravska univerzita v Ostravé, IC 61988987

SLUZBA PRISTUPOVY BOD

Sluzba Pfistupovy bod (dale jen ,Sluzba®) zajistuje pfenosovou technologii a je zakladnim pfedpokladem pro poskytovani
vétSiny Sluzeb v ramci Firemniho feSeni. Pro urcité Sluzby &i varianty feSeni v§ak neni nezbytnou podminkou. Tento Popis
definuje zakladni parametry, kliCové podminky realizace a SLA pro pfenosovou technologii v jednotlivych lokalitach
Smluvniho partnera. Detailni popis jednotlivych typl pfipojeni s uréenim koncovych bodl a rozhrani odpovédnosti pro
udrzbu a opravy, popis jednotlivych sluzeb poskytovanych v ramci Sluzby, zavazné pokyny, které se tykaji spojeni
realizovaného prostfednictvim Sluzby, zavazné podminky stanovené pro provozni prostory a jejich prostfedi, ve kterych
budou umisténa elektronicka komunikaéni zafizeni Smluvnich stran, to ve, ale i dalsi informace, obsahuje Detailni popis.
Smluvni strany se dohodly na zfizeni a poskytovani Sluzby na nize uvedenych instalacnich adresach (dale jen ,adresa‘)
S nasledujicimi parametry:

Pro kazdou instalaéni adresu je stanoven aktivacni poplatek a mésicni pausal.

Pristupovy bod - instala¢ni adresa Parametry Ceny
Cena aktivace 0 K&
Hlavni linka: Brafova 7, Ostrava Pfipojeni pfimé Mésicni pausal 1KeE

Ke vSem vySe uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislusné vysi.
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1.4.

2.2.
2.3.

2.4.

TMCZ zfidi Sluzbu na jednotlivych instalaénich adresach dle nize uvedené tabulky ve lhutach pocinaje uzavienim
Smlouvy. V pfipadég, Ze zaroven se zfizenim Sluzby budou pfenaSena €isla ze sité jiného operatora, je tfeba k uvedené
Ihaté pripocitat 15 (patnact) pracovnich dnl pro zajisténi vSech krokd souvisejicich s vyuzitim sluzby prenositelnost Cisel.
TMCZ nenese odpovédnost za nezavinéné prodlouzeni lhity, pokud k nému dojde napf. na zakladé rozhodnuti spravnich
organu nebo v dusledku nesplnéni povinnosti Smluvniho partnera uvedenych v Podminkach.

Pristupovy bod - instalaéni adresa Doba realizace

Brafova 7, Ostrava 8 tydnl

V pfipadég, Ze si Smluvni strany v rdmci Firemniho Fe$eni stanovi odliSnou dobu aktivace jednotlivych DilCich sluzeb, fidi se
aktivace kazdé Sluzby dle Popisu takové Sluzby. V opaéném prfipadé se Fidi doba aktivace jednotlivych Sluzeb v ramci
Firemniho feSeni vySe uvedenym terminem aktivace Sluzby na dané instala¢ni adrese.

SMLUVNIiMI STRANAMI SJEDNANA DOBA PRO ODSTRANENi PORUCHY, DOSTUPNOST SLUZBY

TMCZ se zavazuje, Zze dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobi, kterym je jeden kalendaini mésic, se bude fidit dle
tabulky uvedené v bodé 2.3.

TMCZ je povinen odstranovat vzniklé poruchy dle tabulky uvedené v bodé 2.3. po jejich nahlaseni Smluvnim partnerem.

Za nadstandardni servis uvedeny v odstavci 2.1 a 2.2 pfislusi TMCZ mésicni odména uvedena v tabulce, ktera bude
fakturovana ve Vyuctovani sluzeb.

- 3 . L. Parametry (dostupnost, doba
Pristupovy bod - instala¢ni adresa L Ceny
odstranéni poruchy)

o SLA4 (99,95% 5 hodin) o . B
Brafova 7, Ostrava Mésicni pausal 5000 K¢&

V pfipadé nedodrzeni garantované dostupnosti Sluzby uvedené vySe se Smluvni strany dohodly a TMCZ zavazal, ze
poskytne Smluvnimu partnerovi slevu z ceny mési¢niho pausalu Sluzby na dané instalacni adrese ve vysi 0,5 %
z mési¢niho pausalu Sluzby za kazdou celou 0,1 % pod garantovanou hodnotu dostupnosti ve sledovaném obdobi (dale
jen ,Zakladni sleva®).
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1.3
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PRILOHA C. 2: PEVNE HLASOVE SLUZBY

ke Smlouvé o Firemnim reSeni ¢. 26909627
Pro spole¢nost Ostravska univerzita v Ostravé, IC 61988987

SLUZBA PEVNE HLASOVE SLUZBY

Smluvni partner si zvolil Dil¢i sluzbu Pevné hlasové sluzby (v této pfiloze téz jen jako ,Sluzba®), ktera v ramci Firemniho
feSeni zajisti pfipojeni pobockové Ustfedny nebo IP softwarové Ustfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak
vyuzivat prostfednictvim jednotlivych Ugastnickych smluv (na telefonnich &islech uvedenych nize) hlasové sluzby této sité,
tj. odchozi &i pichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi, a faxova a datova volani do véech
vefejnych siti elektronickych komunikaci v ramci Ceské republiky i do zahranigi. Podminkou poskytnuti této Sluzby je
pfipojeni pobockové ustfedny Smiluvniho partnera do sité T-Mobile a za timto ucelem.

Pevné hlasové sluzby - instalacni adresa Smérovy znak Stav

Brafova 7, Ostrava +420 553 46+ Stavajici Cislo

Smluvni partner souhlasi s tim, e TMCZ bude zpracovavat jeho osobni &i identifikaéni udaje (dale jen 'Udaje’),

v souladu s Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaja.

O Smluvni partner souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich
nabidky sluzeb a produktd TMCZ dle Podminek zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju (dale také “PZOU").

O Smluvni partner souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich
nabidky sluZeb a produktd jinych subjekt(i odlinych od TMCZ dle PZOU.

X Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ ziskal informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni jeho zadosti
o uzavieni Ugastnické smlouvy, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je TMCZ &lenem a
dale souhlasi s tim, Ze je TMCZ opravnén predat Udaje do registru dluznikii SOLUS v pfipadé opakovaného prodleni
s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 90 dnl po splatnosti.
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X Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ ziskal informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni jeho Z&dosti o
uzavieni Ugastnické smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoZ je TMCZ &lenem a
dale souhlasi s tim, Ze je TMCZ opravnén predat Udaje do pozitivniho registru SOLUS, a to v rozsahu a za udelem
uvedenym v ¢lanku 5. Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd ucastnikd.

Seznam Cisel, které pozaduje Smluvni partner uverejnit:

Popis Telefonni Cislo

PLATEBNi PODMINKY, MNOZSTEVNI SLEVY
Cena aktivace, mésicni pausal a zvoleny tarif Sluzby jsou stanoveny v niZze uvedené tabulce.

Pevné hlasové sluzby -

. L. Tarif Parametry Ceny
instalacni adresa

Cena aktivace 0 K¢
Brafova 7, Ostrava T-Mobile Direct Fix Il ISND 30 PRI Mésicni pausal 1 K¢

Ke v8em vySe uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislusné vysi

Sjednané mnozstevni slevy

Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim sluzby TMCZ bude poskytovat
Smluvnimu partnerovi mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé pravidelné se opakujici polozky Sluzby. Tyto
slevy budou poskytovany zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuctovaciho obdobi nésledujiciho po dni uginnosti
tohoto ustanoveni, nejpozdéji vdak od druhého celého zlUétovaciho obdobi po dni U€innosti tohoto ustanoveni a jednotlivé
polozky Sluzby, na které se slevy vztahuji, a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy oproti cenam uvedenym v Ceniku
sluzeb Firemniho feSeni vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyucétovani
sluzeb za kazdé zuctovaci obdobi.

Pevné hlasové sluzby VySe poskytnuté slevy
Pevné hlasové sluzby — Hovorné v PS *

Pevné hlasové sluzby — Hovorné do mobilni sité T-Mobile 66,66 %

Pevné hlasové sluzby — Hovorné do ostatnich mobilnich siti v CR 77,77 %

Pevné hlasové sluzby — Hovorné do pevnych siti v ramci CR 50 %
Mezinarodni volani — zéna 1 45 %
Mezinarodni volani — zéna 2 45 %

* R Y« ix - . s . B
cena sluzby je zahrnuta v mési¢nim pausalu Pevné hlasové sluzby bez jeho navyseni
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PRILOHA C.3: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 26909627
Pro spole¢nost Ostravska univerzita v Ostravé, IC 61988987

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner si stanovuje kontaktni osoby pro komunikaci s TMCZ a to za u€elem zaji$téni bezproblémového fungovani
sluzby a jejiho vyucétovani.

KONTAKTNi UDAJE TMCZ
Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb
Technicka podpora tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametra

kontakt umoznén stanovenym Administratordm systémovych feSeni

primarni kontakt:
4654 ze sité T-Mobile, 603 604 654 z ostatnich siti

sekundarni kontakt:
hlaSeni incidentd, poruchy: profinet-poruchy@t-mobile.cz

zmény, informace: tdms@t-mobile.cz

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se napi. podminek uctovani, nastaveni sluzeb
4644 ze sité T-Mobile, 603 604 644

business@t-mobile.cz, fax: 603 604 646

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smlouvou, napf. prodlouzeni stavajici délky trvani...
Luka$ Kotrba

Manazer prodeje firemnich feSeni

telefon: (+420) 603 400 693

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Uéastnik: Obchodni firma: Ostravska univerzita v Ostravé

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluzeb a mlze byt statutarnim organem spolecnosti nebo osobou, ktera
ma jiné opravnéni jednat za spolednost (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init jménem Ugastnika
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vedkeré ukony visi Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smlouvy a Dil& smlouvy,

prostfednictvim administratori, musi mit alespon jednu Zodpovédnou osobu.

[IStanoveni [1Zména
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni ¢islo®
Druhé telefonni €islo

] Zruseni

Rostislav Kienek, Ing.
+420 605 140 050
+420 597 460 101

E-mail? rostislav.krenek@osu.cz
Fax
Heslo admin. (Styfmistné &islo)? 0000

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Dvorakova 138/7, 702 00 Ostrava

Pozn.:
1)Povinné udaje k vyplnéni

Administratofi: Uéastnik timto zmocfiuje nize uvedené osoby &init za n&j Ukony viiéi Poskytovateli, a to v rozsahu
zvefejnéném na internetovych strankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a
deaktivovat sluzby), ziskavat informace o nastaveni sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych udaju garantuje TMCZ administratorovi
podporu na TMCZ se
v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem mlze byt "helpdesk”

pfimou specializované lince. obraci na administratora

Smluvniho partnera. V pFipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora (¢i administratory).

[JZména [J Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: [IStanoveni

Pevné hlasové sluzby Jméno, pfijmeni, titul? Rostislav Kfenek, Ing.
+420 605 140 050

+420 597 460 101

Pevna datova sit Kontaktni telefonni gislo?

Pristup k internetu Druhé telefonni Cislo

Mobilni intranet E-mail? rostislav.krenek@osu.cz
Barevna volani Fax
SMS/MMS Connect Heslo admin. (&tyfmistné islo)? 0000

PS2
Dodavka a sprava zafizeni

Kontaktni adresa
Ulice, €.p., mésto, PsC Dvorakova 138/7, 702 00 Ostrava
Sitova bezpecnost

Datové centrum

oooooooooon

ICT feSeni
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Pro tuto sluzbul/tyto sluzby: [IStanoveni [1Zména [ Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby | Jméno, pfijmeni, titul? Rostislav Kfenek, Ing.

Pevna datova sit [l Kontaktni telefonni Gislo® +420 605 140 050

Pfistup k internetu O Druhé telefonni Cislo +420 597 460 101

Mobilni intranet | E-mail? rostislav.krenek@osu.cz

Barevna volani [l Fax

SMS/MMS Connect ] Heslo admin. (Etyfmistné &islo)Y 0000

PS? [l Kontaktni adresa

Dodavka a sprava zafizeni | Ulice, €.p., mésto, PSC Dvorakova 138/7, 702 00 Ostrava

Sitova bezpeénost O

Datové centrum [l

ICT feSeni [l

1) Povinné udaje k vypInéni 2) Kontakty na sluzbu PS/PPS: tel.: 4644, business@t-
mobile.cz

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyucétovani sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéné cinnosti patfi zejména ziskavat informace o platbach, nahlizet
na Vyuétovani hovorl prostfednictvim aplikace Spravce firemnich naklad (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb,
ménit metodu a formu Uhradu sluzeb, ménit idaje k vyuctovani, zadat o opisy danovych doklad(, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mlze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmeény, kterou
jsou v kompetenci Administratora financi.

[IStanoveni [1Zména [ Zruseni

[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul? Rostislav Kfenek, Ing.

Kontaktni telefonni ¢islo® +420 605 140 050

Druhé telefonni Cislo +420 597 460 101

E-mail? rostislav.krenek@osu.cz

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné Gislo)? 0000

Kontaktni adresa

Ulice, €.p., mésto, PsC Dvorakova 138/7, 702 00 Ostrava

1) Povinné udaje k vypInéni
Smluvni partner timto stanovuje, méni €i rusi Administratora systémovych reSeni nebo Administratora financi.
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiIM RESENi

(dale jen ,,Podminky Firemniho feseni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

1.1.Tyto  Obchodni  podminky ~ Smlouvyy o Firemnim fe$eni (dale jen
JPodminkyFiremniho TeSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Smilouvy o firemnim teSeni (dale jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti
Opravnénych osob. Podminky Firemniho Feseni tvoii nedilnou soucast Smlouvy a jejich
hlavnim ucelem je upfesnéni nékterych podminek Cerpani Firemniho FeSeni, tedy
sluzeb informacnich technologii a nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci, ato v
souladu s individualnimi poZzadavky Smluvniho partnera sjednanymi ve Smlouvé,
Dilgich smlouvach a Ugastnickych smlouvéch.

1.2.Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho feseni, navic se pouziji déle uvedené definice:

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware vcetné software nezbytného k vyuzivani
Sluzby poskytované TMCZ,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni vtéchto
Podminkach Firemniho fe$eni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek
Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu nastaveni Sluzby (zménovy
pozadavek) ¢i pozadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smlouvé
sjednano jinak, servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci zakaznika, typ Sluzby, které se zména/porucha tyka, pozadovanou zménu
(u zménového pozadavku) ¢i informace nezbytné k odstranéni poruchy, které ma
Smluvni partner/Opravnéna osoba k dispozici, kontaktni osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméno kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlaseni.
Neni-li v Popisu vyslovné uvedeno jinak, preddva se Servisni pozadavek mezi
kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé v jeji pfiloze oznacené Kontaktni osoby,
a to primamé telefonickou nebo emailovou formou.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho partnera k siti
TMCZ.

1.3.Smlouva neni smlouvou upravujici a umozhujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner (ani Opravnéna osoba) neni opravnén(a) vefejné nabizet nebo
umoziovat tretim osobam prostfednictvim Pfipojeni propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace nebo uzivani sluzeb
poskytovanych v rdmci Firemniho feseni. Viyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci
Smiluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle dohod se
Smluvnim  partnerem  zajistuji  prislusné  doplikové  sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho
partnera (dale téZ jen ,UZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivateldim, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni partner, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

1.4.Pokud je soucasti nékteré Sluzby rovnéz software a Smluvni strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smluvnimu partnerovi po dobu ¢erpani takové Sluzby nevyhradni
a mnozstevné (pocet uveden ve Smlouveé) a Uzemné (adresou lokality) omezenou
licenci, popf. podlicenci umoznujici uzivat poskytnuté programové prostiedky pouze
pro vnitini potfebu Smluvniho partnera nebo Opravnéné osoby za Ucelem Cerpéani
prislusné Sluzby, a to na sjednanou dobu ¢erpani dané Sluzby. Cena licen¢nich prav je
zahruta v mésicnim pausalu takové Sluzby. Smiuvni partner ani Opravnéna osoba
nesmi jednotliva dila, kterd jsou soucasti licence ¢i podlicence, popt. jejich Casti,
jakkoliv zpracovavat véetné prekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoz
je i zatazovat do dila souborného nebo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smluvni partner neni opravnén licenci ¢i podlicenci pfevést na dalsi osobu; tim neni
dotéeno jeji uzivani Opravnénou osobou v souladu se Smlouvou. Porudeni téchto
povinnosti na strané Smluvniho partnera a/nebo Opravnéné osoby predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

1.5. Smluvni partner podpisem Smlouvy prohlasuje, ze v rdmci Sluzby nebude dochazet
ke zpracovani osobnich Udajti ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
idajli a 0 zméné dalsich zakond, v platném znéni. Smluvni partner je povinen v pfipadé,
Ze bude v ramci Sluzby dochézet ke zpracovani osobnich Udajli, postupovat dle vyse
uvedeného predpisu. Nepravdivé prohla$eni ¢i poruseni povinnosti Smluvniho partnera
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a/nebo Opravnéné osoby dle tohoto odstavce Podminek Firemniho fe$eni predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

2. UCASTNICKE SLUZBY

2.1.Sluzby Firemniho feseni poskytované k individulné uréenému Ucastnickému Cislu Gi
UCastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu (dale jen
,Utastnické sluzby) jsou poskytovany na zékladé ugastnickych smiuv ve smyslu odst. 2.1
pism. a) Smiouvy (déle také ,Ugastnické smlouvy*).

2.2.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
miize TMCZ predlozit navrh na uzavreni Ugastnické smlouvy i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu. V takovém
pipadé musi byt névrh predlozen ve formé vypinéného navrhu Ucastnické smlouvy,
jehoz aktualni znéni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Névrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické smiouvy. Po doru¢eni TMCZ
ovéfi prostrednictvim hesla, e navrh Utastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
pripadné ovéri i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavreni Utastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace &i zmény Uastnické sluzby
2vl4st pro kazdou Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Utastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Ucastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

2.3.Pro potteby uzavieni Ugastnickych smluv elektronickou formou se stanovi, ze
porusi-i Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejichz zakladé dojde k ukonéeni
Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smiuvni partner
TMCZ smluvni pokutu ve vysi 20% zbyvajicich mési¢nich pausald (bez aplikace slev
dle Smlouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité trvani piislusné Ugastnické
smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni's
Uhradou Vyuétovani v souladu s VPST nebo Cenikem.

2.4.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka
smlouva, ktera se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

2.5.Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podminkach
aktivované sluzby a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu
Opravnéné osoby nema vliv na platnost a u&innost Ucastnickych smiuv. Utastnické
sluzby se po zaniku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana doba
trvani Utastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvni
strany vyslovné nedohodly jinak.

2.6.Pokud se v Utastnické smlouvé a/nebo v jiném dokumentu, ktery je pHlohou
Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovoii o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

2.7.Instalace a provozovani Zafizeni a aktivace U&astnickych sluzeb se Hdi
obchodnimi podminkami dané sluzby a je nezavisla na aktivaci sluzby Pfistupovy
bod, pokud pfiloha pro danou Ugastnickou sluzbu nestanovi jinak. Takova
Ugastnicka sluzba miZe byt Uétovana jesté pred aktivaci sluzby Pistupovy bod,
piitem? i pro tuto Uastnickou sluzbu se uplatni mnoZstevni slevy sjednané ve Smiouve.

2.8.Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ
poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou i nizsi cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi
zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni Sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem

3. DILCiSLUZBY
3.1.Sluzby Firemniho feseni, které nejsou Utastnickymi sluzbami, jsou dilgimi sluzbami
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiIM RESENi

(dale jen ,,Podminky Firemniho feseni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(ddle jen ,DI¢i sluzba“). Stanovii tak Smlouva, Popis ¢i Detailni popis, je pro vznik povinnosti
poskytovat Diléi sluzbu nezbytné uzavrit diléi smlouvu ve smyslu odst. 2.1 pism. a) Smlouvy
(déle jen ,Diléi smiouva®). Nedohodnou-li se Smluvni strany ve Smlouvé, Popisu nebo v Diléi
smlouvé jinak, poskytuje se Diléi sluzba vzdy na dobu neurcitou.

3.2.Zavazky tykajici se Dilcich sluzeb se déle fidi ustanovenimi Smlouvy a téz
pfiméfené ustanovenimi VPST, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.3.Kazd4 Dil¢i sluzba je aktivovana bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji nésledujici
pracovni den) po jeji akceptaci dle ¢l. 9., nestanovi-li Smlouva, Popis, Detailni popis ¢i
Dil¢i smlouva jinak.

3.4.Smluvni partner miize podat zménovy pozadavek ke specifikaci Dil¢i sluzby. Pokud
zména Dil¢i sluzby nevyzaduje Upravu Zafizeni ¢i Systému za osobni U¢asti TMCZ, je
z&dost Smluvniho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim pozadované
zmeény, pfiemz takto provedena zména nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku ke
Smlouvé ani k Dil¢i smlouve.

3.5.Smluvni  partner mlze TMCZ v prlibéhu Cerpani Dil¢i sluzby pozadat
prostfednictvim formulafe ,Zména Smlouvy o Firemnim feseni - Licence” o navyseni
poctu licenci poskytovanych k Dil¢i sluzbé v souladu se Smlouvou. Pokud TMCZ
Smluvnimu partnerovi do 14 dnd od doru¢eni formulafe nedoda dalsi poZadované
licence ¢i ho nevyrozumi o jejich pozdéj$im dodani, ma se za to, ze ndvrh Smluvniho
partnera na zmény Smlouvy resp. Diléi smlouvy nepfijal. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku.

3.6.S vyjimkou sluzby Pfistupovy bod je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna
poskytovani Diléi sluzby v rezimu doby neurcité pisemné vypovédét s jednomésicni
vypovédni dobou, a to i bez uvedeni ddvodu, pokud se Smluvni strany ve Smlouvé
nebo Dil¢i smlouvé nedohodly jinak. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3.7.Nedohodnou-li se Smluvni strany ve Smlouvé nebo v Dil¢i smlouvé jinak, ma
ukon¢eni Smlouvy za nésledek i ukonceni poskytovani Diléi sluzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doslo k ukonc¢eni Smlouvy. V pfipadé zaniku statusu Opravnéné osoby,
je ukoncéeno poskytovani Dil¢i sluzby ¢erpané touto Opravnénou osobou ke dni zaniku
jejiho statusu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.0pravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba, kterda je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provézanou.

4.2.0pravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy. Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rué¢enim
uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Zze souhlas Smluvniho partnera
bez dalsitho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aginnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahl z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby zanikaji Dil¢i sluzby sjednané
vyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smluvni strany
¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

4.3.Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mdze po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulatfe TMCZ Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych
osob, ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vylouceni
Opréavnénych osob v zadosti (formulafi) do Seznamu Opravnénych osob, mé se za to, ze
z&dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout zejména v pripadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou
pohledavku. Takto provedend zména v Seznamu Opravnénych osob nevyzaduje
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé. Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych
osob mlze za Smluvniho partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéreny
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zaméstnanec v souladu s § 166 obcanského zakoniku.

4.4,0pravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat U¢astnické smlouvy &i Diléi smlouvy, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou vlastnim
jménem.

4,5.Bude-li v Popisu sluzeb nebo v Utastnické smlouvé uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mdze vyuzivat vzdy jen
tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby vsak zlistavaji
nedotéeny, jejich plnéni vSak mdze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna
osoba.

4.6.Pokud neni v Podminkach Firemniho feseni ¢i ve Smlouvé uvedeno jinak, tam, kde
je dle téchto Podminek Firemniho feSeni opravnén k podavani navrh( nebo povinen
k poskytnuti soucinnosti Smluvni partner, mlze podavat navrhy &i poskytnout
soucinnost namisto Smluvniho partnera Opravnéna osoba, a to zejména pokud jde o
Dil&i nebo o Uastnické smlouvy uzavirané jejim jménem &i v jeji prospéch.

4.7.Smluvni partner odpovida za veskerou $kodu zplsobenou Opravnénou osobou,
kterou pouzije pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smiluvniho partnera provést uritou éinnost
samostatné.

5. SOUCINNOST

5.1.V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré vite
a budou si pribéné a v potfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smilouvy
nezbytny pristup zaméstnancli nebo zastupc TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

5.2.Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mlze byt na
strané TMCZ dodavéana a plnéna zcela ¢i zCasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
dlivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné soucinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli. Smluvni partner je zejména povinen prevzit
Zafizeni a prebirat servisni ¢innost pfimo od subdodavatele. VySe uvedené nema
jakykoli vliv na skute¢nost, ze ze Smlouvy zlistava, pokud se tyce takové Sluzby, vaci
Smluvnimu partnerovi, Opravnénym osobam a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich
vztah( vzniklych v této souvislosti opravnén TMCZ.

5.3.Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti
souhlas véech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.

5.4.Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy nebo Udaje své strany uvedené v pfiloze
Kontaktni osoby doporu¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé Smluvni
strany, pficemz takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit
rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného
dodatku ke Smlouvé.

5.5.V pfipadé, Ze instalaci, servis i realizaci zménového pozadavku Smiuvniho partnera
Ize ze strany TMCZ zajistit prostrednictvim vzdaleného pfistupu, Smiuvni partner zjisti
TMCZ ve sjednaném c¢ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENO
V KONCOVEM BODU SLUZBY NEBO V PROSTORACH SMLUVNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENO PRO CERPANI SLUZBY (DALE TEZ JEN ,ZARIZENI
TMCZ")
6.1.V souladu se Smlouvou a za soucinnosti Smluvniho partnera TMCZ zfidi koncovy
bod Sluzby v jednotlivych lokalitich uvedenych v pfislusné pfiloze Smlouvy. Smluvni
partner je povinen zajistit podminky, které byly TMCZ definovany zejména na
spole¢né implementacni schlizce a mohou byt dale uvedeny v Zapisu o zplsobu
technické realizace a vymezeni odpovédnosti Smluvnich stran, ktery je pfilohou
Smlouvy, nebo v jiném dokumentu podepsaném obéma Smluvnimi stranami (dale jen
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,Zapis“). NespInili Smluvni partner podminky nutné ke zfizeni a nasledné pak ke
zprovoznéni koncového bodu Sluzby, a nezjedna-li na zakladé vyzvy TMCZ ani v
pfiméfreném nahradnim terminu népravu, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ
veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady spojené se zfizenim koncového bodu
Sluzby.

6.2.Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a poZzadované
technické podminky, vSe dle parametr uvedenych v Popisu, pficemz jejich dodrzovani
je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen ucinit opatfeni zabranujici
pfipadné kradezi nebo poskozeni ¢i zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tietim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.

6.3.Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci Zatizeni TMCZ, souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vlastnika vnitfnich rozvod(i v objektu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Sluzby (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti  v8ech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace.

6.4.Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnéct) dnd pred
ur¢enym terminem instalace Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prace na jeho pripojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto
terminu zabezpedi Ukony definované v Zapisu, zejména spravné nakonfigurovani svého
koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a
port(, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd. Soucasné je Smluvni partner povinen TMCZ dolozit, ze veskera jeho Zafizeni, ktera
v Systému pouzil, popf. pouZije, jsou schvalena a homologovana pro provoz v CR.

6.5.Pokud je spinéni zavazku TMCZ k poskytovani dil¢i sluzby podminéno udélenim
potfebnych povolent piisludnych statnich organd CR, pfip. i wvozniho povoleni statnich
organ, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladd (potfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i nevetejné komunikaéni sité, Smluvni partner je dale povinen v
nalezittm predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pripojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany pfislusnych statnich organt CR a zajistit vytvofeni pottebnych
provoznich podminek ze strany provozovatell vefejné i nevetejné komunikacni sité.

6.6.Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomGcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urcenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny predem.
Smluvni partner prevezme prostiedky do Uschovy a zajisti jejich bezpecné uskladnéni
do doby zahajeni instalace. O predani a prevzeti prostiedkl do uschovy bude
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

6.7.Instalacni prace budou za Ucasti zaméstnancl obou Smluvnich stran zakonceny
praktickymi testy jednotlivych druh( provozl a sluzeb specifikovanych v Akceptacnim
protokolu (dale téz jen jako ,Protokol”), ktery je umistén na www.t-mobile.cz.

6.8.P1i dodatecné instalaci dilci sluzby se postupuje rovnéz dle vyse uvedenych bodd
6.1-6.7.

6.9.Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani. Smluvni
partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpisy
a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
ztizeni diléi sluzby, pficemZ u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro zmény
sjednanych vykonovych parametr(l Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni

[ - -Mobile-

(3]

opravnén zasahovat do propojeni Systému. Poruseni nékteré z téchto povinnosti
Smluvniho partnera predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

6.10. Smluvni partner je povinen na své naklady zajistovat nélezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zatizeni TMCZ ur¢eného
pro poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouve.

6.11.  Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do dotéenych budov a prostor
za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera Ci
tretich stran, které byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy. Pokud
nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za pripadné omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi
pfistupu. TMCZ neni v takovém piipadé v prodleni's plnénim svych povinnosti.

6.12.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Stejné tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje k Zafizeni TMCZ, splfiovala obecné zavazné pravni
predpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smluvni partner odpovida za
Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tietim osobam v disledku pouZiti zafizeni, ktera
Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.13. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

6.14.  Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni; a/nebo nejistota ohledné trovné ochrany pred uplatnénim
préva treti strany vici Zafizeni TMCZ; a/nebo zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo vypovédét Smlouvu a/nebo Sluzby, z nichz
plyne opravnéni uzivat zafizeni TMCZ. Pravo vypovédi dle predchozi véty vznika
Smluvnimu partnerovi pouze, je-li tak mezi Smluvnim partnerem a TMCZ vyslovné
pisemné sjednano.

6.15.  Po ukonceni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy je Smluvni partner povinen poskytnout
TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ veskera poskytnuté Zafizeni a jiné
véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem
provozovani Sluzeb.

7. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI SMLUVNIHO PARTNERA,
KTERE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ €I JEHO SUBDODAVATELE

7.1.Smluvni partner je povinen TMCZ dolozit, ze veskera jeho zafizeni, ktera pro

napojeni do Systému pouzil, popf. pouZije, jsou schvélend a homologovana pro provoz

vCR.

7.2.Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu, ktera TMCZ ¢i jeho subdodavateli

vznikla v souvislosti s pouzitim jeho Zafizeni v Systému.

8. TESTOVANI DILCI SLUZBY

8.1.V ramci testovani jsou vzdy otestovany vSechny Dil¢i sluzby, které maji byt
aktivovany v dané lokalité, pokud se Smluvni strany (zejména v Zéapise) nedohodly
jinak. Smluvni partner je povinen zajistit UCast povéfenych osob pfi akceptacnich
testech Dilci sluzby.

8.2.Jakmile TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Dil&i sluzby k testovani,
potvrdi si povéfeni zaméstnanci TMCZ a Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby,
termin provedeni testd, a to nejdéle ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnl od dorugeni
ozndmeni. Ktakto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3.Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ soucinnost k testovani Dil¢ich sluzeb
do 5 (péti) pracovnich dnl od okamziku, kdy je mu doru¢eno oznameni TMCZ o jeho
pfipravenosti k testovani Sluzby.

9. AKCEPTAGE DILCI SLUZBY

9.1.lhned po Uspésném ukonceni testovani DilCi sluzby povéfeny zaméstnanec
TMCZ vyplni a podepiSe Akceptacni protokol (dale také ,Protokol”) a pfedd ho nebo
jej zale emailem nebo faxem Smluvnimu partnerovi. Zastupce Smluvniho partnera
podepi$e Protokol a nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnii od jeho doruceni jej zasle
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zpét TMCZ emailem. Jestlize testované Zafizeni ¢i Systém nesplini stanovend akceptacni
kritéria, zaznamena Smluvni partner tuto skute¢nost do Protokolu, ve kterém popise
veskeré zjisténé nedostatky (vady). Sluzba je akceptovana v okamziku doruceni
Protokolu TMCZ.

9.2.Pokud Smluvni partner ¢i Opravnéna osoba nedoru¢i ve vySe uvedené |haté
podepsany Protokol TMCZ nebo v téZze Ihiité a toutéz formou TMCZ nevyrozumi o
odmitnuti akceptace Sluzby, doslo marnym uplynutim Ihity dle bodu 9.1 k akceptaci
Sluzby bez vyhrad.

9.3.Dil¢i sluzba nesmi byt Smluvnim partnerem ¢i Opravnénou osobou komeréné
vyuzivana az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pficemz standardni testovaci
provoz nebude uctovan, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak. V ptipade,
Ze Smluvni partner ¢i Opravnéna osoba porusi tuto povinnost, TMCZ je opravnén
vyUctovat Smluvnimu partnerovi ¢i Opravnéné osobé neopravnéné odebrané DilGi
sluzby v cenéch dle aktualniho Ceniku.

10.  ZVLASTNI UJEDNANIPRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10.1.  P¥i pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/Giselné tady. Ciselny rozsah tvoii jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin deseti za¢inajici odpovidajicim
poctem nul a koncici odpovidajicim poctem devitek, zatimco ¢&iselna fada je mnozina
po sobé jdoucich Cisel, kterd neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a prenaset jen néktera
Cisla a je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na
jednotliva Cisla, kterd |ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

10.2. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité vice
pevnych ciselnych Fad, je povinen pridélovat telefonni isla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodniho cCislovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
prislusném  kraji. V opacném piipadé dojde k nespravnému smérovani tisnovych
volani do jiného regionu.

10.3.  Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozGctovani takového volani do pfislusnych faktura¢nich skupin.

10.4.  Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové volani, nelze u ni uskute¢nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u
volani na tisfové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor.

10.5.  Vyuzivali Smiluvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VolP technologie,
TMCZ nemlize technicky garantovat funkénost modemowych spojeni - jedna se
napriklad o elektronické zabezpecCovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty
energii, dalkové ovladani strojli ¢i zafizeni apod.

11.  OBCHODNI TAJEMSTVI

11.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi prijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tretim strandam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

11.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz provize je
zavislad na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkach Vyuctovani sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze pokud
Smluvni partner zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner svwym podpisem
Smlouvy vyslovny souhlas.

11.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poru$eni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace ve
smyslu odst. 11.1 svym akcionafm a spolecnostem, které jsou ¢leny koncernu
spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
,koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich

[ - -Mobile-

(4]

spole¢nostech a druzstvech.

12.  ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

12.1.  Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

12.2.  Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen bez
prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veSkera opatfeni potfebnad k
odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takovych pripadech vici
TMCZ uplatnit narok na nahradu tjmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak o
opattenich u€inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni,

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organlm pojistovny, popf. jinym
pfislu$nym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit Setfeni
okolnosti predmétné udalosti,

c) vysi skute¢né Ujmy, jakoZ i sva opatieni k odvraceni Ujmy nebo k jejimu
zmirméni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner tyto své
povinnosti  nesplnil. Souhrnna maximalni Gjma, ktera muaze pfi plnéni Smlouvy
Smluvnimu partnerovi vzniknout, ¢ini 120.000,- K¢.

12.3.  TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim a poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim poruchy, vady ¢&i vypadku Sluzby)
v pfipadé, Ze k prodleni doslo v disledku
a) provadéni planovanych tdrzbovych praci; a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Uradu,
organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i treti strany, nebo
provozovateld dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném zajmu;
a/nebo
¢) ohrozeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; a/nebo
d) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera.
TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované udrzby. TMCZ je
povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi
veskeré Usili, aby planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovuijici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu nezbytné
nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi
planované Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.
TMCZ neni v prodleni rovnéz v pfipadé, ze Sluzba je poskytovana prostrednictvim
zélozni linky, pokud byla sjednana.

124. TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spInéni povinnosti néktera z prekazek
vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni rovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pudy). O dobu, po kterou ptekazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré
smluvné sjednané |haty a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

12.5.  Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména prodleni se
zaplacenim ceny Sluzby, neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ, neumoznéni pfistupu
TMCZ k jeho Zafizeni, uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera,
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy, uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim
bezpectnost dat nebo informaénich systémd jinych subjektd. V pfipadé podstatného
porueni smluvni povinnosti je TMCZ opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb,
aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy ¢i od jeji
¢asti. Odstoupenim TMCZ od Smlouvy nejsou dotéena jeho prava na zaplaceni
smluvni pokuty a uroku z prodleni, ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

12.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouveé vyslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s pferuSenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiIM RESENi

(dale jen ,,Podminky Firemniho feseni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

software Ci se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

12.7.  Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd zprodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

12.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera a/nebo
Opravnéné osoby realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby i
jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni ve vlastnictvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zaroven probéhl s parametry a na zakladé signald sjednanych ve
Smlouvé, se povazuje za provoz zamérné generovany Smiuvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

13. NAKUP KONCOVYCH ZARIZEN(

13.1. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam zaruku
na zakoupena koncova Zafizeni a jejich prisluSenstvi, které je dodavano s témito
pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaru¢ni doby zacinaji bézet od
prevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

13.2.  Objednavky nakupu koncovych Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420) 603 604 646. Origindly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

13.3.  Vpfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

13.4.  Zaruka se nevztahuje na:

e vady zpUsobeng instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

e vady, jeZz byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebo
v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokyndi
upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni presto trval;

e vady, které vznikly v disledku pouzivani Zatizeni s vyrobky &i programy,
jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné
nepfislibil;

e vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka ¢i elektricka sila;

e vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. USTANOVEN(SPOLECNA A ZAVERECNA

14.1.  Tyto Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Podminky Firemniho feseni jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho
partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

142. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individualni feseni
vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smiuvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, ze na Smlouvu
se neaplikuji ustanoveni obcanského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

14.3. Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prva a povinnosti sjednané
pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy.

14.4. Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

145. TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Udaj(, jejichz dopInéni se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

14.6. V otadzkéch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran Fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich ptedpist Ucinnych na

| - -Mobile-

(5]

tzemi Ceské republiky v dobé uzavieni Smlouvy. Ujmou se v &l. 12 rozumi $koda pro
Gcely pravni Gpravy Gcinné do 31.12.2013.

14.7. | po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢éstky Ci
smluvni pokuty.

14.8. Zprava odeslana ze strany TMCZ prosttednictvim faxu, elektronické posty, SMS
¢i MMS se povazuije za doruc¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
kontaktni osobu Smluvniho partnera.

14.9. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho feseni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro
Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz oznacovana jako “Smlouva“.

14.10. Ve vztahu ke Sluzbam, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, se
nepouZiji nasledujici ustanoveni VPST: ¢l. 2 (s vyjimkou bodu 2.6.1), ¢l. 3.1 - 3.3, ¢l. 4.1
-4.3,¢l.83,¢l.9a10.
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VSseobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto véeobecné podminky tvofi sou¢ast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy (déle téZ jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator*).
VSeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava
a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vée jen
,»Sluzby“) prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*)
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby”), které jsou poskytovany pod
obchodni znac¢kou T-Mobile.
P¥i jednani o Smlouvé se miizete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovérenym podpisem.

2. Uégastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy
Mate-li zajem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplite a podepiste
formula¥ Operétora oznaceny ,Ucastnicka smlouva® a predlozte
jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti. Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji na formulari ¢i slozil(a)
jste zélohu, je-li pozadovana), Operator Vami pfedlozeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavre. S ohledem na pocet zakaznik(
Véas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd, jejichz
vypInéni z Vasi strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.
Smlouva je uzaviena pripojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznacné
vyplyva pfijeti Vami predlozeného ndvrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty ¢i sluzby).
O uzavreni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat
rovnéz prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem
zakaznickém Ucétu na portalu Mdj T-Mobile (déle jen .schranka
T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozornuje, ze nebude prihlizet
k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavreni
Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvdli pripadnému pozdéjSimu prokazani Vasi identifikace pfi
uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich
predlozenych dokumentd kopiroval nebo opisoval tdaje nutné
k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval. Obdobné plati v pripadé
Ze dokladate zménu téchto udajd.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v: (i) oboustranné
akceptovaném formulari , Utastnicka smlouva® nebo obsah hovoru
pri telefonickém uzavireni Smlouvy, (i) podminkéch zviastnich nabidek
nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouve, (i) podminkach
vami zvolenych konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (déle
jen ,Cenik"), (v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza&nich tdajti Ucastnikd, (vi) platnych Véeobecnych
podminkach a (vii) dalSich dokumentech, na které budete upozormnén(a).
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dive v pofadi nez ten,
se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihdté, ve které je to

s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dn(i a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dnd.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.

Tato doba je zpravidla uvedena ve formulaii ,Ugastnicka Smlouva®“
ve znéni uzavienych dodatkl. Cheete-li, aby byla Vase Smlouva

na dobu urcitou ukoncena k datu, kdy uplyne sjednané doba jejiho
trvani, oznamte ndm to pisemné alespoii 20 dnli pfedem.

Doba ur¢ita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu

po kterou Vam bylo pferudeno poskytovani Sluzeb ¢i omezeno.
poskytovani Sluzeb s prevodem na predplacené Sluzby (dale té7 jen
Lsuspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Qperéator vyuctoval smluvni pokutu dle ¢l. 8.2 nize. Suspendaci
u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s pfevodem

na predplacenou Sluzbu.

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-li spinény
véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

0 podminkach, za kterych navrh na zménu m(ize pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlivodu Vaseho
dluhu vici Operéatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby
apod.).

O zméné svych Udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osveédduje.

V pfipadg, ze 0 zménu pozadate prosttedky komunikace na dalku ¢i
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
0 této zméné do schranky T-Box.

Ukoné&eni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupenti, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mlze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dndi ode dne jejiho doruceni
na vasi adresu nebo doru¢eni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich ptipadech: (i) pokud jste
ve |h(ité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,
(i) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez 90 dn,
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(v) je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce. Operator mlize

od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zpusobem Smilouvu.

2.6.2. lypovéd z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou mizete
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovedi
Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit hradu
dle ¢l. 8.3 nize. Bez ohledu na vySe uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypoveédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém pripadé musite
dorucdit vypovéd Operatorovi nejpozdéji 10 dnd pfede dnem
ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zadkonné pravo vypovédét
Smlouvu.

Vypovédi adresuijte v listinné podobé zakaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/1,149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znackové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni ¢isla
Smlouva konéi prenesenim telefonniho isla v pfipadé,
Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla
pozédate Operatora o preneseni svého ¢isla do jiné
odpovidaijici sité. V pfipadé ukonceni Smlouvy na dobu
urcitou z dlivodu preneseni Cisla jste povinen(na) zaplatit
Uhradu dle ¢l. 8.3 nize.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy nadale petrvavaji prava a povinnosti,

u nichz je zfejmé, ze nemaji ukon¢enim Smlouvy zaniknout,

napfiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty

a Uhrady ¢i ujednani o volbé prava a rozhodovani spordi.

Ukon&enim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani

platebnich sluzeb.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy 0 poskytovani mobilnich Sluzeb

prevede Operator SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb
okud se s Operatorem nedohodnete pii ukonéeni Smlouv

jinak.

Pti ukon&eni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného

prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobdm ani poskytovat své
sluzby tretim osobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasleduijici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (ii) bezplatna tisiova
volani (tisiova volani Ize uskute¢nit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich
Zprav.

3.2.2. Dal$i Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostfednictvim site
Operatora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, ze jde
o0 sluzbu treti strany, vds ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam poskytovatell
Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli sluzeb tretich
stran informuie, Ze veSkeré pohleddvky, které vzniknou treti
strané za Vami v pfipadé, e vyuzijete Sluzbu treti strany,
piislusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je
miiZze vyUctovat a v pfipadé, 7e je neuhradite, mize je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni u€et vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb
s Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy
se platebni sluzby fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.
Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prosttednictvim
které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné
SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kodem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.

3. Sluzby stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi 3.3. Predplacena Sluzba

pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
VSeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich tdajti U¢astnike, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator doruduije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifdi s mési¢nim
Viytétovanim nebo v reZzimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostirednictvim zafizenti, ktera
jsou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k Ucelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz.

napt. http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html). Vlastnikem prav k software na SIM karté

je Operator. Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operéatora. Bez specidlni
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Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurgitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych
podminek, které nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni predplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat ji

SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujictho bezpe&nostni kédy, pfip. nosi¢ obsahuijici
bezpecénostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic”). Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM karty
s bezpecnostnimi kddy.
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3.4.

41.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni
¢astku urcenou k Cerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty").
Zakladni zplsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operétor nasledné provede navySeni kreditu vasi predplacené
Sluzby o vami slozenou finan¢ni ¢astku. Kredit_ musite vyuzit ve Ih(ité
12 mésictl od posledniho Dobiti. Vykaze-li vami uzivana predplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevycerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikéa. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezfeni na zneuZziti tohoto procesu.

Poskytne-li VAm Operator kredit prevysujici vami uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mlzete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani
zakladnich Sluzeb a neméate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevycerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou Sluzbu.
Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika vedle diivodd uvedenych

v ¢l. 2.6 rovnéz (i) nevyuzitim zddné Sluzby do data expirace SIM
karty, kterd je uvedena na obalu SIM karty, a (ii) neprovedete-li Dobiti
SIM karty ve Ihdté 12 mésicd ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam opravnén okam?zité omezit (a v ptripadé mobilni
Sluzby soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v ndhradni Ih(ité,
kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezrent, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé
nepravdivych Udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité, uskute¢nujete-li
zlomyslIna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni
Zpravy atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl
Operator poskytovat Sluzby:;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu
zuctovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani

nebo k neobvyklému typu provozu (napt. hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotextové ¢isla, ackoliv k takovym hovorlim

v minulosti v takovém objemu nedochdazelo); o této skute¢nosti Vas
Operator informuje SMS zpravou i jinym vhodnym zplisobem; timto
zpUsobem se vas Operator snazi chranit pfed moznym zneuzitim
Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné
Sluzby a SIM karty ne7 ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec€nosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.

Pokud slozite mimotadnou zalohu (viz dGvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny, tctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operator za¢ne Uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operator Uctuje dle
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4.2.

4.3.

4.4.

podminek stanovenych pro pfislu§nou Sluzbu treti strany.

Vyuétovani Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonéeni zuétovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyuctovani s nalezitostmi darfiového dokladu (v textu také jen
WVylctovani“ i, Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy ¢i smluvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani
v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

Viylctovani Vam Operator doruci do 15 dnli ode dne ukonceni
predmétného zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data
odeslani Vyuctovani zirejmé, ze Vam bude Vyuctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihdty, prodlouzi Vam Operéator
pfiméfené Ihdtu splatnosti Vyuctovani.

Vylctované ¢astky musite uhradit na bankovni ii¢et Operatora
uvedeny na Vylctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihita) do 18
dn0 od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovana ¢astka je uhrazena
okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyuctovani na bankovni Gi¢et Operatora. Neoznacite-li
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, pak
maze-li Operator platbu identifikovat jinym zplsobem, pouziji se
pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v pfipadé, ze neuhradite Vyuctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ihiitu k Ghradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyudétovat ve Vyuctovani
za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Operétor v nejbliz8im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech

od dodani posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty.
¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Operatora. Nedoruceni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost
radné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skute¢né vycerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
zadosti vyhotovi Operéator za Uplatu, pokud jej ma mit dle zakona

k dispozici.

Zapocéteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nékladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Uhradu Sluzeb tretich stran, dale
na Uhradu sjednanych spléatek za zatizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vici
Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zpUsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li
tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni
¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nésledujicim Vyuctovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad(i spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operétor je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného dlvodu. V piipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Operator mlize vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi

PRO SPOLECNE ZAZITKY



splatkovém prodeji; (iii) na roaming, (iv) mimoradnou zalohu,

nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech (i)

az (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini zpravidla

Ctyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyuctovani a (v) zalohu

na minimalni mési¢ni pInéni/¢astku (MMP).

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné financni

riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé:

= do v poradi Ctvrtého Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (iii)

= do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v),

= do bezprostredné nasleduijiciho Vyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly dlivodem mimoradné zalohy v pripadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkrats$im ¢ase

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
¢i udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjimetné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude Operéator
priméfenym zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti tizemi Ceské republiky signalem
neni vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada vase pravo

na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1.

6.2.

Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpecnostnich prvk{ (zejména hesel ¢i bezpecnostnich
kod(), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je
nutné k radnému poskytovani Sluzeb (napt. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

Ptijméte prosim veskera potfebna opatieni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkil (zejména hesla i bezpecnostni kady).

V ptipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zménte.

V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkd,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operatora prostrednictvim
zdkaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni oznameného zneu?Ziti
SIM karty, bezpecnostnich prvkl nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihiité opatieni dle
predchozi véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v dlsledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpec¢nostnich prvkd vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napt. smérovani hovorl pres GSM brany).

Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich
osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvkl ¢i zneuziti
Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil(a) moznosti jejich zabezpeceni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostiednictvim pocitaCové sité Internet, za pInéni tretich stran

ani za VaSe data ulozend na SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera
uzivéte pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astec¢né nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z diivodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen priméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu djmy.

nasledek poruseni povinnosti Operatorem, méze Cinit maximalné
Céstku 120 000 KE. Pravo na néhradu ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jingm
zpUsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze

na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s pinénim dle
Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Operator ma vGci Vam pravo na nahradu tjmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je Ujma kryta troky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mdzete uplatnit do 2 mésicl

od doruceni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zékaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové
prodejné T-Mobile. | v ptipadé, ze podate reklamaci, vSak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorucent.
V pripadg, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésic(.

Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, m(izete do jednoho
mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho tradu.

8. Smluvni pokuty a jiné thrady

8.1.

8.2.

8.3.

V pfipadé, 7e budete v prodleni s thradou Vyuctovani jeden

den, jsme Vam opravnéni G¢tovat smluvni pokutu ve vySi 150 KE.
V pripadé, 7e budete v prodleni s thradou Vyuctovani 21 dnd, jsme
Vam opravnéni Uctovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢.

Nezaplatite-li fAdné a véas tfi po sobé jdouci Vyuctovani nebo
budete-li v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého
dluhu vii¢i Operatorovi déle nez 90 dnl. jste povinen(-na) zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 20% souctu mésicnich pausalil zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Tento soucet se spocita
za obdobi od zagatku suspendace, béhem niz vznikl narok

na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smlouvy.
Rozhoduijici je zakladni cenikova cena s DPH mési¢niho pausalu
ktery dle Smlouvy uzivate. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neurditou.

Pokud Smlouva skonéi pred uplynutim sjednané doby urcité

z jinych ddvodd nez z divodu prodleni s Ghradou penézitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Uhradu ve vysi Ghrady
nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a sou¢asné
Ghradu ve vy$i 20% souctu mésicnich pausalli zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhoduijici je pfitom
zakladni cena mési¢niho pausalu s DPH naposledy vyuétovaného
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8.4.

8.5.

ve Vyuctovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz v této ¢asti Uhrady se

ma za to, ze tato pfedstavuje pausalni odSkodné za pfedcasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami pdvodné
sjednana na dobu urcitou. V pfipadé, ze Vam Operator bude
Uctovat Uhradu nakladd spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto ¢ast Uhrady vyuctovat
samostatné.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operéatora, bude

to Operétor povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zékazu (v pevné siti) Ci

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

Smluvni pokuty jsou u¢tovany bez DPH. Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soubé&zné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vas nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1.

9.2.

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim ¢isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pripadé,

Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim ¢isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfuijte prosim

na zékaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho Gisla (za Uhradu), oznamovat zavady

v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu Gi
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymeény
SIM karty) a zdkaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné tkony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam

umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé,

jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno

ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi

Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V ptipadé ztraty

¢i zapomenuti hesla méze Operétor vyuzit alternativni zplsob Vasi

autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).

K provedeni nékterych tkonl po Vas mize Operator pozadovat

autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokdzani totoZnosti a je

opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,

odmitnout provedeni tkonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout

provést pozadovany tkon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo

ke zneuziti identifikacnich prostfedkd.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozovatele
o$tovnich &i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“), faxem

elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprdv do schranky T-Box

SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované

Smlouvou povazuije i pravni jedndni Operatora u¢inéné faxem
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9.3.

elektronickou postou, SMS, MMS, dodédnim do schranky T-Box &i
datovou zpravou do Vasi datove schranky. Za VaSe pisemné tkony
se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase elektronické
dokumenty opatfené zarucenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni
adrese uvedené ve Smlouveé. V pfipadé potieby vsak Operator miize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje
za doru¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se

0 jejim ulozeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastala
drive. Doru¢eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Gc¢inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schréanky T-Box jste povinen se.
pravidelné seznamovat.

Zpréva zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizenti,
které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zptisob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zmény Sluzeb a VSeobecnych podminek

Operator se zavazuje zverejniovat obecné informace o zméndch ¢i
ukonceni Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacnich material(i. Operator je
opravnén ménit VSeobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zplisobem, ktery uklada zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukoncit
poskytovani Sluzeb z diivodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii.

10. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim
fadem s vylou¢enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obc¢anského zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

phicemz v nékterych ptipadech je danai pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi Véeobecné
podminky.
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