Fakturac¢ni nazev: PREVIO s.r.0. Kulturni zafizeni mésta Valasského
Mezifici, prispévkova organizace

Sidlo: Sokolovska 194/205, PSC 190 00, Praha 9 | Valadské Mezifi¢i, Komenského 1/3
Dorucovaci adresa: Sokolovska 194/205, PSC 190 00, Praha 9 | Valagské Mezirici, Komenského 1/3
IC / DIC: 259 75234 /CZ 259 75 234 00368946 /CZ00368946

Zapis do ob. rejstriku: | Méstsky soud v Praze, spis. zn. C 230379.

Jednajici osoba: _ Roman Stérba

(dale jen ,Provozovatel”) (dale jen ,Klient")

Provozovatel a Klient (dale také jen ,,Smluvni strany”) nize uvedeného dne uzavreli pro tato ubytovaci zafizent:

Zamecky penzion, Valasské Mezifi¢i, Komenského 1/3

Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb a licenci k systému
Previo
dle ust. § 1746 odst. 2, zak. ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik

(dale jen ,Smlouva"“)

1. Definice pojmu

»Previo” znamend internetovou aplikaci Provozovatele, k niz se Klient prihlasuje ze svého pocitace pomoci
uZivatelského jména a hesla a mlze vyuzivat jeho funkce. Previo umoznuje spolupraci Klienta a Previo Partnerd
pri provadéni rezervaci ubytovacich a obdobnych sluzeb prostiednictvim webovych strdnek provozovanych
Previo Partnery. Previo umoziiuje Klientovi nastavovat pokoje a jejich ceny a evidovat pfijaté rezervace. Previo
dale slouzi k potvrzeni vyuzitych (odbydlenych) rezervaci, jez jsou podkladem pro vypocet Provize. Previo bylo
vytvoreno a je spravovano Provozovatelem, ktery je jeho vlastnikem a ktery zajistuje jeho rddné fungovani.

.Previo Partnefi” znamena obchodni partnery Provozovatele, ktefi prostfednictvim svych distribu¢nich kanall
(internetovych stranek) nabizeji volné ubytovaci kapacity Klienta.

.Previo PRO" a ,Previo LITE" znamena dvé verze systému Previo, které slouzi Klientdm ke spravé bézné
provozni agendy ubytovaciho zarfizeni a k pfijimani a spravé rezervaci ubytovacich kapacit. Previo PRO navic
oproti Previo LITE poskytuje moznost tvorby manazerskych reportl, Gcetnich dokladd, pokladnich a skladovych
zaznam{ a dalsi pokrocilé funkce.

.Previo BRIDGE" znamend verzi systému Previo, kterd poskytuje technologické rozhrani (API), umoziujici
pristup do systému Previo ze systémi tretich stran (obvykle jinych recepcnich systém() a jeho fungovani
s témito systémy tretich stran.

.Previo CONNECT" znamena verzi systému Previo, kterd umoznuje vytvoreni nastaveni a instalaci modull,
potfebnych pro spolupraci Klienta s Previo Partnery.

,Previo POS“ znamend samostatny restaura¢ni systém, ktery slouzi Klientdm k evidenci skladu, polozek
v nabidce (menu), Uctd pro hosty restaurace a k tisku pokladnich Gétenek. Administraci a reporty ze systému
Previo POS jsou dostupné uvnit' systému Previo PRO nebo LITE.

.Previo PAY“ znamend platebni technologii, kterd umoznuje zakaznikdm Klienta zaplatit za sluzby
prostfednictvim (i) zabezpecené online platebni brany nebo (ii) fyzického platebniho terminalu. Transakce jsou
zaznamenavany do systému Previo.

+RESERVATION+" znamena online rezervac¢ni systém pro vlastni internetové stranky Klienta, ktery umoziuje:
i. vytvoreni rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb,
ii. vytvoreni rezervaci pobytovych bali¢ka,
iii. automaticky sbér a publikovani uzivatelskych recenzi,
iv. zobrazeni ceniku ubytovacich zafizeni Klientd,
v. zobrazeni kalendare obsazenosti ubytovacich zafizeni Klientd a
vi. zobrazeni mapy s vypocCtem trasy ke Klientovi z libovolného bodu zadaného Zakaznikem.
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.Previo GLOBAL" znamend nastroj pro automatickou aktualizaci dat (obsazenosti a cen) na zahrani¢nich
internetovych distribu¢nich kandlech. Previo GLOBAL je schopen pfijimat rezervace vytvorené na nékterych z
téchto distribuc¢nich kandll a ukladat je do systému Previo.

~Zakaznik" je treti osoba odlisna od Previo Partnerd, kterd ma prostrednictvim Previo Partner(l zajem a moznost
uzavrit s Klientem smlouvu o ubytovani a obdobnych sluzbach.

2.1,

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

5.1.
5.2.

5.3.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Provozovatele zpfistupnit Klientovi Previo, a to za ucelem vyuzivani
funkci Klientem zvolené verze Previa a sluzeb sjednanymi v samostatnych dodatcich k této Smlouvé.

Na zdkladé a za podminek uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy udéluje Provozovatel Klientovi licenci k uziti
systému Previo, resp. jeho technickych prostfedkll a funkcionalit, definovanych zvolenou verzi a
objednanymi sluzbami.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zdvazek Klienta hradit Provozovateli za vSechny vyuzivané sluzby
poplatek nebo provizi ve vysi sjednané v jednotlivych dodatcich (dale jen ,Provize").

3. Licencni ujednani

Provozovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat veskera majetkova prava, zejména udélit Klientovi
opravnéni k uzivani, k Previu.

Smluvni strany sjednavaji, ze Provozovatel timto udéluje za podminek stanovenych v této Smlouvé
Klientovi nevyhradni a neprevoditelnou licenci k uziti Previa, a to v rozsahu dle Klientem zvolené verze a
objednanych sluzeb. Opravnéni uzit Previo se udéluje pro Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky a
na dobu trvani této Smlouvy.

Odména za poskytnuti této licence je stanovena jednotlivymi dodatky.

Klient neni oprdvnén Previo jakkoli zpracovavat, ménit ¢i jinak zasahovat do charakteru a vlastnosti a
podoby Previa.

Klient neni dale opravnén udélovat dalsi licence (podlicence, sublicence) bez vyslovného predchoziho
souhlasu Provozovatele. Klient dale neni opradvnén bez vyslovného predchoziho souhlasu Provozovatele
postoupit licenci tretim osobam.

Provozovatel je opradvnén sam Previo uZivat bez jakychkoli omezeni.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Provozovatel se zavazuje vynakladat vesSkeré své Usili na ochranu dat Klienta prfed odcizenim a/nebo
neopravnénym pouzitim tretimi osobami a/nebo ztratou a/nebo poskozenim. V pfipadé poskozeni dat treti
stranou ¢i v pfipadé neopravnéné manipulace s daty, kdy Provozovatel védomé nezanedbal dodrzovani
bezpecnostnich pravidel pro ochranu dat, nenese Provozovatel odpovédnost za Skodu vzniklou Klientovi.
Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s provozem Previa ¢i s jeho chybou nebo
nefunkénosti, ledaze skoda byla zplsobena skrytou vadou, o které Provozovatel védél nebo mél védét a
Klienta o ni neinformoval.

V pfipadé posSkozeni dat tfeti stranou ¢i v pripadé neopravnéné manipulace s daty Klienta, kdy
Provozovatel zanedbal dodrzovani bezpecnostnich pravidel na ochranu dat nese Provozovatel
odpovédnost za skutecné vzniklou a prokdzanou Skodu vzniklou Klientovi, maximalné vsak do vySe souctu
12-ti mési¢nich poplatk(, uhrazenych Klientem Provozovateli za poskytovani licence k systému Previo.
Vycislenou skodu je Provozovatel povinen uhradit Klientovi do sedmi (7) dnd prokazani vzniklé skody ze
strany Klienta.

5. Doba trvani a ukonceni smlouvy

Smlouva se sjednavéa na dobu neurcitou.

Smlouva muze byt ukonéena (i) dohodou Smluvnich stran, (i) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
nebo (iii) vypoveédi.

Provozovatel i Klient mohou od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje zejména
nesplnéni kteréhokoli zdvazku k Ghradé poplatkl za poskytnutou licenci a sluzby ¢i k Ghradé Provize za
zprostredkované rezervace, uvadéni nepravdivych informaci pfi odsouhlaseni Provizi, porusovani pravidel
sjednanych v dodatcich k této Smlouvé a poskozovani zajmi Previo Partnerl nebo Zéakaznikd Klienta.
Odstoupeni od Smlouvy je Gc¢inné v okamziku doruéeni pisemného odstoupeni na adresu druhé smluvni
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strany uvedené v zahlavi této Smlouvy.

V pripadé vypovédi cini vypovédni doba jeden (1) mésic a pocind bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd jedné ze Smluvnich stran dorucena druhé Smluvni
strané.

Odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovéd Smlouvy ucini Smluvni strany pisemné, a to na poStovni adresu
prislusené Smluvni strany uvedenou v této Smlouvé. Odstoupeni od Smlouvy i vypovéd Smlouvy mdze
byt také ucinéna v elektronické formé&, a to na e-mailovou adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v
této Smlouvé.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Klienta povinnosti splnit veSkeré platebni zdvazky souvisejici s touto
Smlouvou, pficemz tyto zavazky se stavaji splatnymi nejpozdéji sedmym (7) dnem od zaniku této
Smlouvy.

V pfipadé ukonceni smlouvy ma Provozovatel povinnost zpfistupnit Klientovi po dobu vypovédni Ihlty
aktualni a kompletni databazi hostl a firem, seznam rezervaci, doklad( a dalsich aktudlnich datovych
vystupd, které poskytuje systém Previo. Klient ma rovnéz pravo pozadat o predani vzajemné provazanych
dat v individudlné definovaném formatu, za Uplatu. Vysi Uplaty stanovi Provozovatel dle hodinové
naroCnosti prace a aktualni sazby dle ceniku na www strankdch Provozovatele. Poruseni tohoto ujednani
ze strany Provozovatele opraviuje Klienta zadrzet pfipadnou aktualni platbu ve prospéch Provozovatele
az do definitivniho spInéni povinnosti vyplyvajici z tohoto odstavce.

6. Pfeddvani udaju o zakaznicich

Klient si je védom, Ze uzivanim nékterych funkci Previa, prfeddvd pres zabezpeclené webové rozhrani
Provozovateli osobni Udaje o svych Zakaznicich a dava souhlas Provozovateli tyto (daje shromazdovat ve
svych databdzich, vyhradné vsak pro Gcely dalSiho uziti ze strany Klienta. Provozovatel bere na védomi,
Ze Klient neméa od Zakaznik( opravnéni postoupit jejich osobni (idaje tretim osobam.

Osobni Udaje Zéakaznikd Klienta, ziskané prostfednictvim Previo Partnerl, budou Provozovatelem
zpracovavany a shromazdovany v souvislosti s pfedmétem podnikani Provozovatele, zejména pak za
Gcelem nabizeni svych sluzeb a sluzeb Previo Partnerl a zasilani obchodnich sdéleni, a to jak
automatizované, tak manualné. Provozovatel bude osobni Udaje zpracovavat nejméné po dobu trvani
platnosti této Smlouvy, nejdéle véak po maximalni dobu stanovenou zakonem.

Provozovatel se zavazuje, Ze veskeré osobni Udaje Zakaznikl, ziskané v souvislosti v uzivanim této
licence, budou uchovéavany a bude s nimi nakladano zptsobem, ktery je v souladu s pravnim predpisy,
zejména budou zabezpeceny proti ztraté ¢i odcizeni a to elektronickym zplsobem (pfistup k nim bude
vyzadovat zadani hesla, budou uchovdvany na zabezpecCenych serverech, data budou prendsena
Sifrovana protokolem SSL) a fyzicky (budou uchovavany na serverech v zabezpecené mistnosti).

7. Smluvni pokuty, ostatni podminky

V pripadé prodleni Klienta s Ghradou jakékoli platby dle této Smlouvy (nebo jejich dodatkd) se Klient
zavazuje uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni,
nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

VSechny smluvni pokuty jsou splatné do sedmi (7) dnd od doruceni (postaci elektronickou postou) vyzvy
k Ghradé smluvni pokuty.

V pripadé pochyb ohledné doruceni jakékoliv vyzvy, vypovédi ¢i odstoupeni se ma za to, Ze dokument byl
dorucen treti den po jeho odevzdani k poStovni prepravé.

Klient souhlasi s tim, ze predpisy pro platby (faktury) budou vystavovany a zasilany pouze elektronicky
(emailem ve formatu PDF).

Poplatky za uzivani Previa se plati vzdy za zvolené obdobi fakturace dopredu. Provozovatel neni povinen
vracet jiz zaplacené poplatky.

Zména Provizi a/nebo poplatk{ ze strany Provozovatele je podminéna pisemnym souhlasem Klienta. Tento
souhlas muze byt udélen i elektronicky (e-mailem). V pripadé nesouhlasu se zménou Provizi a/nebo
poplatkl zdstavaji v platnosti Provize a/nebo poplatky sjednané v této Smlouveé.

8. Zachovani duvérnosti informaci

Budou-li Provozovatelem Klientovi, pfipadné Klientem Provozovateli v ramci realizace Smlouvy
zpristupnény informace, které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a maji povahu dlvérnych
informaci, resp. tvori pfedmét obchodniho tajemstvi Klienta nebo Provozovatele ve smyslu ustanoveni §
504 zdk. ¢. 89/2012 Sb., obc&ansky zéakonik, v G¢inném znéni, a provadi-li prislusnd Smluvni strana
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9.1.

9.2.
9.3.
9.4,
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

k zajisténi jejich utajeni Gcinnd opatfeni ¢i které byly pfislusnou Smluvni stranou oznaceny jako obchodni
tajemstvi, zavazuje se druhd Smluvni strana, ze veskeré takové informace, Udaje a rovnéz materidly,
které takové informace a Udaje obsahuji, pouzije vylu¢né k naplnéni pfedmétu a Ucelu Smlouvy, a
nepouzije jich pro své potreby Ci potreby tretich osob, stejné jako neprozradi jejich obsah zadné treti
0sobé, vyjma svych zaméstnancl, povérenych vykonem ¢innosti dle Smlouvy, pfipadné je jinak
nezneuzije ve svij prospéch ¢i prospéch tretich osob.

9. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, po jednom pro kazdou ze Smluvnich stran. Smluvni
strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu radné precetly, souhlasi s jejim obsahem, Smlouvu uzavrely
svobodné, vazné, nikoliv v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek a ze znaji jeji obsah, coz
stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu.
Touto Smlouvou se nahrazuje jakékoli dfivéjsi smluvni ujednani mezi Klientem a Provozovatelem.
Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych Smluvnimi stranami.

Klient souhlasi s tim, Ze vSechna autorska prava, prava dusevniho a prdimyslového vlastnictvi a obchodni
tajemstvi, souvisejici s Previem a s poskytovanim sluzeb Provozovatele dle této Smlouvy, jsou vlastnictvim
Provozovatele. Jejich uZivanim ani hrazenim poplatkd nemdze vzniknout Klientovi narok na vlastnictvi
jakékoliv ¢asti systému Previo, ani vySe uvedenych prav.

Provozovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou osobu, o ¢emZ bude
Klient neprodlené vyrozumén.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo
platnost této Smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadd, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné
ustanoveni nelze vyclenit z této Smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Strany se pro takovy pfipad
zavazuji vynalozit v dobré vire veskeré Gsili na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného
ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz Gcel v nejvyssi mozné mire odpovida Ucelu
plvodniho ustanoveni a cilim této Smlouvy.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli prava a povinnosti
dovozovéany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se prfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych doposud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Smluvni strany na sebe prebiraji podle ust. § 1765 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, v G¢inném
znéni, riziko zmény okolnosti.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smlouvu
v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti, a proto se na tuto Smlouvu neuplatni ust. § 1793 (neimérné
zkraceni) a § 1796 (lichva) zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v Gcinném znéni.

Smluvni strany si sjednaly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu Skody.

V Praze dne Ve Valasském Mezifici dne 16. listopadu 2016

Provozovatel (PREVIO s.r.0.) Klient



Fakturacni nazev: PREVIO s.r.0. Kulturni zarizeni mésta Valasského
Mezifici, pfispévkova organizace

Sidlo: Sokolovska 194/205, PSC 190 00, Praha 9, |Valagské Mezifi¢i, Komenského 1/3
CR

IC / DIC: 259 75234 /CZ 259 75 234 00368946 /CZ00368946
(dale jen ,Provozovatel”) (dale jen ,Klient")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

DODATEK O SPOLUPRACI VE ZPROSTREDKOVANI REZERVACI
k Ramcové smlouvé mezi Provozovatelem a Klientem,
uzavrené dne 16. listopadu 2016 (dale jen ,Ramcova smlouva*“)

1. VSechny pojmy a zkratky uvedené v tomto dodatku maji stejny vyznam, ktery maji v R&mcové smlouvé.

2. Klient a Provozovatel se dohodli, Ze budou spolupracovat pfi propagaci, nabidce a naplhovani volnych
ubytovacich kapacit a poskytovani ubytovacich a jinych souvisejicich sluzeb a dale pfi umoznéni vytvareni
rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb tretich osob (dale jen ,Rezervace”) prostfednictvim Previo
Partnerl, s nimiz Klient odsouhlasi spolupraci a/nebo prostrednictvim rezervacniho modulu
RESERVATION+ na vlastnich internetovych strankach Klienta. Odménou Provozovatele za tyto sluzby jsou
Provize z ceny Rezervaci.

3. Zprostredkovani Rezervaci:

3.1. Rezervace jsou Klientovi zasiladny elektronicky (e-mailem a do systému Previo). Klient je odpovédny
za potvrzeni Rezervace Zakaznikovi a veSkerou dalsi komunikaci s nim, s vyjimkou stanovenou dle
¢l. 3.2 tohoto dodatku. Previo je pouZivano k potvrzeni uskute¢nénych (odbydlenych) Rezervaci, jez
jsou podkladem pro vypocet Provize.

3.2. Potvrzena rezervace je Rezervace uskutecnéna v tzv. ,online rezimu“, odsouhlaseném Klientem a
nastaveném v Previu, i takova, kterd byla Klientem telefonicky potvrzena (déale jen ,Potvrzena
Rezervace”), coz Provozovatel prokdze e-mailovou komunikaci resp. nahravkou telefonického
hovoru se zastupcem Klienta (napf. recep¢ni). Zakazniky s Potvrzenou Rezervaci od Previo Partner(
musi Klient vzdy ubytovat ve svém zafizeni nebo v zafizeni stejné i vySsi kategorie a kvality.
V pfipadé nutnosti stéhovani Zakaznika musi Klient uhradit naklady jeho presunu. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti se Klient zavazuje uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
trojnasobku ceny dotyc¢né rezervace, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé
pisemné jinak.

3.3. Provize jsou vypocitany ze zrealizovanych pobytl, a to ze skute¢né, Zékaznikem zaplacené, ceny
ubytovani, lazenskych ¢i pobytovych balickd, konferenci a Skoleni, a to i v pripadé specialni nabidky
a slevovych akci. Je-li Klient platce DPH, jsou Provize vypocitadny z cen bez DPH. K takto stanovené
provizi je pripocitdna DPH na sluzby Provozovatele dle platnych zékond.

3.4. Souhlas ¢i nesouhlas s Provizi z dané rezervace (dale téz ,odsouhlaseni) musi Klient vyjadrit
oznacenim pfislusné volby v Previu nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, do kterého
spada posledni den Rezervace. V pfipadé poruseni této povinnosti mdze byt Klientovi Uc¢tovana
smluvni pokuta ve vysi Provizi, u kterych Klient neproved| odsouhlaseni. Tato pokuta mUze byt
G¢tovdna pouze tehdy, pokud Provozovatel odeslal Klientovi elektronicky (e-mailem na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy) seznam provizi k odsouhlaseni nejpozdéji 3 dny pred koncem
IhGty pro jejich odsouhlaseni.

3.5. Provize z rezervaci budou Klientovi vyUictovany Provozovatelem kazdy mésic, a to nejdfive 1. den
mésice nasledujiciho po meésici, do kterého spadd posledni den rezervace. V pfipadé, ze vysSe
Provize za pfislusny mésic nedosahne celkové astky ve vysi 500,- K¢ bez DPH, nebude Provize
Klientovi vylUctovana a presune se do ndsledujictho meésice. Pokud by ani po jejim presunuti
nedosahovala Provize ¢astky ve vysi 500,- K¢ bez DPH, presune se znovu. Provize vSak bude
Klientovi Provozovatelem vyUctovana nejpozdéji do 31.12. pfislusného kalendarniho roku, a to bez
ohledu na jeji vysi. Faktury pro platbu Provizi budou splatné 14 dni ode dne jejich vystaveni. Za
dodate¢né zmény/zruseni jiz odsouhlasenych a vyfakturovanych Provizi mlze byt Klientovi G¢tovan
poplatek ve vysi 50,- K¢ za kazdou zménénou rezervaci.




3.6. Klient se zavazuje vzdy ubytovat Zdkaznika a to za cenu uvedenou v objedndvce od Previo
Partner(l, a pfipadny rozpor v cené resit az nasledné s Provozovatelem. Pro feSeni sporu je rozhodna
ta cena, kterd byla uvedena v systému Previo, v Case vytvoreni objedndvky. Za spravnost cen
zadanych v systému Previo odpovida vzdy Klient.

3.7. Previo Partnefi mohou nabizet volné kapacity Klienta prostrednictvim svych distribu¢nich kanall i
prostrednictvim dalSich osob, se kterymi spolupracuji. Klient souhlasi, Zze Previo Partnefi mohou k
propagaci Klienta vyuzit veSkeré marketingové materidly Klienta, predevsim informace z jeho
vlastnich internetovych stranek, fotografie, logo ¢&i ndzev a informace z Previa. Klient je odpovédny
za spravnost poskytnutych informaci a je povinen, v ramci svych moznosti, na pfipadné vady
prezentace pisemné Previo Partnera upozornit.

3.8. Klient souhlasi se spolupraci se vSemi Previo Partnery, jejichz portaly jsou uvedeny v Cl. 7 tohoto
dodatku a s vysi Provize, uvedené v ¢l. 8 tohoto dodatku. Previo Partner mdze spolupraci s Klientem
odmitnout. Obé strany mohou spolupraci kdykoliv pozdéji pisemné (i elektronicky) zrusit.

Zélozky ,ii* az ,vi* modulu RESERVATION+ (viz Cl. 1 Definice pojm& Rdmcové smlouvy) ma Klient pravo
aktivovat volitelné na stejnych internetovych strankach, na kterych ma zverejnénou zaroven zalozku ,,i".
Svou licenci modulu RESERVATION+ smi Klient pouzit na libovolném mnozstvi domén a v ramci jedné
domény smi pouzit RESERVATION+ i vicekrat (napf. pokazdé jinou zalozku), pokud je na stejné doméné
zverejnéna i zalozka ,i".

Ukonceni tohoto Dodatku nezbavuje Klienta povinnosti poskytnout sluzby, do té doby rezervované Previo
Partnery a splnit veSkeré platebni zavazky souvisejici s touto Smlouvou, prfi¢emz tyto zavazky se stavaji
splatnymi nejpozdéji sedmym (7) dnem od zaniku smluvniho vztahu ¢i posledniho dne zprostredkované
rezervace, je-li pozdéjsi.

Klient souhlasi s tim, Ze Previo Partnefi mohou monitorovat a nahravat telefonické hovory mezi Klientem a
Previo Partnerem.

Klient souhlasi se spolupraci dle tohoto Dodatku a Ramcové smlouvy a s vysi uvedené
zprostfedkovatelské provize pro vSechny Previo Partnery, provozujici predevsim, ale nikoliv vyhradné,
internetové stranky: Hotel.cz, Hotely.cz, Spa.cz, Hotel-ubytovani.com, Penzion.cz, Penziony.cz,
SvetUbytovani.cz, Ubytovanivcr.cz, eHotel.cz, Nabidkaubytovani.cz, Ubytovani-online.net, Praha.cz,
Uby.sk, Hotel-ubytovanie.com.

VySe zprostredkovatelské provize z Rezervaci:
8.1. od Previo Partnert ¢ini: 15 %
8.2. z modulu RESERVATION+ ¢ini: 4 %

V Praze dne Ve Valasském Mezifici dne 16. listopadu 2016

Provozovatel (PREVIO s.r.0.) Klient



FakturacCni nazev: PREVIO s.r.o. Kulturni zarizeni mésta Valasského
Mezifici, pfispévkova organizace
Sidlo: Sokolovska 194/205, PSC 190 00, Praha 9, |Valadské Mezifi¢i, Komenského 1/3
CR
IC / DIC: 259 75234 /CZ 259 75 234 00368946 /CZ00368946
(dale jen ,Provozovatel") (dale jen ,Klient")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

DODATEK O POSKYTNUTI LICENCE K HOTELOVEMU SYSTEMU PRO
k Ramcové smlouvé mezi Provozovatelem a Klientem,
uzavrené dne 16. listopadu 2016 (dale jen ,Ramcova smlouva“)

1. VSechny pojmy a zkratky uvedené v tomto dodatku maji stejny vyznam, ktery maji v R&mcové smlouvé.

2. Provozovatel udéluje v souladu s ¢l. 3 Ramcové smlouvy Klientovi licenci k uzivani recepéniho systému
PREVIO, ktery umoznuje:

- Spradvu rezervaci ubytovacich a obdobnych kapacit v interaktivni grafické tabulce (,Plachta
rezervaci“);

- Spravu databaze hostl a databaze firem;

- Vedeni hotelového Uctu k jednotlivym rezervacim;

- Administraci webovych stranek, vytvorenych Provozovatelem (na zdkladé tohoto dodatku nebo
samostatné objednavky);

- Spréavu uzivatelskych G¢td a prav k jednotlivym modul@im systému.

Pouze verze PREVIO PRO dale umozniuje:
- Evidenci a tisk danovych dokladd;
- Vedenfi pokladni knihy a evidenci plateb prijatych hotové, bankou a platebnimi kartami;
- Tisk eviden¢ni a domovni knihy dle platnych zékond;
- Tisk reportd pro statisticky Urad a obecni Urady;
- Manazerské grafy, reporty a statistiky;
- Dalsi pokrocilé funkce, pridavané priibézné do systému Provozovatelem.

3. Provozovatel timto prohlasuje, Ze Klient si m(ize systém Previo nastavit tak, ze mu Previo bude umoznovat
zpracovani osobnich Gdajl i v rozsahu vétsim, nez vyplyvad ze zakonnych povinnosti Klienta jako
ubytovatele, a Klient se tak mlZze stat zpracovatelem osobnich (dajl s povinnosti oznamit tuto skute¢nost
Uradu pro ochranu osobnich tGdaja.

4. V pripadé nedostupnosti systému Previo, vinou selhani technického vybaveni Provozovatele Cdi
planovanych odstavek, delsiho nez 2% celkového Casu v daném kalendafnim mésici, je Klient opravnén
neuhradit jeden provozni mési¢ni poplatek v nasledujicim obdobi.



5. Klient si objedndva od Provozovatele nasledujici produkty a sluzby (neplatné skrtnéte) za nize uvedené

ceny bez DPH:

SLUZBA

Previo verze PRO / LITE

Pocet pokoju

Fakturace leden 2017

V Praze dne

Provozovatel (PREVIO s.r.0.)
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POCET JEDNORAZO MESICNE
VE
1ks 15000 550
15

Ve Valasském Mezifi¢i dne 16. listopadu 2016

Klient



FakturacCni nazev: PREVIO s.r.o. Kulturni zarizeni mésta Valasského

Mezifici, pfispévkova organizace

Sidlo:

Sokolovska 194/205, PSC 190 00, Praha 9, |Valadské Mezifi¢i, Komenského 1/3
CR

IC / DIC:

25975234 /CZ 25975 234 00368946 /CZ00368946

(dale jen ,Provozovatel") (dale jen ,Klient")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

DODATEK O POSKYTNUTI KONEKTIVITY NA DISTRIBUCNIi KANALY (PREVIO

GLOBAL)
k Ramcové smlouvé mezi Provozovatelem a Klientem,
uzavrené dne 16. listopadu 2016 (dale jen ,Ramcova smlouva*“)

VSechny pojmy a zkratky uvedené v tomto dodatku maji stejny vyznam, ktery maji v Ramcové smlouvé.
Provozovatel udéluje v souladu s ¢l. 3 Ra&mcové smlouvy Klientovi licenci k systému PREVIO GLOBAL (dale

jen ,PG") pro automatickou aktualizaci dat (obsazenosti a cen) na svétovych internetovych ubytovacich
portalech (ddle jen ,distribu¢ni kanaly").

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Podminky poskytovani konektivity na distribu¢ni kandly:

Ceny a obsazenost, které Klient vlozi do Previa, bude Provozovatel automaticky odesilat na
jednotlivé distribu¢ni kandly. Provozovatel vyslovné upozorfiuje Klienta, ze PG neslouzi k prenosu
jinych podminek, restrikci a nastaveni nez pouze a vyhradné cen a obsazenosti.

Provozovatel nemd pravo a nebude ménit nastaveni jednotlivych distribu¢nich kanall (dale
.extranety”), pouze zajisti nejlepSi mozné propojeni mezi nastavenimi v Previu a u jednotlivych
kanall. Pokud Klient sém zméni nastaveni extranetll a neupozorni na to pisemné Provozovatele,
vystavuje se riziku selhani PG a je tak pIné odpovédny za sobé zplsobené Skody a ztraty.

Provozovatel bude u vybranych kanall stahovat rezervace a ukladat je do systému Previo. Data
stazenych rezervaci nemusi vzdy obsahovat vsechny informace z extranetd. Zmény a storna
rezervaci je Klient povinen vzdy ihned zkontrolovat.

Provize za pfijaté rezervace a vyuctovani cen rezervaci, jsou vyhradné zalezitosti obchodniho
vztahu mezi Klientem a distribu¢nim kanalem, do kterého Provozovatel nemda pravo nikterak
zasahovat.

Klient byl obezndmen s tim, Ze prenos dat z PG do/z distribu¢nich kanald je provadén v ¢asovych
intervalech nékolika minut. Jednotlivé pozadavky na zménu jsou zpracovany distribu¢nimi kandly
postupné. Zpracovani vétsiny pozadavkd probéhne do 10-ti minut, ale nékteré pozadavky mohou
Cekat az 30 minut. Tyto casy jsou orientacni a Provozovatel nikterak nezarucuje zpracovani
jednotlivych poZadavkl v téchto ¢asech.

Klient je odpovédny za pfendsend data. V pfipadé, Ze se zména neprojevi na distribu¢nim kanalu do
30-ti minut a Klient tuto chybu objevi, méa povinnost pisemné informovat Provozovatele.
Provozovatel neni odpovédny za legalnost ani spravnost prfenasenych dat. Provozovatel se zavazuje
prenaset takova data, kterd Klient (popf. rezervujici Zakaznik) zada do systému Previo.

Po prvotnim sestaveni konektivity, pfidani nového kandlu nebo zméné nastaveni prenosu dat, je
Klient odpoveédny za Uplnou kontrolu prendsenych dat. Klient nejpozdéji do 14-ti dnli od zapojeni
nebo posledni zmény nastaveni kazdého jednotlivého kanalu (o ¢emz bude elektronicky informovan
Provozovatelem) provérfi spravnost dat na takovém kanalu a v pfipadé nalezeni chyby toto pisemné
oznami Provozovateli. Nevyjadri-li se Klient v uvedené Ih{té, povazuje se konektivita za schvalenou.
Pridani nového distribu¢niho kandlu nebo zména nastaveni pfenosu dat jiz propojeného kandlu je
mozna kdykoliv v prlbéhu fungovani PG, ale musi byt nahldSena Provozovateli. Za pridani/Gpravu
kanalu mdze Provozovatel poZadovat Uplatu.

Provozovatel nenese odpovédnost za chyby a finanéni ztraty vzniklé pfenesenim nespravnych dat.
Vsechny vzniklé problémy (napf. piebookovani kapacity, neplatna ¢isla kreditnich karet, nedojezdy
host(, objednavky za nespravnou cenu, apod.) se Klient zavazuje resit se Zakaznikem, ktery vytvoril
rezervaci, popf. distribu¢nim kanalem. Provozovatel nese odpovédnost za chyby v systému PG vzdy
maximalné do vyse Klientem hrazeného mési¢niho poplatku.

4. Vypovédni Ih(ta pro tento dodatek ¢ini 6 mésicl. Po uplynuti Indty 12 mésict od podpisu tohoto dodatku

9/4




se zkracuje na 1 mésic.

5. Klient se zavazuje uhradit nasledujici poplatky v cenach bez DPH:

- aktivacni poplatek: 1000 K¢ a provozni mési¢ni poplatek: 450 K¢ za 1 kanal

- fakturace leden 2017

V Praze dne Ve Valasském Mezifi¢i dne 16. listopadu 2016

Provozovatel (PREVIO s.r.0.) Klient
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