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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych kemunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky”) vydané s a€innosti od 10. 1. 2015.

Obecna cast Podminek
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PFredmét Podminek

Padminky se vztahuii na Poskytovatele, Uastnika | Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Easti. V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecn platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecné &dst Podminek
plati, pokud neni ve ZvlaStni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zviadtni &asti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantn.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvoreny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zvidstni Easti Podminek, pristusnou ke
konkrétni Slube,

Pojmy definované v Padminkach se vetahuji na viechny Smluvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou sougdsti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

Definice pojm

Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kembinaci, jsou zachytiteiné
prostfedky vypoCetni techniky a jsou pFenositelné po sitich.

Koncové zafizent je Telekomunikatni zafizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik vyuZiva poskytované Sluzby. Pro (icely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Utastnika je Utastnikem ureny prostor pro instataci Telekomunikaniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhranf na Telekomunikanim zaFizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zatizeni nebo svou
privatni sit.

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazavat a uzaviit Smicuvu, Pokud nejde o osobu cpravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném zné&ni, Opravnény zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym &nnostem platnou, notafsky
ovéFenou pinau moc.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kierd je oprévnéna poskytovat vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci na zakladé oznamen{ o
podnikan{ dorugeného Ceskému telekomunikacnimu Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zikona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaclch.

PovéTeny zastupce smiuvnf strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle 23kona €. 89/2012 Sb., obansky zékonik v platném znéni

Plipojka je soubor technickych prostfedkd piipojujicich Telekomunikatni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. Sougasti pfipojky je zpravidla: Pristupovy okruh
Plipojné vedeni; Koncové zaffzeni.

PFipoiné vedeni je metalické, aptické nebo bezdratové veden( v objektu Koncového bodu Ugastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bedem Utastnika.

Reklamaci se rozumi pravnf (kon Ulastnika, pfi kterém uplatfiuje své ndroky vi&i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipads jejich roziireni, které nemé za nasledek zhorSeni Podminek pro Ugastnika.

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti SluZby tim zplsobem, Ze v piipadé poskytovani SluZeb na dobu urcitou, pokud 33dna ze smluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozddji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vlle SluZbu neprodiuzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohadly SluZbu prodiouZit vidy o dalsich 12 mésicd, neni-ii ve Specifikaci slufby uvedeno jinak. Takto méZe dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasiléni
vylctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy & Sluiby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smiouvu &
SluZbu ukonit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v Csti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s asovym Udajem, pfedstavuje tento Casovy tidaj u smluv uzavienych na dobu

2,14
2.15

2,16

2,17

2.18

2,19

2.20

2.21

2,22

223

2,24

urditou Indtu, kdy nejpozdéji pied uplynutim doby urtité miiZe kterdkoliv smiuvni strana doruit druhé strané projev ville Smlouvu déle neprodluZovat ve smyslu d.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikadni sit’ Poskytovatele,

SluZba je vefejn& dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavané Poskytovatelem na
28kladé Smilouvy a piistu$né Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smlouva je prislu$nd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elekironickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, ktera se tyka
poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvy, se spoletné oznalujl té? jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pisluejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas maiitele objektu Koncového bodu Utastnika se zifzenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadit a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konksétni obchodni, technické a servisni podminky Stuzby pro daného
Ucastnika.

Telekomunikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pienos, smérovani, spojovani a pfijem informaci,

Uastnik je fyzicka nebo prévnicka osoba, kiera uziva Slusbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovanf tés jako Klient",
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovad’ je pravnf kon, kterym UZastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukoncit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitau. BliZ§ padminky podani Vpovédi jsou sjednény ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach,

Vy38i moci se rozumi zejména; véletné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zévady na zafizeni a st

jiného operatora, zaplavy, vytopenl prostor, exploze, zffceni budovy a zévady v dodavce elektrické energle,
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Zévada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&uje pouzivini Slusby obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni roveft kvality StuZby, nebo stav,
ktery zp@sobuje nespravny vypotet dhrady ceny za Sluzby. Zavadou je té% porucha Koncového zafizeni v zéruce,

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluiby.

Zadatel je osoba poZaduijici prostfednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jingm zplsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimaini mdsiéni pinéni (déle téZ jen MMP) je pevnd mésitni Eastka sjednana mezi Ulastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluSné Specifikace sluzby se UZastnik zavazuje Zerpat minimaing mésicné objem sludeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek 2a vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovani a sprévu SIM Karty Utastnika.

Mésicni paugal pro sluzby ha-loo predstavuje mésicni poplatek za slusby v ramei akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strénkdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poadavkd, cen, apod.
Datavé balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatn& prodejné objemy dat, pripadné jejich kombinace se sluzbami, pHitems pro jejich vyusiti plati, Ze UZastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivéni pfenosu Dat (musi byt vidy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavke, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim slufby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci stuzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipad& potfeby poZadovat po UZastnikovi slofenl kauce, &i aktivaci sluiby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi ballEky.

Hlasovy roaming, je-li sluZba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani hiasowych sluzeb mimo Gzemi €R, piipadn& v hranignich oblastech CR, je-li jako operator sité
2volen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovina, pfedstavuje poskytovani datovych slufeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operator sité
2volen zahranitni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balitky znamenajl kombinace stuZeb & objemd sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Piehled takovychto balickdi, jsou-li nabizeny, je na
strankéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného volan{ a zasiéni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel m@Ze zablokovat sluZbu bez udéni divodu a bez néhrady zejména v pFipad2 zneuivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zikon €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném zngni.

Spotiebitel je kaZdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého pavoléni uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) ztidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kda o tuto Sluzbu poZ4da a souhlasi s témite dokumenty. Poskytovatel
mé prévo odmitnout Zadost Zadatele v pipadé, e tento neplni nebo neplnil své zévazky viiti Poskytavateli nebo jingm osebam neho pokud lze dvodné
predpokladat, Ze své zivazky nebude plnit;

b} na Zadost Ucastnika provést zménu Sluiby v souladu s Padminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznament Ulastnikem;

d) oznamit, je-li to maZné, v predstihy Ugastnikovi omezeni, preruieni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovan( SluZby, které jsou Poskytovateli pfedem
zndmy. Toto ozndmenl provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytavani Sluiby podle &ldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e} nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvetejnit informaci o této Zméné v kazdé své pravozovné a zplisobem umofiujicim
dalkovy piistup; zaroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ulastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleSitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢} az q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postavenf Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Utastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pripadé ukonZeni smlouvy pred uplynutim doby
trvini, na kterou je smlouva uzaviena, rovn&z o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti (i€innosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude UCastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zplsobem, ktery si UZastnik zvolit pro zasidni vyUctovéni; prave
ukondit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na ziklad® zmény pravni (pravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zékona.

Uéastnik je povinen:

a)  Fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunika¢ni zafizeni, kterd pripojuje Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidétnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpovidd za stav svich Telekomunikacnich zafizeni, kterd pfipojuje na zatizeni Poskytovatele;

) zajistit pfsemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednéni
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovén pomoci bezdrétové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pifpadné také souhlas jinych
subjektd, jestliZe je podle zékona vyZadovan, s umist&nim anténntho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
monta# bezdrétové technalogie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud maijitel objektu Utastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikatniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Ugastnika, Poskytovatel pfikroé ke zfizovani Sluzby a% po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavdi; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukantit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pritom neodpovidé
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvistosti Utastnikovi;

d)  nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivénim tohoto pfipojeni k jinym ne? dohodnutym Gcelim a neprovadét bez osobni Géasti nebo
predchozho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistani a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni SluZby;

€)  oznamovat bez zbytetného odidadu na oddgleni péte o zékaznika Paskytovatele Zavady (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skuteénosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v mist& Koncového bodu Uastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozicl prostory ve svych budovach, v nich maji byt za ugelem spin&nf Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikadni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetn& viech vedlejsich pinéni, zejména dostateiného piikonu, osvétleni a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnévate nap&ti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostotdch vhodnych pro uvedené gely;
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- umo?nit Poskytovateli, pipadné Poskytovatelem povéFenym osobdm, pfistup k Telekomunikagnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
UZastnika za Gicelem oprav & Gdrzby;

- predavat povéFenym pracovnikfim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- Zafistit souinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich Einnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou SiuZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Slufby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u UZastnika bylo toto zafizeni napjeno
vjrobcem pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- WEinit opatFenf k tomu, aby v mist& servisniho z&sahu byl 2zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Uastnikem K zajisténi nutné soutinnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobém v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Udastnika;

- umosnit sdileni funkéniho souboru 2afizeni instalovaného Poskytovatelem dafsim Ucastnikdm a umoZnit Poskytovateli piistup k funkénimu souboru
2afizeni za GEelem instalace kabelovjich svod® pro daldi (Castniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

g)  neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménéch identifikalnich Gdajd Uzastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydliZté nebo sidla, pravai formy, bankovniho spojeni, telefonnich Eisel, 1€, DIC, a to nejpozdéjl do 7 pracovnich dnfl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskute&fiovat zlomysina volanf ani 3adné jiné hovory, jeZ chro3uji nebo obté&Zuji tieti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u UZastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Slufeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu peviou, ktera se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vyattovan( formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou (i€tovdny Poskytovatelem po dodani prislusného plnéni Uastnikavi v prvnim nasledném vydctovani;
b)  datum uskuteZnéni zdanitelného plnéni nastivd dnem piedani Sluzby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuji di&f mésicni pinénf, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného mésice.
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Getovany pocinaje dnem predani Stuzby do uZivani Uastnikovi;
€) variabilni platby jsou (ittovany na zkladé méfitelného parametru (napf. objem pienesenych dat, potet a trvani hovard) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vylitovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smilouva,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vylictovat plathu 2a viechny poskytované Sluby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadf fakturaci.
Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, 7e vyiétovani Telekemunikaénich sluzeb miZe byt poskytovano v jiné formé ne? tisténé,
Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zaCinaji (Ctovat dnem skuteéného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ui¢astnikem podepsaného predavacho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni nikladd piimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhid, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovornéha, distribueni ceny Slu¥eb, apod.), ma Poskytavate! prévo odpovidajicim zpfisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Uitované &astky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdgji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni, Povinnost Uéastnika
je spinéna a pipsanim Uétované astky na et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohadly jinak.
(éastnik mGZe proti narokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vZdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od (i¢astnika, ktery je v prodieni s platbou dluZnych Eastek. Uastnik fyzickd
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich (dajdl dle z. & 101/2000 Sb. teti osobé za GCelem vymahdni pohledavek, co? stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tdajil bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Gtelu a po dobu nezbytn€ nutnou. Udastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s F&dné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodlenf UZastnika mu GEtovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Uhrad@.
Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gty UZastnika, vyiidtované Eastky jsou odetitany 2 tohoto tétu Ulastnika v rémdi inkasniho postupu.
Ugastnik je opravnén pisemnd Zadat o vrdceni pomémé Zisti ¥adné a vEas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
Které platil, poskytnuty po dobu delsi neZ deset hodin béhem 24 hodin z ddvodd prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi,
Uigastnik je opravnén pisemné Zadat o vriceni celého poplatku za slufbu v daném mésic, jestlize dojde k nepfetrzitému preruseni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnil v kalendafnim mésfci, z dlvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vrceni (hrad zanik3, jestiie nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zdvady.
Neposkytne-li Utastnik souginnost pii odstrangni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomémé &asti pravidelnych peviwych
plateb zaplacenych za dané obdobl.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pFipadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydli$té Uéastnika se nachazi mimo dzemi Ceské republiky;
- Uiastnik opakované nedodrZuje platebni podmfnky;
- pi prohlaSeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pri zastaveni konkurzniho fizenf pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Utastnik mé viici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému naristu (¢td za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Slufba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vici
Utastnikovi.
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Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nasleduijici mési¢nf platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 adstavec), skon& povinnost poskytnuti Jistoty poté, co UZastaik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou éastku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Cldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k pfipadu prodleni s platbou za Stuby, je Utastnik
opravnén pisemné poZidat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlen vrati,

€)  Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatete viiéi Ucastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnuti Siueb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Padminky. Sluiba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou 1ze na ném spravedlivé poZadavat,
2nemoZni Poskytovateli plnit jeho 2avazky, prodiuZuje se Ihdita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoznost trva, a o pfim&fenou dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovid za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nésledkem neodbormého nebo neopravnéného zachézeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi oscha, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osaba nebo pravnicka osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikagnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluiby plati pouze za piedpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozoméni z dvodu diileZitého obecného zajmu, naruSeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjiSténl jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlie je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivnéd
neodvratitelnou udélosti, kterou nemoht predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsf poskytovan( Sluzby mohla zplsobit $kodu Poskytovateli, Ucastnikovi
nebo tiett osobé.

V piipadé, Ze Ulastnik nezaplati vas fadné vyiittované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dafii smluvni padminky, zaSle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovéni Slusby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb8). Poskytovatel md pravo na Uhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatiiuje
formou reaktivacntho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Stuzby.
Poskytovatet neadpovida za kody ani jiné Gjmy vznildé iZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivaiho piistupu ke Sluzb@ dle taho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v plipadé uvedenych nespravnych smluvnich adaji ukonéit poskytavani Sluzby ihned potom, co tuta skutecnost zZjisti.

Jestlize Vy58l moc omezi trvani nebo rozsah paskytované Sluzby, budou obé strany zproitény piisluinych zavazk na dobu trvanf tohoto zdsahu vy3Sf modi.

Obé strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obg strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekondni takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalsich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
divaddl prodleni Utastnika podle ¢l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotZen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &anku 3.2 pfsm. ¢ téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) neziidil poZadovanou Sluzbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v p¥isluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

3] opakované a vyluéné zavinil prokazatelnd zévainé poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Ucastnika, pokud toto zaiizeni bylo protokoldrné piedéno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ucastnikem se povaZuje zejména piipad, kdy Utastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou uctované ceny za poskytnuté SluZby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby i jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

[9] poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneuiti, poskozeni, ztratu nebo zniteni Sluzby, Sfté & zatizeni Poskytovatele, nebo zatizeni Ugastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zaffzenfm a systémOm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, piipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpojf bez prodleni své zafizenl od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvdn;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu €. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dal$i povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podte &. 5.6 a &. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li UZastnlk v prodlenl s dhradou ceny Sluzby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby jeji Easti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovate! opravnén
Uictovat z nezaplacené &astky Grok z prodieni ve wii 0,5%, a to z dluZné éastky za kaZdy den prodlenl.

V pfipadé poruseni smiuvn povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich ddajd Ugastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (ittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vj3i 1.000 K& za kaZdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude

vylttovana Ucastnikovi na nejblizsim piidtim vy(ittovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na néhradu Skody zplsobené prodlenim se spindnim zévazkd UZastnika nejsou vyGétovanim ani zaptacenim (iroku z prodleni nebo smiuvni

pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiluvni pokutu & Grok z prodleni presahuiicim.

Dojde-li ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) a2 i) téchto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobé schdzejici od predcasného ukongeni Smiouvy nebo Stuzby
do uplynuti sjednané doby a to véetng nedplnych mésicd,

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou pedZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf'. v diisledku Vpovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divod spodivajicich na strand UZastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wy3i 1/5 (jedné pétiny) souctu mésiEnich paudildl zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny)
minimélntho sjednaného mésiEniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podie toho, kterd Castka je vy3i) a déle ve vy3i Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo U¢astnikovi, ktery je Spotebitelem, poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

Skon&f-i Smlouva nebo Sluiba sjednana na dobu uréitou pfedZasné tj. pfed uplynutim doby trvanf (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divodd spodivajicich na strang Uastnika, ktery neni Spotiebitelem, je Ugastnik, ktery neni SpotFebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi souttu mésitnich pausdld zbyvaiicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésiEniho pinéni
2byvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eastka je vy33i) a dale ve vyii Ghrady nékladd spojenych s Koncovym zafizenfm, které bylo
Utastnikovi, ktery neni SpotFebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &l. 6.2. pism. a) a3 i} téchto Podminek nebo
skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu neuritou predtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dfivodil spotivajicich na strana Uastnika, je UZastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésiéniho pinéni nésobeného poltem mésicl zbyvajicich od predéasného ukondenl Smlouvy nebo SluZby do
uplynuti vypavédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vetnd netiplnych masicll

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podie Smlouvy je odpovédnost Paskytovatele viici Ucastnikovi v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vrétit neopravnéng Gitavané a zaplacené &stky. Poskytavatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu
Skody v dlislediu neposkytnuti Stuzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako didsledek prekroeni kapacity Sitd nebo Zavady v ddsledku opravy nebo Gdrzby Sité nebo jeji soutasti a
pisluSenstvi nebo za 3kody, které vznikly v disledku udalosti Vyssi moci.

Udastnik se zavazuje nahradit Skodu, ktera vznikne Poskytovateli i tetim osobdm, v pripads, e UZastnik vyuZiva pro Uely pfijmu Telekomunikadnich slueb
Telekomunikatni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikatni zafizeni, kieré neni schvilené padle platnych préavnich & technickych predpisd aj.
norem.

Uiastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika.

Ulastnik oznami Poskytovateli bez zhyteéného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pii porugeni této povinnosti odpovidd UZastnk za
Skadu tim zplisobenow.

Uéastnik nese pinou odpovédnost za Skadu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jingm osobdm v dfistedku pristupu tFetich osob k poskytaované Sluzbd.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovéni Sluzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena daba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smiouva & Sluzba sjednana na dobu urcitou, €ini vypavédni doba 3 mésice,

Je-li Smilouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urcitou a neni-li siednan Revolvi g, méni se at icky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurditou. V

takovém plipadé plati vypovédnf doba 2 mésice, piicem? nedochazl ke zkracovani ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméng 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné oznémeni, Ze na ukondeni Smlouvy & konkrétai Sluzby

trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude vEas informovat Ucastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ 1 0 moZnosti a zpdsobu jak Smlouvu & konkrétni SluZbu ukonéit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢i kenkrétni Sluzba se méni tak, Ze je siednana na dobu neurditou, V ostatnich Pfipadech jsou ustanaveni o Revolvingu pro obé miuvni strany

2zévazna,

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Oprévn&nymi zastupei obou smiuvnich stran.

K uzavenl Smlouvy ize rovnéZ uZit smiuvnich formulda uzivanych Paskytovatelem v abchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdZe byt podepsina zarufenym elektronickym podpisem podle zvidtnich predpisd.

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravndnymi zéstupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Slueb,

Pii zméné nebo ukonteni Smlouvy & Sluiby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ulastnika nebo z dévodu spotivajicich na strand

Utastnika (napt. pfi zméng umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pfi pofadavku UZastnika na posun data zfizen( Sluzby), déle rovn&? pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ugastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetnd

materidlu a zbo#l a vietn& objednanych vykond od subdodavateld sauvisejicich se zfizenim a poskytovénim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejméné Eastku ve vysi 10.000 K&,

Pevod prév a zavazk@ UZastnika ze Smiouvy na tfet{ osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlouva nebo Stuzba miZe byt ukondena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-li k prodlouZeni doby trvéni Smiouvy & Slusby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Slusba na dobu neuritou;

[5)] uplynutim vypov&dni doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuritou;

e) ke dni nabyti iinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukenéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona;




9.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby poginaji doruenim pisemného
prohlaSeni oprdvnéné smiuvni strany v8&i poruujici smiuvii stran, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovén teti pracovni den po
dni odesténi odstoupeni.

V piipadech uvedenych v &l. 9.8 zatina b&Zet vypovadn doba od prvniho dne mésice bezprostednd nasledujicho po mésici, ve kterém byta dorufena pisemna

Vypovéd' podand smluvni stranou druhé smiuvn( stran&.

V pfiipadech uvedenych v &l. 9.8 a soutasné za predpokladu, Ze to umoZiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypovizena kteroukoli smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsi ne? 3 mésice plati, 7e vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

podet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soufasné plati, %e neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledn Sluzby podana Vypovéd', pak se Uastnik a Poskytovatel dohodli, e pokud se u aktivai (tj. nevypovézené) Sluiby sni%i délka vypovédni doby na méné ned
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalsich 12 mésicd, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo SluZba sjednava na dobu neuréitou s vypovédni dobou krat3f ne? 3 mésice, plati vypovédnf doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovéni &i
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prodluZovéni vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporu¢enym dopisem a vypovidn{ doba potina b&%et od prvého dne mésice nasledujictho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvn{ strang, tj. Poskytovateli & Ugastnikovi. K wpovédl doruZené jiné 0sob& ne? Poskytovateli & Uéastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytavatele
nebude pfihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruZeni povaZovén tieti pracovni den po dni odeslanf vpovédi. Po dobu vypov&dn( Ihity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluiby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonteni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytecného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za d&elem
poskytovan( Sluzby zajistil Uastnikovi. Uastnik je soutasnd povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dalSho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledévky a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonlené Sluiby vyrovnaji smluvni strany nejpozddii do 14-ti
kalendafnich dnd po jejim ukonZeni. V pipadé prodleni UZastnika se spinénim kterékoliv 2 t&chto povinnosti vznika Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve w3
1.000 K& za kazdy den prodleni Ugastnika se spindnim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen ndrok Poskytovatele na nahradu dkody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu plesahujicim.

Obnovent jiz zruené Sluzby je moZné za predpokiadu, Ze Uastnik, jenZ o obnoveni ¥ada, méa uhrazeny veskeré pfipadné zévazky viti Poskytavateli a o obnoveni
této Sluzby si zazdd3 u Poskytovatele, pficem? pro obnovenf sluzby se pfiméFené pauZije ustanoveni Podminek a platnjch pravnich predpist vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruSeni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zFfd( Paskytovatel v mist& Koncového bodu Ucastnika Kancovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby jiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

0O presném umisténl Koncového bodu Sluzby rozhodne Paskytovatel, priems se bude v co nejvyssi mozné mife snajit vyhovét piani Ulastnika. Pokud si Uéastnik
bude pFat zménit umisténi Kancového bodu Slusby a elektrického vedenl, provede tute pradi na jeho naklady Poskytovatel,

PoZadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zitzeni Sluzby. Daba realizace bude co mo3nd nejvice prizplisobend
prani Ucastnika dle mo¥nosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data pfedéni Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavacio protokolu Ugastnikem nebo prvni den,
od kterého byfa Sluzba Ucastnikem nepochybné vyusivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ugastaikovi, Je Slusba byla zprovozndna, a to padle toho,
kterd z téchto skuteCnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s tim, Ze
oznémen( je (tinné okamzikem odeslan{ Poskytovatelem Udastnikovi. UZastnik je pro tyto gely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i €isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesfldno.

Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro ziizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Utastnikovi &as straveny
pri éekani a prepravé.

V pfipadé, Ze poZadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na néhradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle nabidky
Paskytovatele), nebo na vhodné Gpravé FeSeni (snizen{ kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradnho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pi predéni Sluiby z ddvodu na strané Utastnika (neposkytnuti soutinnosti, nesplnéni specifikované podminky &i pInéni tietich osob zajistované
Ugastnikem) se nepotita do doby zfizen Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluiby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Paoskytovateli
potfebnou souinnost ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu pracl a vykond, vietné objednanych vykond od subdodavatelli souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Zivady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrbu svého Telekomunikacniho za¥izeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby die podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésicll ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevy3adujici odbornou Instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zplsobenych viivy mimo Koncova zafizen! (b&2né opotfebeni, nevhodné ufivani, Vy33i moc, zdsahy tietich osob, apod.).
Utastnik si mZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zaiizeni vyZadujicich instalaci u Uéastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zévadu v poskytovani Sluzby v ramci Sit& Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinit UZastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele,

Pokud bude zZjiténo ph odstraiiovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strang Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavingna zcela & z&ssti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikacnim zafizeni, mé Poskytovatel vii&i Ugastnikovi prévo na Ghradu vzniklych nakladd.

PreruSenf napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovino za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Gely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazl Koncoveé zafizeni, as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupn@ni téchto prostor, se nezapoitiva do doby trvani Zavady.

Pokud z dlivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli wdaje (kupfikiadu nutnosti opakovan vyjezdu k oprave), Poskytovatel md pravo poZadovat ndhradu
vydaji od Ugastnika,

11.10 Doba odstranéni Zévady je zavisla na typu Sluiby a je specifikovana ve Smiouvé.
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Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisni slufby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich stufeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluZeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadng na tetefonu Centra péce o zakazniky tel. ¢, 552 305 305.

Ochrana osobnich tdajé UZastnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni (idaje UZastnikil (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajdl za Ufelem Fadného plnéni
Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonZeni Smlouvy & Sluzby. S osobnimi ddaiji dle tohoto zdkona maji oprévnéni naklddat vyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zaklad® smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikadni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pijmeni, titul,

popf. nézev, obchodni firma, adresa bydIisté, sidla & provozovny, telefonni &slo, datum narozeni, rodné &islo, I, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v GZastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (Castnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovény pro (Cely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovani hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro Géely marketingu
provadéného Paskytovatelem (nabizeni (idaj subjektm, pipadné predani téchto Udajd tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (iCelem, déle za
(i¢elem zpracovani (nebo jim pov&fenou osobou)) v elektronické i jiné podobd, vietng zpracovéni téch (dajll, které maji povahu osobnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zdkona &, 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd;

d) byly zpfistupnény tietim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovate! timto informuje kazdého UZastnika, ktery podte ¢l. 12.2 poskytl své osobnf daje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona € 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajl je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu k nim a Ze mé pravo se pii poruseni

citovaného zakona obratit na Ufad pro ochranu osobnich adajti s Zadosti o 2ajisténi napravy, jakoZ i o dal3ich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citavaného zékana.

Uzavienim Smlouvy UZastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozd8jsich pfedpisd s tim, Ze mu budou Paskytovatelem zasidna

nevyZédana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné& emailové), bude kontaktovén nevyZadanym direct maitem obsahujicim obchodni sdélenf a prostrednictvim

nevyZzidaného telemarketingu (véetnd nevyzadanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Paskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas miiZze byt kdykoli bezplatné a pisemn& u Poskytovatele odvoldn. Utastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamend advolani souhlash udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak,

V piipads, e UZastnik poskytne Poskytovateli na zékladé &i v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Sluzbou tidaj o svém rodném disle, souhlasf jakoZto nositet tohoto

rodného &sla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 z3kona &. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo vyuZival pro (cely evidence Smiuv a

poskytnutych pln&ni a aby jej za timto GCelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informacl a Udajf, které vyplyva z prislusnych prévnich

predpist, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ulastnikem jinak, UZastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchadniho jména v referencnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizavani reklamaci

Ucastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadng poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Udastnik, piipadné osoba k tomu U¢astnikem plsemn@ zmacnnd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spodiva-li vada Slufby v nespravn® vyidtované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyGétovéni ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorueni tohoto wyiittovani, jinak pravo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vysi ctovanych cen za Sluzby nema odkladny Ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit GZtovanou cenu v pné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytecného odidadu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za doby, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen &istetng, anebo ji nebylo moino vyuZit vibec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byfa-li Zavada soudasné zjidtEna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze Ugastnik Zavadu nahlési v souladu s &. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Rek i vyFidi Poskytovatel ve Ihdté 30 dnd od doruéeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendéfnich dnt
od doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Uéastnikovi vrati formou dobropisu v nastedujicim vyGétovani po kladném vyfizen! Reklamace, nebo ve thiité do 30 kalendéfnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uéastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané &astky na zakladé kladn@ vyfizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro piekdzky na strang reklamujicho, se promicuje ve Ihdtach

stanovenych prisluSnymi obecné za ymi pravnimi piedpisy.
V pfipadé, Ze reklamuijici UZastnik nesouhlasi s vytizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat némitku prati vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné piisludného
odboru Ceského telekomunikagntho GiFadu.

Ustanoveni spoleénd, pFfechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem & 89/2012 Sb.
obg&ansky zakonik v platném znéni,

V piipad, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné &eské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati i v &isle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykiadat Smiouvu v dobré vite, V piipad8, Ze jedno nebo vice ustanovenl Podminek bude povaZovéno za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladéna tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezékonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zikonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZi smystu a Gcelu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, Je Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnf ode dne
odeslani informace o téchto zméndch Udastnikovi zpdsobem, ktery sl UZastafk zvolil pro zasitani vyliétovani.




14,5 Ukonéeni platnosti a (ginnosti Smiouvy se nedotyké platnosti a G&innosti ustanoveni Podminek, které petrvévaji aZ do Gplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich

ze smiuvntho vztahu,

14.6 V piipads, 7e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotcena ostatni

ustanoveni téchto Podminek.
14.7 Tyto Podminky nabyvaj platnosti a G€innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu v3echny Podminky platné a (i€inné pfede dnem 10. 1, 2015,
14.8 Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zékonem & 216/1994 Sb., o rozhodé&m Fizeni a vykonu rozhodéich nélezd, ve znéni

pozdé&jsich predpisd, rozhodovény s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim

&slem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvnf strany pisemné jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviené ped 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zékona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisd.

Zvlastn

s

i East Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1, Hlasové sluzby

a)
b)
)

d)
)
f)
[5)]
h)
D]
i
k)
b}

m)
n}
0)

p)
q)

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost Smlouvy zatina v den prvniho pouZiti Stuiby nebo v den podpisu pfedavactho protokotu ke Sluzbé,

Smiouva na dobu neurcitou ma vypovédn Ihitu jeden mésic. Vypovadni Indta zadind b&Zet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strang.

Smilouvu mliZe Poskytovatel okamité zrusit nebo pozastavit, pokud by v d@stedku jejho pinéni doslo k ne(inosnym finantnim ztrdtdm Poskytovatele.
Poskytovatel mide pozastavit poskytovéni Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne? 30 dni nachazi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

Poskytovatel mitZe okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ugastnik hrubg porusil své povinnosti dle pfisluného &lanku Obecné Easti podminek.

Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to zasldnim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

Uéastnik ma pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy kondi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zastani vypovédi.

Ucastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

Platny Cenik Stuzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emaitem.

Veikeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel pavinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pfed zalitkem platnosti téchto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pied zaCitkem doby platnosti Ceniku, v opacném piipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidené kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb,

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sftich ostatnich operdtord, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatorf.

Poskytovatel neodpovida za (iplnou dostupnost siti ¢ jejich €3sti v rdmdi internetu z divodu jeho charakteru.

Minimalni mésfcni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésitnimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicQ dle podepsané prisludné Specifikace
sluzby. MMP nelze predéasné ukondit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapoCitavaji jednorézové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvnl pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vydctovani SluZeb nasledujicim po vyd@tovdni SluZeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, naiictovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i rozdilu mezi MMP a skutefnym pinénim. PFi pfevadu Smiouvy na nového Ugastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika, Pivodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho visi a zbyvajici dob& trvani navého Utastnika informovat. Novy
Uastnik se nem@ze dovolavat piip, nevédomosti o MMP viici Poskytovateli,

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

3)
b)

3}

d)

€)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale téZ ,ha-loo pevnd®)

Ucastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo z0stéva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi

Poskytovatele. Pfi registraci Utastnika do ha-loo pevnd ma Ugastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i Lzlatych" (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato Eista jsou popsdna na www.ha-100.c2. 2adné z gisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Z3dnych seznamd, katalogd,

databazi apod.

Ke zm&né osoby, kierd uZiva sluZbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uiastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Uéastnlk je opravnén penechat ha-loo pevnd k u3ivani tieti osobd, v tomto pFipadé viak Udastnik nadale odpovidé za zdvazky a $kody zpBsobené touto treti

osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna, Dale se Utastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito V3eobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a

pristupovymi tidaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ueastnicka smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim lhity pro uskute€néni prvniho odchoziho hovoru, Lhdita pro uskute€néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ih(ty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhfita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele, Délka |hiity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalsich
padminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informatnich materialech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevna je opravnén GZastnickou smlouvu vypovidét béhem 20 kalendainich dndl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thiitou 15 katendainich dnd.

Utastnik nema narok na wriceni nevyuZité predplacené Zistky ceny slufeb (kreditu) &i na jeji pfevedeni na jiné telefonni Cislo.

Cena ha-loo pevné je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zdkladé ddaja uvedenych Uéastnikem pii registraci ha-

loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny Udaje poZadované Poskytovatelem pro vyddni dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluiby je UZastnik uZivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésic8 ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, e v souvislosti s uivanim slusby ha-loo pevna napt. Utastnikem nebo tFeti osobou, které Ugastaik umoinil ufivani slufby ha-loo pevna, vznikne

3koda (napt. pfecerpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.




Predplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

9

d)

€)

9)

h)

K

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Utastnikfm pfedplacenou sluZbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil*). BliZ8{ podminky uZivani ha-loo mabil jsou popsény v téchto
VSeobecnych podminkéch, Reklamacnim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty Elénky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluby ha-loo mobil pousit.

Ucastnicka smiouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosiée nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych Utastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud UZastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétnio
2pfsobu dobiti kreditu.

Pii registraci UZastnika do ha-loo mobil mé Ugastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakuiici se &islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
Cista jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznam(l, katalogé, databézi
apod.

Uastnik bere na vdomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésfné automaticky odecten Mésitni poplatek za vedeni SIM Karty ve vySi dle cenku na www.ha-
loo.c2. MésiEni poplatek za vedeni SIM Karty je vybirdn vidy na poCatku nasledujicho obdobi (obwykle kalendéfntho mésfce) automatickym odedtenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vye M&sitniho poplatky za vedeni SIM karty, zstéva kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a nenl moZno tute sluZbu vyufivat., V piipadé nasledného dobiti
kreditu v cenfkem stanovené minimalni vy3i je tento Masi¢ni poplatek za vedeni SIM karty automaticky ode&ten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace ¢i reaktivace v pribéhu mésice je Mésféni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomémé vy, Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi neZ 6 mésict, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho Gisla Paskytovatelem a k
pFevodu zbyvaijici Esti kreditu ha-loo mobit Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, kterd uzivé sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastakem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uéastnik je opravnén pFenechat ha-too mobil k uZivani tFeti osobé, v tom piipad@ viak UZastnik nadale odpovidd za zavazky a 3kody zpdsobené touto treti
osobou v souvisfosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Uastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecaymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluZeb a pistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rémcl ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Wet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdabi, kdy je sluzba ha-loc mobil Uastnikem nepouZivana (neni hlasova ani datova komunikace prastfednictvim ha-loo mobil) deldi nez 6 mésicd,
dojde po této thilté automaticky k ukonZeni smluvntho vztahu, odebrani telefonniho &ista Poskytovatelem a k prevadu zbyvajici &sti kreditu ha-foo mobil
Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pripadé, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné teti
osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez ndhrady pferuSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne? bude tato riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadn& neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivanf. O omezeni sluzeb bude Poskytavatel informavat Uastnika. V piipadé potieby mie Ugastnik zablokovat volini ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanénl prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyu3it nejpozddji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moZné vratit. Poskytovatel nevraci
Ugastnikovi penize za nevyusiti kupénu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihfité, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neadpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zads nespravné Udaje pii Ghradg ha-loo mabil ani za ztraty, zcizen( ¢i
zneuiti kup6nu. Ugastnik nemd narok na vréceni nevyusité Esti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moino pfevést z jednoho (¢astnického &isla na druhé pouze v
rami sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Piipadny poplatek za tuto sluibu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na 3patné telefonni &islo.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM Karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Utastnk prokase, Ze byl jejim opravnénym ugivatelem, Za timto
UZelem piedloz Ucastnik original dokladu o potizeni SIM karty, dokiad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
oprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluibu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-too.cz

Pii ukonCeni (castnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vrétit SIM kartu Paskytovateli bez zbytegného odkladu s vjimkou pripadu, kdy
smlouva konci pii pfenesent telefonniha Eisla do jiné sits,

Ukastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti eperdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mabil. V dlisledku nedostatecného pokryti operdtor mdZe byt dostupnast ha-loo mobil doSasné a geograficky omezena. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada nérok Uastnika na jakoukoliv nahradu vt Poskytovatell. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apad.) a mobilni sk&. V piipadé volani s
vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sté mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o voldnf na Usiiové linky a geograficky ohranidend volan{
(emergency a location based). Pro tyto slusby je Uastnik povinen pouivat mobilni sit. Za kvalitu siu¥eb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V piipadé vyuZivin( ha-loo mobil v zahrani (hlasowich, datovych a piipadné dalsich sluzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluZbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jake zakdzané, jejich povoleni je na dohod® mezi Poskytovatelem a
Ugastntkem a bude poskytovano v souladu s Cenkem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pievedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Utastnik souhlasi s tim, %e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych Castek vCi Poskytovateli mlize byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. VyGétovani
roamingu mdZe byt zpoZdéno a naiittovano a% do 3 mésich od Cerpani sluzby. V pripadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-l00.cz) roamingovych
sluZeb bude piipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na vyZzadani Utastnika & z provoznich diivodd méze Poskytovatel zasilat UZastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o
stavu (Ztu (kreditu), zm&né nastaveni ha-loo mobil & (¢tu, nastaveni webového piistupy, fesenl poti ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluZbu ha-loo mobil je UZastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho paskytnutl, a to v souladu s Reklamadnim tédem, jinak
prévo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi ne? 6 mésicd, dojde po této IhGtS automaticky k ukongeni smiuvniho vztshu, odebrani telefonniho
&isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Tootkit.
p) Preneseni &sla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb. Nevy&erpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateti.

q)  2pfisob aktivace ha-loo mobil:
- pri registraci pres webové rozhranf www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z tetefonniho &ista uvedeného pfi registraci;
- z vlastniho G&u na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivanl linku. Pro (isp&iné dokanZeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (vetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovéna,

r) V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

s) Viechny spory vzniklé z titulu slutby ha-loo mobil budou FeSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéFen dozorem nad telekomunikaénim trhem a feSenim
spord.

t) Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby nevztahuji dalsi
poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V pfipadg, e v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loo mobil napf. UZastnikem nebo tfeti osobou, které Uttastnik umonil uzivani sluiby ha-loo mobil, vznikne
3koda (napf. precerpanim predplacenych sluZeb) je Ulastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu 2aplatit.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na 2afizenich Poskytovatele nebo promajmuti prostoru k umisténi zafizeni UZastnika v
objektech Paskytovatele. Uelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni UZastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,Sluzba") je zprostiedkovan( pifstupu UZastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbam
pri vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramdi Sluzby je poskytovdn soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pitemz je na rozhadnuti Ucastnika
bude-li vyuzivat viechny nebo jen nékteré shizby sjednané v ramdi Sluzby dle Specifikace.
Souborem stuZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluzby;
) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava potitald za vyuZiti datové sité Paskytovatele;
e)  virtualni mail server;
f) sprava DNS.

3.1 Jednotlivé sluby se Tidi specifickymi &stmi Zviastni Zasti Podminek, pokud tyto existujf,
V piipadé, %e Ucastnik nevyuZiva viechny sluzby poskytované v ramci Sluiby, nejednd se o dvod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro snizeni Castky
fakturované za sluZby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace.
Soubor slueb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ugastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Z(Gétovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvldst pro Internetové sluzby a zvIast’ pro Hlasové sluzby. Hiasové
sluZby budou vyi&tovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel necdpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za (plnou dostupnost siti & jejich Easti v ramgi internetu z ddvodu jeho charakteru,
Poskytovate! podporuje vzdélenou sprévu pouze podporovanych koncovych zaffzeni, které odpovidaji evropskym a Eeskyim nérodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s prisluinymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizen( je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisn{ zdsah podporovanych koncovych zaFizen( je moliné provadét pouze prostednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze Ulastnik po¥aduje provedeni
servisntho zdsahu v mistd, mus{ byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmstem Smiouvy.
Poskytovatel nenese ¥adnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ucastnika., Utastnik je povinen zabezpedit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozent,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrang lokalnf datové sité Ucastnika. Vzhtedem k charaktery sitd Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za gkody
zplisobené Uastnikovi pFipojenim lokaIni datové sité k mezinarodni ski Internet.
Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ugastnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke
Zneuditi téchto informaci, je UZastnik povinen tuto skuteZnost neprodleng nahlésit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem achranu svych dat. Za
zneuiti dat UZastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostrann& zménit specifikaci Slufby nebo Sluzbu Uping zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Posiytovatet povinen oznamit Ucastnikovi bez
zbyteného odkladu nejméné tii mésice pfedem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrudeni Sluzby mdZe byt utinéno pisemné nebo formou elektronické
2prévy zaslané na elektronickou adresu (Zastnika.
Poskytovatel neruti za aktualnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateln neschvalil.
Poskytovatel prohlasuje, Ze umistani www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah t&chto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku UZastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, e www stranka Ugastnika obsahuje informace, jejich? zveFejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické

skupiny, rasy a piesvédéeni nebo k padnécovani k nenavisti viéi skuping osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpore a propagaci hnuti sméfujicich k
potlafovéni prav a svobod lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & netictu k dovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem.




