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Zakaznicka smlouva & 75 931140026

o poskytovani produktii a sluZeb elektronickych systémi

1 Smluvni strany
Objednatel: Statutdrni mésto Jabfonec nad Nisou
Mirové namésti 19
467 51 Jablonec nad Nisou

1€o: 00262340

DIC: €Z00262340

Fakturaéni e-mail: epodatelna@mestojablonec.cz

Bankovnl spojent: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: 19-121451/0100

Odpovédny zastupce: /" JUDr. Marek Rehatek — tajemnik MMUN

Zastupce pro technicka jednani: Bc. Lenka Maridkova - vedouci provozniho oddéleni

Firma je zapsana v obchednim rejstiiku:

Zhotovitel: EFG CZ spol. sr.0.
Na Jarové 4
130 00 Praha
ICO: 25649876
DIC: CZ25649876
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uétu: 129206798/0300
Odpovédny zéstupce: Ing. Bohuslav Votrubec - jednatel, votrubec@efg.cz
Zastupce pro obchodni jednéni: Frantisek Vocdsek — vocasek@efg.cz
Zastupce pro technicka jednani: Jaromir Halamka — halamka@efg.cz

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku: Mé&stsky soud v Praze, oddil C, vioZka 58052

Z. Pfedmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je poskytovani produktl a sluZeb elektronickych systémi dle podminek této smlouvy,
Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP) a pifloh této smlouvy, které tvofi jeji nedilnou souéast.
Poskytovanim produktl a sluieb se rozumi zejména zhotoveni dila, prodej zboZi, poskytovani licenci
softwaru, servisnf a systémové podpory, servisu a daldich sluzeb Zhotovitele (dale jen Dilo).

2.2. Technickd a cenova specifikace Dila a mista plnéni bude stanovena na zékladé jednotlivych oboustranné
potvrzenych smluv o dilo, cenovych nabidek nebo objednavek (dale jen Objednéavka), které mohou byt
uzavirdny pribéiné po celou dobu platnosti této smlouvy a stdvaji se jeji nedilnou souddsti. Potvrzeni
Objednavky bude provedeno pisemné nebo elektronicky.

3, Stanoveni ceny, fakturace a platby

3.1.  Ceny mezi smluvnimi stranami jsou sjednany dohodou nebo na zakladé platného ceniku a jsou uvadény bez
DPH, kterd bude pfipoditana v zakonné vysi. V pfipadé, ie predmét smlouvy obsahuje zhotoveni dila nebo
sluZby pro stavebni ¢innost, daf odvede Objednatel, platce DPH, dle ustanoveni § 92/e, Zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3.2.  Provedeni éinnosti pfi zhotoveni Dila nad rdmec specifikace dle bodu 2.2., zejména nastaveni parametr(i na
zakladé dat ziskanych redinym provozem nebo na zakladé dodateénych poZadavk Objednatele, pribéind
doskoleni uzivatell, odborné konzultace, dozor pii nabéhu systému a ostatni ¢innosti majici charakter
vicepraci, bude uhrazeno na zakladé Objednavky nebo servisniho listu schvaleného Objednatelem. Cena
bude uréena na zdkladé cenové nabidky nebo platného ceniku sluzeb.

3.3.  Vcené sluZeb servisni a systémové podpory nejsou zahrnuty naklady na material, opravy zafizeni, repase,
mimozaruc¢ni servisni prace € viceprace. Tyto budou hrazeny na zakladé Objednavky nebo servisniho listu
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schvaleného Objednatelem. Cena za tyto prace bude uréena dle cenové nabidky nebo platného ceniku
servisnich sluzeb.

3.4.  Zména ceny za zhotoveni Dila mdse byt pouze na zdklad& zmény zadén! nebo na zéklads Jinych, vzdjemné
dohodnutych podminek, které nebyly zahrnuty v zavaznych podkiadech, specifikujicim Dilo (napt.
vicedodavky, viceprice apod.). Uprava ceny musf byt potvrzena ob&ma stranami.

3.5. Fakturace bude provedena na ziklade zdpisu v montdZnim (stavebnim) deniku, pfedavaciho protokolu,
servisniho, zakazkového nebo dodaciho listu.

3.6.  Fakturace pravidelnych plateb bude provedena tak, Ze prvni faktura bude vystavena ke dni nabyti platnosti
a uéinnosti Objednavky dle bodu 2.2. této smlouvy a dale pak v pravidenych intervalech, danych touto
Objednavkou. Dal3i Objednavky jiz nemaji vliv na zménu intervalu téchto plateb.

3.7.  Splatnost faktur je stanovena 30 dni od data vystaveni.

3.8.  Faktury budou zasilany elektr nicky na fakturaéni e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v této smlouva.
O zméné adresy je Objednatel povinen Zhotovitele véas informovat, pfipadné ji zménit prostiednictvim
webového portdlu na adrese www.ecare.cz.

4, Terminy a platnost smlouvy

4.1.  Terminy pro pnéni pfedmétu smlouvy budou stanoveny v jednotiivych Objednavkdch dle bodu 2.2. této
smlouvy.

4.2.  Tato Smlouva nabude platnosti a t&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a doba
platnosti se sjedndva na dobu neuréitou.

4.3, Vypovédni lhiita je 3 mésice. Vypovéd musi byt dorugena pisemna. Vypovédni doba zading béset od prvniho
dne mésice ndsledujiciho po masici, v ném3 byla vypovéd dorudena druhé strané.

5. Podminky zhotovenf dila

5.1. Zhotovitel se zavazuje k provedeni Dila na vlastni odpovédnost, odborné, v bezvadné kvalité a
v dohodnutych terminech.

5.2, Pokud to charakter Dila vyiaduje, je Zhotovitel povinen vést montaini {stavebni) denik v pisemné nebo
elektronické podobé, do kterého bude zapisovat veskeré okolnosti dllezité pro pinéni Dila.

5.3.  Zhotovite! zaruéuje, ¥e Dilo bude mit parametry uvedené v technické dokumentaci, ve smlouvé a jejich

pfilohdch a nebude mit 3adné pravni & jiné vady.

6. Podminky poskytovani sluieb Servisni 2 systémové podpory

6.1.  Zhotovitel se zavazuje na zaklad® této smlouvy a Cbjednavek dle bodu 2.2. k poskytovani servisni a
systémové podpory.

6.2.  Pravidelné sluiby servisu a podpory bude Zhotovitel provadét v pfedem dohodnutém terminu nebo na
zakladé vyzvy Objednatele.

7. Zavazek Zhotovitele

7.1, Zhotovitel se zavazuje zachovat mlgenlivost o viech skutegnostech a informacich tykajicich se Objednatele,
které ziskd pfi plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s nim,

7.2.  Zhotovitel je povinen oznamit a konzultovat s Objednatelem vedkeré planované zmény, které mohou mit
vliv na zhotoveni Dila nebo jeho provoz a nesmi Zadnou tuto zménu uskute&nit bez souhlasuy Objednatele.

7.3.  Zhotovitel se zavazuje provést veikeréd prace, vykony a ostatni plnéni, ktera souviseji s Dilem, v souladu s
bezpelnostnimi, ekologickymi a pozérnimi pfedpisy, ve smyslu pfisludnych norem a ustanoven.
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Zivazek Objednatele

Objednatel umosni pracovnikim Zhotovitele vstup do pfislusnych prostor véetné ploch pro uloen(
materialu a poskytne Zhotoviteli pro spinénf pfedmétu smlouvy nutnou souginnost.

Objednatel je povinen se vyjadrit k zapisim v montaznim (stavebnim) deniky nejpozdéji do 3 pracovnich
dnu. Pokud tak neuéini, ma se za to, Ze se skuteénostmi uvedenymi v zapise souhlasi,

Objednatel je povinen ozndmit a konzultovat se Zhotovitelem vetkeré planované zmény, které mohou mit
vliv na zhotoveni Dila nebo na jeho provoz a nesmi ¥adnou twito zménu uskutednit bez souhlasu Zhotovitele,
Objednatel musi neprodiené uvédomit Zhotovitele o viech okolnostech, které se vymykaji bé&znémy
provozu a které by mohly OV“\;;Iit zhotoveni Dila.

Objednatel je povinen Dilo fadné pFevzit a uhradit Jeho cenu ve stanovené Ihgte,

Zaruka a odpovédnost za vady

6 mésicl. Zaruka po&ina béset predanim Dila,

Zaruka je platna pouze v pfipadé véasnsé a uplné thrady ceny Dila Objednatelem die podminek stanovenych
smlouvou, VOP a fakturou vystavenou Zhotovitelem a v pfipadé, e Zhotovitel za Objednatelem heeviduje
Zdnou jinou pohleddvky pe splatnosti.

Zhotovitel neodpovids za vady Dila, k nim# doflo na zdkladé zdvady zavindné vnéjsim zasahem, mysing,
vy3si moci nebo neodbornym zasahem obsluhy Objednatele.

Zaruka se nevztahuje na chyby v sw zapfi¢inéné nespravnym ufivatelskym nastavenim, na vlastnosti SW
ovlivnéné wypodetn( technikou Objednateie nebo iinymi SW  aplikacem; spudiénymi na stejnych
platformach.

Reklamaci vad v zdrugni dobé musf Objednate| uplatnit bez zbyteéného odkladu pisemna y Zhotovitele,

Sankce

V p¥ipadé prodieni Objednatele se zaplacenim ceny Dila nebo jeho &asti, je Zhotovitel opravnén poZadovat
2a kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vyii 0,05% denné z celkové ceny Dila, maximalné viak 10% celkové
ceny Dila.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokoncenim dila je Objednatel oprdvnén pofadovat za kaZdy den prodleni
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% denné z celkové ceny Dila, maximainé viak 10% celkoveé ceny Dila.
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Seznam pfiloh ke smlouvé &: Z5 931 140026

1. Vieobecné obchodni podrminky

Vieobecné obchodni
podminky EFG CZ. pdf

2. Cenik servisnich sluseb

Cenk servisnich

siuZeb_smiuvn, pdf

3. Specifikace tkond provédém}éﬂ v rdmci pravidelnych revizf a prohlidek

B B B

Piloha - CCTV.pdf  Pfiloha - EPS. pdf Piiloha - EZS, pdf

4. Protokol o predani aktivatniho kédu do eCare

X

Registraéni kéd do
I1S. pdf
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1.2

1.3.

2.2

2.3.

2.4

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (dile jen
~VOP“) obsahuji obeend ujednani pfi paskytovéni
slufeb nebo zhotovent dila (déle jen Dilo) na zakladé
nabidek, objednavek, Zékaznickych smluv, Smiuv o
dilo nebo Servisnich smiuv (dale jen Smlouva), které
uzavira spoleénost EFG CZ spol. s r.o., Na Jarové 4,
Praha 3, IC: 256 498 76, DIC: CZ 256 498 76 (dale jen
jako Zhotovitel}, a stanovi podrobnou lpravu prav a
povinnosti  smluvnich stran v ramei  jejich
spolupréce. Tyto VOP se vztahuji i na pfipady, kdy
pfedmétem smlouvy {nebo pouzesZLasti pfedmétu
smlouvy) ze strany Zhotovitele je dodévka zboZi a
smluvni vztah by bylo mo¥né posoudit jako kupni
smlouvu a Zhotovitel vystupuje v té&chto smluvnich
vztazich jako prodévajici.

Neoddélitelnou soucésti téchto VOP jsou Podminky
servisni a systémové podpory a Licenéni ujednani,
které jsou uvedené v pfiloze téchto padminek.
Tyto VOP se poufiji pro vpravu smluvnich vztaht
v piipadd, fe na né odkazuje pfisluind Smlouva a
poutiiji se podpiirné, tedy s vyjimkou pFipadd, kdy ze
samotné Smlouvy vyplyvad odlidna dprava prév a
povinnosti smluvnich stran.

Uzavieni smlouvy

Navrh na uzavienl smlouvy mife mit formu
nabidky. Dorufend nabidka druhé smluvni strané je
navrhem na uzavieni smlouvy. Nabidka musi byt
pisemnd, dorufena druhé strané prostfednictvim
poity, emailu nebo fyzickym pfedénim osobé
opravnéné jednat.

Objednatel bere na védomi, e piijetim nabidky
nebo akceptaci skute€nosti, fe Zhotovitel zahdji
provadéni Dila, stvrzuje sviyj souhlas s tmito VOP.

Smluvni vztah, resp. smlouva, vznikd v okamziky
bezvyhradné akceptace nabidky Objednatelem
doruéené Zhotoviteli zp&t a potvrzené podpisem
nebo elektronicky, a to ve lhité uvedené v nabidce,
Pokud Objednatel neakceptuje nabidku
bezvyhradné, smluvnivztah nevznikd. V pipads, e
Objednatel pFipojf k nabidee, resp. navrhu smiouvy,
své protindvrhy, vznikd smluvni vztah a% v okamiiku
potvrzeni téchto protindvrh{l Zhotovitelem. Pokud
Objednatel akceptuje, #e Zhotovitel zapoéne
s pinénim Dila, ma se za to, Ze nabidku bezvyhradné
akceptoval.

Smlouva je uzaviena také tehdy, dojde-li mezi
Objednatelem a Zhotovitelem k Ustnimu (napf. |
telefonickému) jednani o nabidce a jeji nadsledné
realizaci nebo ke konkludentnimu uzavieni
smlouvy, &imZ Objednatel stvrzuje svlj souhlas
s poufitim a obsahem téchto VOP. V téchto
pifpadech se Objednatel a Zhotovite! zavazuji
takové Ustni nebo konkludentni uzavieni smlouvy
ve Ihiité do 30. kalendafnich dnii stvrdit pisemné.
Pokud tak Objednatel neutini, miiZe Zhotovitel
pferudit provadéni a doddvku Dila a neni povinen
Dilo dokondit,

EFG CZ spol. sr.o.

3.1

3.2

3.3.

3.4,

3.5

Pfedmét smlouvy a provadéni dila, zmény
smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Zhotovitele provést
na vlastni ndklad a nebezpedi a za podminek
uvedenych ve Smlouvé Dilo a tomu odpavidajici
zdvazek Objednatele fadné a vEas dokonéené Dilo
pfevzit a zaplatit Zhotoviteli dohodnutou smluvni
cenu.

Dojde-li pfi provadéni Dila ke zjisténi, e na
pfedméty Dila nebo v souvislosti s provddé&nim Dila
jsou tfeba provést dalsi prace nebo dodat dali véc
uréené pro provedeni Dila v nabidce nebo ve
smiouvé neuvedené, dojde mezi stranami k jedn&ni
o zméné a doplnéni pfedmétu Dila, event. bude o
takovém roziifeném pfedmétu Dila sjednan
dodatek nebo bude uzaviena movd Smlouva. Za
pisemnou zménu Smlouvy tykajici se pfedmétu Dila
se také povaiuje, kdyf Zhotovitel dle navrhu
Objednatele roziifeny nebo zménény predmat Dila
provede nebo doda daldi véci urfené k provedeni
Dila, a tyto préce a véci uvede v zakazkovém listu pfi
dokongenl dila, ktery bude potvrzen viemi
ucastniky smlouvy.

Zhotovitel je povinen bez zbyteénéhe odkladu
upozornit Objednatele na nevhodnou povahu véci
pfevzatych od Objednatele v ramci provadéni Dita,
sdélit mu charakter t&chto nedostatkd a dohodnout
se 5 Objednatelem bud' na dodéni ndhradnich &
alternativnich véci nebo navrhnout Objednateli
alternativni zplisob provédéni. V tomto piipadé se
Ihdity k provadéni Dila prodiuuji o dobu pFerugenim
vyvolanou. Zhotovitel neodpovida za vady Dila nebo
za nemoinost dokonfeni Dila  zplsobené
nevhodnymi vécmi nebo pokyny od Objednatele,
jestliZe tento na jejich poufiti pfi provadéni Dila
pisemné £i Ustné trval.

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli takové
podminky, aby Zhotovitel mohl provddét Dilo,
zvlasté je povinen zajistit pro Zhotovitele pistup
k pfedmétu Dila, vstup a vjezd do mista plnéni
pfedmétu Dila, a déle poskytnout nebo zapijéit
podklady nutné pro provedeni Dila. V pFipadé
nesplnéni této povinnosti se pfiméfend o tuto dobu
posune termin dokonfeni Dila a Zhotovitel se
nedostane do predleni a neodpovidd za idné
Skody zplsobené porugenim uvedené povinnosti
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v pfiméfené
dobé s pfihlédnutim k povaze Dila, zejména
s pfihlédnutim ke skuteéné zjisténému stavu v&ci,
na které je providén pFedmét Dila. Termin
provedeni dila je zavisly na kapacitnich mo2nostech
Zhotovitele a dostupnosti nahradnich dila Jejich
vyrobcl nebo jejich daléich dodavatell, Pokud
Zhotovitel stanovi terminy pro provedeni a
dokonéeni Dila, tyto maji pouze informativni
charakter a Zhotovitel neodpovidd za piipadné
prodleni zplsobené okelnostmi, které nemdfe sam
ovlivnit. Zhotovitel viak vynaloZi veskeré pfiméfené
dasili, aby bylo Dilo zhotovenc a dokonéeno
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3.6.

3.7

3.8

3.8.

4.2.

v terminech, které oznamil. Zhotovitel miie
provést i dil&i dodavky a Objednatel je povinen tyto
pfijmout. V pfipadé pfekaiek nebo pferudeni
obchodni &innosti Zhotovitele z divod( zdsahu vy33i
moci nebo z jiného divodu mimo kontrolu a viiv
Zhotovitele, anebo v pfipadé piekdiek nebo
prerueni obchodni &innosti smluvniho partnera
Zhotovitele, mohou byt dodévky podle jiZ uzaviené
Smlouvy po dobu trvdni takového pFerudeni zcela,
popfipadé &astetné pozastaveny. Zhotovitel
neodpovidd za ztrétu na zisku nebo za wvznik
pFimych, nepfimych & naslednych Skod, které byly
zpusobeny t&mito okolnostmi a tyte okolnosti
rovné# nemajf a nebudou mit vliv na cenu Dila.

V pripadé zjiitdni existence skrytych vad nebo
skrytych prekdiek je Zhotovitgl povinen bez
zbytefného odkladu tyte ozndmit Objednateli,
sddlit jejich zdvainost a charakter a navrhnout
alternativni fefeni. V tomto pfipadé se lhity
k provadéni Dila prodiuZuji.

Je-li sjedndno peskytnuti zdlohové platby &i
zalohovych plateb, neni Zhotavitel povinen k plnéni
predmétu smlouvy pied poskytnutim takové platby
ti plateb.

Vlastnické pravo k Dilu, zejména k vécem uréenych
k provedeni Dila doddvanych Zhotovitelem,
pfechazi na Objednatele pfevzetim Dila. Stejnym
okamiikem pfechdzi na Objednatele i nebezpedi
kody na véci, které jsou pfedmétem Dila.

Neni-li dohodnuto jinak, pro pifpad prepravy zboZi
k Objednateli je platna dodaci doloZka Incoterms
EXW (ze zdvodu).

Piedéni a pievzeti dila

Predani a pFevzeti Dila bude uskuteinéno na
zékladé zapisu v montdinim (stavebnim)} denikuy,
predavaciho protokolu, servisniho, zakdzkového
nebo dodaciho listu s tim, Ze pfedani Dila miZe
Zhotovitel odepfit az do uhrazeni faktury splatné
pred dokongenim Dila. V tomto pfipadé nevznikd
prodleni na strand Zhotovitele a Zhotovitel
neodpovidd za pfipadné %kody Objednateli.
Objednatel pfevezme pfedmét Dila i v pfipadé, Ze
Dilo vykazuje drobné vady a nedodélky nebranici
jehe udivani a dosahovadni poiadovanych
wykonovych parametrl, éimi se Dilo povaiuje za
dokonéené, Tyto vady a nedodélky budou v ramci
preddni sepsany v pfedavacim protokolu
s uvedenim zplsobu a terminu jejich odstranéni.
Odstranéni téchto poZadavk( provede Zhotovitel
na vlastni naklady. Vyskyt drobnych vad a
nedod&lkil na Dile nebranicl jeho Fadnému uZivani
nema vliv na oprivndni Zhotovitele wystavit
kone&nou fakturu a na jeho narok na zaplaceni ceny
Dila.

Objednatel je povinen osobné se zlitastnit pfeddni
a pfevzeti Dila, o jeho? terminu bude Zhotovitel
Objednatele informovat, a pokud dojde k pfedani a
prevzeti Dila tuto skutefnost fadng stvrdit v
predavacim protokolu. Nepfevezme-li Objednatel
Dilo za situace, kdy je toto Zhotovitelem dokonéeno
a pfipraveno k pfedani nebo odepfe jeho prevzeti,
povajuje se toto za pfevzaté Objednatelem v den,
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4.4.

4.5,

4.6.

5.2

5.3.

kdy tento jeho pFevzeti svym jedndnim i pasivitou
zmafil.

Objednatel je oprévnén odepfit pfevzeti Dila pouze
v pfipadé zji¥téni takovych vad a nedodélkd, které
brani Objednateli v ufivani pfedmé&tu Dila. Smluvni
strany prohladuji, Ze povaZuji Dilo za vadné, pokud
by jeho provedenl, neodpovidajici jeho specifikaci,
brénilo v jeho uZivani, tak jak to odpovidd b&inému
uzivani takového zafizeni.

Za predani Dila se taktéi povaiuje okamiik, kdy
Zhotovitel i Objednatel podpisem potvrdi na
zakdzkovém listu soupis provedenych praci a
dodanych véci uréenych k provedent Dila nebo zépis
o predvedeni Dila. Potvrzenim zakdzkového listu
ob& strany stvrzujfi fadné provedeni Dila ve
sjednaném rozsahu. Zakdzkovy list md k dispozici
Zhotovitel a uvddi do néj soupis provedenych praci
a dodanych materiald a véci uréenych k provedeni
Dila. V pfipadech uvedenych v odst. 4.2. k pFedéni
Dila postali, podepie-li zakdzkovy list nebo
predavaci protokol pouze Zhotovitel a uvede v ném
okolnost, pro kterou Objednatel tento nepedepsal.

Neni-li sjednano jinak, je Zhotovitel oprévnén
pozadovat zaplaceni piisiudné diléi £asti ceny Dila
po splnéni takové diléi dodavky.

Predavaci protokol mife byt potvrzeny pisemng,
pomoci elektronické poity nebo technickych
prostfedk.

Cena dila a platebni podminky

Pokud nelze pfi uzavieni smlouvy, resp. akceptaci
nabidky, sjednat cenu pevnou &dstkou z divodu
nemoZnosti zjiétdni potfeby viech praci a Jejich
Zasové narofnosti, napf. z divodu nemoZnosti
predvidatelnosti rozsahu pfedmétu Dila pied
zahéjenim provadéni Dila, potom je cena stancvena
odhadem. Za podstatné piekroteni ceny Dila se
povaiuje jeji zvydeni o vice nel 20% a v pfipadé
podstatného piekroteni je na to Zhotovitel povinen
Objednatele bez zbyteéného prodleni pisemné i
Ustnd upozornit a ozndmit mu nové uréenou cenu.
Kone&na cena Dila bude pofitdna dle skuteéné
provedenych praci a dodaného materidlu po
realizaci Dila.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, kterd bude pfipoétena
ve vyii dle platnych prévnich predpist v dobé
pIn&ni. V cené rovnéi nejsou zahrnuty dal3i ndklady
dle ceniku sluieb (Zas strdveny na cest®, prace
realizovand mimo b&iné pracovni dny) a naklady na
dopravné, které budou dctovény dle skutetné
ujetého pottu km.

V piipadé, ¥e nastane situace uvedena v odst. 3.2. a
Zhotovitel pfi provadéni Dila zjisti potfebu jinych
praci nebo potiebu opravy nebo dodani jinych Zasti
v&ci uréenych pro pfedmét Dila, sd&li Objednateli
jejich pFedpoklddanou cenu a v rémci jednéni o
zméné pfedmétu Dila dojde mezi stranami
k dohodé o zméné ceny Dila. Do doby dosaZeni
dohody o zméné pfedmé&tu a ceny Dila je zhotovitel
opravnén prerulit provadéni praci a o tuto dobu se
nedostane do prodlenl.
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Pokud nelze provést pfedmét Dila z divodu
technologickych nebo provoznich prekazek na
strané Objednatele, je Uftovana minimdlni sazba
zahrnujici néklady na dopravu a sazba za servisni
prici dle skuteéného c¢asu, ktery pracovnici
Zhotovitele stravi na cesté a vykonem préce u
Zhotovitele ¢i Objednatele.

Objednatel a Zhotovitel se dohadli na platbach ceny
Dila tak, Ze platbu za materidl (tj. véci urfené
k providéni Dila) dodany Zhotovitelem mQZe
Zhotovitel poZadovat na zakladé faktury vystavené
ihned po jeho dodani, splatné do 30 dnd od
vystaveni, Konetnd faktura s vy&islenim zbyvajici
celkové sumy s piipottenim skuteénych nakladd
bude vystavena po dokoneni Dila se splatnosti
faktury do 30 dnd od vystaveni, A

Pokud neni u Dila urena smluvni cena, bude
Zhotovitel G¢tovat dle aktudiniho ceniku zbo#i a
sluZeb.

Zhotovitel je opravnén provadéni Dila pferudit po
dobu, kdy bude Objednatel v prodieni s dhradou jiz
splatnych jakychkoliv pohledivek Zhotovitele. O
tuto dobu se prodluiuje termin provedeni Dila.
Termin provedeni Dila se rovnéZ prodluzuje o dobu,
kdy Zhotovitel nemohl Dilo provaddt :z divodi
nastalych na stran& Objednatele, nebo z divodi,
které vznikly nezévisle na vali Zhotovitele a branf
mu ve splnéni povinnosti.

Prodlenf s placenim ceny Dila je podstatnym
parudenim smlouvy, pro n&jZ je Zhotovitel opravnén
od této odstoupit. Taktd: je v tomto pFipadé
Zhotovitel oprévnin odstoupit od viech dalsich
smluv uzavienych s Objednatelem nebo odmitnout
pInéni z jinych smluv a# do Uplnéhe zaplaceni viech
pohledavek po splatnosti véetné piisiuienstvi.

Je-li cena sjednand v EUR a vznikne-li v disledku
prodleni Objednatele s jejim zaplacenim Zhotoviteli
skoda tim, e zaplacena £astka pfepodtend na Ké dle
kurzu devizového trhu vyhladeného CNB mezi KE a
EUR v den zaplaceni je niZi ne zaplacena &astka
pfepoétena na K¢ dle uvedené kurzu mezi K€ a EUR
v den splatnosti pfisluiné faktury, je Zhotovitel
oprévnén poiadovat od Objednatele uhrazenf takto
vzniklého rozditu.

Jakost, zéruéni podminky, odpovédnost za vady
dila a nahrada $kody

V pfipadé, ie Objednatel uhradi Zhotoviteli Gplnou
cenu Dila fadné a v&as, poskytuje Zhotovitel zaruku
24 mésicti na Dilo, kromé& spotfebniho materiélu,
akumulatorl a identifikitord, kde je zaruka 6
mésich a 6 mésich zaruky na provedend servisni
prace, opravy a na dodané dily v réamct téchto oprav.
Zaruka poting béfet pfedanim Dila. Zaruka je platnd
pouze v pfipadé véasné a uplné Ghrady ceny dila
Objednatelem dle podminek stanovenych v téchto
VOP a ve faktufe wvystavené Zhotovitelem a
v pfipadé, Ze Zhotovitel za Objednatelem neeviduje
zadnou jinou pohledavku po splatnosti.

Zhotovitel neodpovida za vady Dila, k nimi do§lo na
zakladé zavady zavinéni vnéjiim zdsahem, Gmysing,
vy38i moci nebo neodborného zasahu obsluhy
Objednatele. Odpovédnost Zhotovitele za vady, na
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néZ se vztahuje zdruka za jakost, nevznikd, jestlize
tyto vady byly zplsobeny po pfechodu nebezpedi
$kody na zboZi vnéjdimi uddlostmi a nezpisobil je
Zhotovitel nebo osoby, s jejich pomoci Zhotovitel
plnil sv(j zavazek.

V pfipadé vady Dila zjist&né v zaruéni dobé ma
Objednatel pravo poZadovat a Zhotovitel povinnost
bezplatn& vadu odstranit. Objednatel je povinen
reklamovat vady dila pisemné, bez zbytecéného
odkladu po zjisténi vady. Zjevné vady je Objednatel
povinen ozndmit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd,
skryté vady bez zbyteéného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdéji viak do konce zéruéni doby. Od
okamiiku zji3téni vady do posouzeni opravnénosti
reklamace, nebo do doby vyfizeni reklamace, nesmi
Objednatei Cinit nifeho, co by méle za nasledek
zhorieni stavu dila. Zhotovitel se zavazuje vady
odstranit bez zbyteného odkladu s pfihlédnutim
k charakteru vady, dostupnosti nahradnich dili a

reakci dodavatele ndhradnich  dili, nebo
technologickym a2  provoznim  podminkam
Ohjednatele.

Sankce

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny
Dila nebo jeho ¢&asti je Zhotovitel opravnén
pozadovat za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve
vydi 0,05% denné z celkové ceny Dila, maximalné
viak 10% celkové ceny Dila.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokonéenim dila je
Objednatel opravnén poladovat za kaidy den
prodleni smluvni pokutu ve wyii 0,05% denné
z celkové ceny Dila, maximalng viak 10% celkové
ceny Dila.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky tvoffl spolu s dokumentem, jeho?
jsou pfilochou a s pfllohami tohoto dokumentu,
tplnou smiouvu a nahrazuji jakékeli pfedchozi
ujednani mezi smiuvnimi stranami, tykajici se
pfedmétu tohoto smluvnihe vztahu.

Smluvni strany se zavazuji zachovédvat mlgenlivost o
viech informacich, které maji vztah k obchodnim
pfipadim, které smiuvni strany uzaviraji.

Zhotovitel je ve smyslu § 1752 odst. 1 obZanského
zékonfku opravnén ménit tyto podminky. Zhotovitel
je o této zméné povinen Objednatele informovat.
Objednatel je opravnén do 10 dnil ode dne dorugeni
ozndmenf tyto zmény odmitnout a tyto podminky
vypovédét s vypovédn( Ihltou nejvyie 30 dnil.
Objednatel pfijetim té&chto VOP dava Zhotoviteli dle
zakona & 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 3 souhlas
k elektronické fakturaci.

Velkera prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvaji ze smluvniho vztahu, ktery mezi stranami
vznikl, se Fidi pravem Ceské republiky.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Udinnosti dne
1.1.2014.



Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje véechecné podminky
poskytovdni Servisni a Systémové podpory pro
Produkty dodévané firmou EFG CZ spal. s r.o.
v piipadech, kdy tyto podminky neupravuje
smlouva nebo jiné smluvni ujednani, uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem a definuje rozsah
siuieb, jejichi cilem je zajistit plynuly a
bezproblémovy provoz téchto Produktd a
gliminovat rizika spojend s rychlym wyvojem,
pfedeviim v oblasti informaé&nich technologii.
Sluiby Servisni a Systémové podpory jsou
poskytované za Ghradu na zakladé pfisluinych
smluv nebo objednavek.

Vymezeni pojmu
Aktualizace — poskytovani verzi pro programoveé
vybaveni

Havarijnf stav — je takova porucha, kdy Produkt je
zcela nebo z&asti mimo provoz, neplni svoji
zdkladni funkci a nelze jej uvést ani do éasteéného
nebo nahradniho provozu

Implementace — je proces pro nasazeni Produktd,
piizplsoben se specifickym potfebam UZivatele,
vytvoFeni dokumentace a zagkoleni uZivatelil

Objednatel — ma pfimy smiuvni vztah se
Zhotovitelem

Partner — spolefnost, kterd je proSkolena
k instalaci a implementaci Produkt(

Pofadavek — #adost o Servis nebo Technickou
podpory

Prodejce — ma smluvni vztah s Uivatelem

Produkt — zafizeni a programové vybaveni
doddvané firmou EFG CZ spol. s r.0.

Pracovni doba — v pracovni dny od 8:00 do 16:00 h
PSSP — podminky servisni a systémové podpory
Servis — zahrnuje siuzby dané cenikem sluZeb
Servisni podpora — zahrnuje sluzby podpory

v oblasti servisu

Systém — funkéni celek, vytvofeny z Produktil
Systémova podpora — zahrnuje sluzby podpory
provozu systému

Technicka podpora — je sluZba pro feseni
poiadavk( prostfednictvim HotLine, HelpDesk,
emailu a vzdaleného pfistupu

UZivatel — koncovy uZivatel Produktd

Vada — Produkt neplnf funkce uvedené
v dokumentaci nebo dodava chybné vysledky

Vzdaleny pfistup - je sluZba, pfi které se pracovnik
zhotovitele spoji bezpeénym pfipojenim na
pracovni stanici a/nebo server Ufivatele.

Webovy portdl - online internetové zdkaznické
centrum podpory na adrese: www.ecare,cz

Zhotovitel — spolecnost EFG CZ spol. s r.0.
Zadatel - pracovnik povéfeny zadanim PoZadavku

EFG CZ spol. s r.0.
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Podminky servisni a systémové podpory

Pravidia a podminky Servisni a Systémové
pedpory

Servisni podpora obsahuje sluZby souvisejici se
servisnim feSenim PoZadavku, jako je Garance
zahdjeni Fedeni, sluzba Expresservis, Expresoprava,
Doprava na revize a prohlidky zdarma a Cas
technika na cesté zdarma.

Systémovou podporou se rozumi provadéni
pravidelnych Revizi, Prohlidek a funkénich zkousek,
poskytovéni Aktualizace a Technické podpory.

Zakaznik md nérok pro dany Systém na Technickou
podporu zdarma, pokud ma platnou sluZbu Revize,
Prohlidka nebo Aktualizace, aneho kdyi je Systém
v zaruce,

V cend slufeb Servisni a Systémové podpory nejsou
zahrnuty naklady na materidl, opravy zaiizeni,
repase, servisni prace i viceprace. Cena za tyto
prace bude uréena dle cenové nabidky nebo
platného ceniku servisnich sluZeb.

PoZadavek musi byt konkrétni a musi obsahovat
udaje umoZriuvjici odpovédét. V pfipadé potieby
musi Chjednatel poskytnout soutinnost v rozsahu
potiebném k vyfeseni PoZadavku (zafisténi piistupu
do urfenych prostor, vzdalené pfipojeni, zaslani
potfebnych soubor(, apod.).

Pfedani Pozadavku je moiné prostfednictvim:

- webového portdlu na adrese: www.ecare.cz

- zaslanim emailu na helpdesk@efg.cz
- telefonického spajeni na Eisle: 222 746 303

Pfednostni je pfeddni PoZadavku prostfednictvim
webového portdlu. V pfipadé Havarijnihe stavu
mimo Pracovni dobu musi byt pfedani { telefonicky.

Za &as pPevzeti Poladavku se povaiuje okamiik
predani, pokud bylo potvrzeno Zhotovitelem, nebo
telefonické spojeni Zadatele a Zhotovitele.

Predani musi byt v Pracovni dob& Zhotovitele, pro
Zdkazntky s Garanci FeSeni PoZadavk( i mimo
Pracovni dobu musi byt v dobé od 6:00 do 22:00
hod., jinak se za éas pfevzeti PoZadavku povaiuje
nejbliZ3i zatdtek uvedenych éasovych period.

Doba pro potvrzeni pievzeti Poiadavku je do 4
hodin od pfedanl. V pfipadé, Ze Zhotovitel
nepotvrdi prevzeti PoZadavku v uvedeném case, je

Zadatel povinen se telefonicky spojit se
Zhotovitelem.
Zhotovitel neru¢éi za Poiadavky nepfedané

z technickych divodi. Pokud se prokaZe, fe za
nepotvrzenim ptevzetl PoZadavku neni technicka
zévada, plati za ¢as prevzeti okamiik predani. Jinak
je timto okamZikem telefonické spojeni Zadatele a
Zhotovitele.

Za uéelem diagnostiky Vad nebo Technické podpory
umo¥ni  Objednatel pracovnikim Zhotovitele
Vzdaleny piistup do systému podle jeho specifikace.
Pokud tento pfistup neumoini, je povinen nést
viechny ndklady s tim spojené, pokud se provadély
jinym dohodnutym zpisobem.
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Pokud je k feseni PoZadavku nutna Gcast pracovnikd
Zhotovitele v misté instalace, tak to lze pouze na
zékladé& smlouvy nebo objednavky. Zhotovitel nema
povinnost nést tyto ndklady.

Za as zahdjeni feSeni PoZadavku se povaiuje £as,
kdy se pracovnik Zhotovitele dostavil na misto
pinéni pfedmé&tu smlouvy nebo zahdji kroky k
vyfedeni PoZadavku ({vzdélend spriava, oprava
software apod.).

Za {as odstranéni zdvady se povaiuje €as pfedéni
nebo  nahldSeni  ukoneni praci  zéstupci
Objednatele.

Doba Feleni PoZadavku je zavisld na fadé faktord,
z nichi nékteré nejsou Zhotovitelem ovlivnitelnd.
Snaha Zhotovitele je poZadavky fedit zpravidla v ten
samy den, kdy bylo Fe3eni zahdjend.

Zhotovitel neposkytuje na Produkt Servisni a
Systémovou podporu Uzivateli, pokud s nim nemda
smluvni vztah nebo pokud neni stanoveno jinak.
UZivateli je povinen poskytnout podporu Prodejce.

SluZby Servisni a Systémové podpory jsou hrazeny
na zékladé vystavenych faktur dle pedminek danych
smlouvou nebo objednédvkou.

Parametry Servisni a Systémové podpory

Garance zahdjeni Fe3eni - je to doba, kdy nebo do
kdy bude zahajeno feleni Pozadavku od jeho
prevzeti. Sluiba je standardné poskytovéna v téchto
variantach:

DNES - zahajeni feSeni v den pfevzeti Pofadavku pFi
spinéni podminky, #e tak bylo utinéno do 12:00
hodin, jinak je fedeni zahdjeno daléi den {Garance i
mimo Pracovni dobu)

ZITRA - zahdjeni feleni dali pracevni den
v pracovni dob2 od pfevzeti PoZadavku

TYDEN - zahajeni Fedeni do 7 dnd od prevzet!
Poiadavku

X/5 - zahdjeni Feleni v pracovni dny do X hodin od
pfevzeti Poiadavku (Garance i mimo Pracovni dobu)

X/7 — zahdjeni Feieni do X hodin od pfevzeti
PoZadavku {Garance i mimo Pracovni dobu}
Zzhajeni feleni pofadavku mlZe oprévnény
zastupce Objednatele u méné zdvainych zdvad
{které vyslovené& nebrani provozu & uZivéni zafizeni)
dohodnout s pracovnikem Zhotovitele i v jiném
terminu.

Expresservis — v pfipadé Havarijniho stavu jsou
kroky k odstran&ni zavady zahajeny do 6 hodin od
prevzeti PoZadavku

Expresoprava — odstranéni zavady nebo uvedeni
zafizeni do ndhradniho provozu do 7 dni od
zahd]eni Fedeni PoZadavku, a to formou vymény dilu
nebo zapljéenim ekvivalentniho. Pro Havarijni stav
je termin uvedeni do provozu 48 hodin.
Expresoprava se pouZije v pfipadé, kdy by oprava
zafizeni trvala déle, neZ jsou uvedené terminy.
Revize — jedna se o elektrickou revizi zafizeni, jejiz
fetnost provddéni se uré na zékladé piislusnych
norem a poiadavk( Objednatele
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Prohlidka — jednd se o prohlidku a funkéni zkouZku
zafizeni, jejiz etnost provadéni se urdi na zakladé
doporuieni Zhotovitele a pofadavkil Objednatele
Aktualizace — je poskytnuti aktualizované nebo
nové verze programového vybaveni
prostfednictvim webového portilu, nebo jinym
dohodnutym zpGsobem. Tato sluzba nezahrnuje
instalaci programového vybaveni.
Verze software pfedeviim obsahuji:
- legislativni zmény
prubéiné  aktualizované a
standardni funkece
- roziifenou funkcionalitu obecného charakteru
dle plénu vyvoje
Upravy v dasledku zmén v
technologiich
- opravy odstrafujici konkrétni vady

rozdifované

informaénich

Aktualizace je povinnou soulasti programového
vybaveni po celou dobu jeho ufivani. Objednéva se
na dobu neurlitou spolené s licenci software.
Platnost Aktualizace je od data aktivace licence
(vystaveni dafiového dokladu). V  pfipadé
neuhrazeni poplatku bude pozastavena do doby
thrady.

PFi obnoveni sluiby Aktualizace, kdy nebyla platna
vice neZ 12 mésich, bude k cend slufby pFipotitan
poplatek za pfechod programového vybaveni na
aktualni verzi dle platného ceniku a nova platnost
sluiby bude od data vystaveni dafiového dokiadu.

Sluzbu lze ukonéit na zékladé Zadosti Objednatele
ke konci obdobi, na které je sluiba uhrazena,

Zhotovitel se zbavuje odpovédnosti za funkénost
programoveého vybaveni, jako? i za jeho spravnou
kompatibilitu s platnymi obecn&  zdvaznymi
pravnimi piedpisy v pfipadg, Ze Objednatel sluibu
Aktualizace wvypovi nebo nespini dohodnuté
platebni podminky,

Technickd podpora zdarma - je poskytovana
zdarma dle bodu 3.3. téchto podminek a je uréena
pro fefeni standardnich Pofadavkd, které se tykajf
bé&iného provozu a ufivdni Produktt nebo Systéma
(déle jen Produkt).

Patii sem piedeviim:

konzultaéni sluzby, které se tykaji rutinni prace
s Produktem

- pomaoc pfi zméndch a nastavenich Produktu
pomoc s metodikou price

- pomoc pfi Ffedeni problémO s funkénosti,
instalaci a konfiguraci Produktu

SluZba neni uréena pro:

- implementaci Produktu

- 3keleni osob
tvorbu analyz, feSeni struktury a architektury
systému a integraci s ostatnim software a
zarizenimi
optimalizaci a ladéni vykonu
konfiguraci PC uiivateld, server( a sitového
prostiedi
servisnf a programatorské price



5.2

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.7.

Zhotovitel nema povinnost poskytovat Technickou
podporu zdarma v piipadé, Ze:

Vada byla odstranéna vyddnim nové verze
Programového vybaveni, kterou Uiivatel
nenainstaloval
Zadatel nemd zikladni znalosti préce
s Produktem

- Zadatel nema odpovidajici Ekoleni a certifikaci
byl proveden necpravnény zdsah do Produktu,
nebo byly poufity nespravné parametry i
nastavent produktu

- chyby v obsluze nebo pii poufiti Produktu byly
v rozporu s dokumentaci

Sluzba je poskytovana v Pracovni dob& v misté
Zhotovitele prostfednictvim:

- webového partalu (HelpDesk)

- zaslani emailu

- telefonického spojen {slufba HotLine)

- prostfedkd vzddleného piistupu na potitage
nebo servery Ufivatele

Pokud se béhem nebo po vyfedeni PoZadavku

prokaie, 7e tento nespadd do pedminek pro

poskytovani Technické podpory zdarma, bude

zpoplatnén na zakladé celkové doby fedeni za

ka¥dych zapoZatych 30 minut dle platného ceniku

sluzeh.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukonéit poskytovani
Aktualizaci pro jakoukoli verzi Softwarového
produktu s vyjimkou posledni vydané, & pro pouiiti
Softwarového produktu ve spojeni s Jinymi nei
aktualnimi verzemi operafnich a databdzovych
systémi, webovych prohlizeéd a jiného software
tfetich stran.

Ostatni a zavéreéné ustanoveni

Objednatel se zavazuje v dasledku vyvoje
programovych prostfedkl aktualizovat parametry
technického vybaveni a pouZivanych softwarovych
platforem tak, aby vyhovovaly poZadovanym
technickym  parametrim a  podporovanym
platformam, které jsou definovény v aktudlni
dokumentaci pfisluiného programového vybaveni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou je
Zhotovitel opravnén poskytovani sluzeb pozastavit.

Smluvni strany jsou opravnény pinit své zavazky
prostrednictvim tfetich osob bez pisemného svoleni
druhé strany, pfitom viak odpovidaji, jako by plnily
samy.

Zhotovitel je opravnén ménit tyto PSSP s tim, Ze
aktudlni verze se nachazi ve vefejné pristupné Zésti
webovych stranek Zhotovitele.

Pokud bylo mezi Zhotovitelem a Objednatelem
sjednano, e se jejich vzajemné vztahy Fidi PSSP, Fidi
se jejich vzajemné vztahy vidy PSSP v aktudinim
znéni.

Tyto PSSP pozbyvaji G2innosti okamiikem nabyti
uéinnosti novéjsich.

Tyto PSSP nabyvaji platnosti a Uinnosti dne
1.1.2014.

EFG CZ spol. sr.o.

*
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Licenéni ujednani

1.2

1.3

2.2,

2.3,

2.4,

2.5,

Uvodni ustanoveni

Licenéni smlouva je smlouva mezi koncovym
ufivatelem (ddle jen UZivatel) Softwarového
produktu a spole¢nesti EFG CZ spol. s r.o., IE:
25649876, se sidlem Na Jarové 4, 130 00 Praha 3,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném wu
Méstského soudu v Praze, odd. C, zn. 58052 {déle
jen Poskytovatel), v souladu s § 65 a nésl. § 46 a nasl.
Zakona & 1212000 Sb. ({autorsky zakon),
v aktudlnim znéni. Poskytovatel je wvyhradnim
driitelem autorskych a  vlastnickych prav
k Softwarovému produktu, jehof obchodni ndzev je
Aktion. ~

Licendni smlouva je uzaviena instalaci nebo
registraci Softwarového produktu nebo prevodem
licence, a to tim okamZikem, ktery nastane nejdfive.

UZivatel uzavienim Licengnl smlouvy vyjadiuje
souhlas s paedminkami této smiouvy a podminkami
tohoto Licenéntho ujedndni. Pokud s témito
podminkami nesouhlasi, neni opravnén tento
Softwarovy produkt pouZivat.

Udéleni licence, souvisejicf ustanoveni

Poskytovatel udéluje nevyhradni prave uZivat
Softwarovy produkt po celou dobu platnosti
Licenéni smlouvy.

Rozsah licence, jeji moiné wyuiivani, pfipadna
€asovd i funkéni omezeni jsou definovdna v dokladu
k licenci pfi jejim zakoupeni. Ufivatel ma pravo
k instalaci a uiivani v definovaném rozsahu. Nakup
licence neni prodej Softwarového produktu, ale
pravc k jeho pouzivéni. Pouiivini Softwarového
produktu nad rdmec omezeni je nelegalni a proti
tomuto jednani miZe byt postupovano v souladu
s pravnim fadem.

Uiivatel si zakupuje pravo vyuZivat Softwarovy
produkt v takovém rozsahu a moZnostech, jaké
Softwarovy produkt cobsahuje v den zakoupeni.
Zakoupenim prava vyufivat Softwarovy produkt
nevznikd UfZivateli Zadny ndrok na zmény
Softwarevého produktu vydané po datu zakoupeni.
Programové vybaveni a politaCové systémy, na
kterych ma byt Softwarovy produkt nainstalovany,
musi byt v souladu s technickou specifikaci
podminek Instalace Softwarového produktu,
uvedenou na internetovych strankach
Poskytovatele. Nesmi zde byt instalované programy
&i zafizeni, které by mohly mit viiv na funkénost a
stabifitu Softwarového produktu a musi byt
instalované, spravované, obsluhované a pouZivané
personilem s odpovidajicimi  znalostmi  a
schopnostmi. Implementovat Softwarovy produkt
mife pouze certifikovand osoba.

Softwarovy produkt se aktivuje pomoci Kédu
produktu, ktery je soucdsti kaZdé zakoupené licence
a je pro ni jedineny po celou dobu uZivani.
V  Softwarovém  produktu jsou obsafeny
technologické prostfedky, které byly navrieny
s cilem zabrdnit jeho pouiiti bez licence.

EFG CZ spol. sr.0.

2.6.

2.7.

3.2,

4.2,

4.3.

5.2.

5.3.
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Poskytovatel pouiije tyto prastfedky k potvrzeni, e
UZivatel uZiva Softwarovy produkt legélné.
Softwarovy produkt miiie pro svi] provoz
vyZadovat obasné spojeni s aktivaénim/licen&nim
serverem pro ucfely reportingu poufiti licence nebo
aktualizace parametri licence.

Licence je bez vysiovného souhlasu Poskytovatele
nepienositelna.

Servisni a Systémova podpora

Servisni a Systémovou podporou se rozumi
poskytovani sluiby Aktualizace Softwarového
produktu a moZnost vyuZivani standardni Technické
podpory zdarma dle ,Podminek servisni a
systémové podpory”, které jsou k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele a jsou
nedilnou souldsti Licencni smlouvy.

Sluzba Servisni a Systémové podpora miiZe byt pro
nékteré typy licenci povinna po dobu uZivéni
Softwarového produktu. Jeji cena je stanovena na
zékladé platného ceniku Poskytovatele.

Souhlas k uchovéni a pfenosu Gdaji

UZivatel timto udéluje opravnéni Poskytovateli, aby
v souvislosti s realizacf prav z této licence pfenisel,
zpracovaval a uchovéaval adaje, které ho mohou
identifikovat. Poskytovatel nebude po dobu
uvedeného procesu z poéitafovych systémi
ziskdvat zadné osobni udaje.

UZivatel souhlasf, aby Poskytovatel svymi
prostfedky kontrolova!, zda pouifvd Softwarowy
produkt v souladu s touto licenci, TaktéZ souhlasf, Fe
po dobu komunikace Softwarového produktu
s potitatovymi systémy Poskytovatele, mohou byt
pfenddeny udaje, které maji za ufel zabezpeéit
funkénost a opravnénost uZivani Softwarového
produktu.

UZivatel souhiasi, Ze Poskytovatel, resp. prodejce,
mohou shirat a wvyufivat technické informace

ziskané jakymkoli zplsobem jako soudast
pfipadnych  poskytovanych  slufeb  podpory
Softwarového  produktu souvisejicich  se

Softwarovym produktem.

Zaruéni podminky

Poskytovatel odpovidd za to, Ze se Softwarovy
produkt  shoduje wve svych  podstatnych
aspektech s funkinimi vlastnostmi, které jsou
specifikované v uZivatelské dokumentaci.

Absence nebo rozdilnost viastnosti &i funkci oproti
ufivatelské dokumentaci se nepovaiuje za vadu a
UZivateli nevznikaji z tohoto ddvodu Zadné néroky
z odpovédnosti za vady ani nirok na odsteupeni od
Licen&ni smlouvy,

Podminkou vzniku ndroku na zéruku je registrace
UZivatele na internetovych strankach
Poskytovatele. Poskytovatel cdpovida pouze za
funkZnost aktudlnich verzi Softwarového produktu,
ke kterym maji pfistup pouze registrovani UZivatelé



5.4,

5.5.

5.6.

6.

6.1.

7.2,

po uhrazeni ceny licencl, resp. Servisni a systémové
padpory. Na Softwarovy produkt je poskytovéna
ziruka po celou dobu, po kterou Usivatel
prostfednictvim  slufby Aktualizace aktualizuje
pravidelné Softwarovy produkt na jeho aktudlni
verzi. Poskytovatel neodpovida za vady stardich
verzi Softwarového produktu ani za jejich
pfipadnou nekompatibilitu s novymi softwarovymi
€ hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni
povinen provadét Technickou podporu, wvoj ani
udrébu stardich verzi Softwarového produktu.

Néroky ze zdruky nevzniknou, pokud byla vada
Softwarového produktu zplisobena wy&&i moci,
nehodou, Spatnym nebo nespravnym pougivinim &
poufivanim na nevhodném &  zavirovaném
hardwaru, nebe v kombinaci s ;Lm’rm softwarem,
ktery negativné ovliviiuje chovani Softwarového
produktu, nebo Ze je Softwarovy produkt
provozovdn na poéitadi spolu s programy jinych
vyrobel, které svou funkel & podstatou brani
korektnimu chovéni Softwarovému produktu, nebo
Ze je provozovan na chybn& konfigurovaném
pofitadi &i v prostiedl chybné nastavené potitadové
sité.

Ufivatel je povinen pravidelné provadét zélohy dat
a jejich archivovéni, vietné kontroly bezchybnosti
vytvofené zélohy. Poskytovatel neodpovidd za
ztrdtu i podkozeni dat, kterd nebyla spravné
zélohovéna.

Zdruka se nevztahuje na beziplatné distribuované
verze Softwarového produktu.

Odpovédnost za skody

Poskytovatel nenese odpovédnost za ikady ani za
nepfimé Skody, at jsou jakékoliv, i kdy? vznikly na
zakladé pouiiti nebo  nemoZnosti pouziti
Softwarového produktu, a to i v pifpadd, ze
Poskytovatel byl oznaden jako moiny plvodce
téchto 3$kod, a také vietné pripadu, Je takovou
moznost bylo moiné piedem piedpoklddat.
Poskytovatel nenese odpovédnost za udly zisk
UZivatele.

Osobni udaje

Uzavienim  Licenéni smlouvy pfi instalaci
a/nebo registraci Softwarového produktu udéiuje
Utivatel souhlas k tomu, aby Poskytovatel v dobé
od uzavfenl Licenéni smlouvy de jejiho ukongeni
shromdidil a zpracoval ddaje o plnéni zavazki
Udivatele z Licenéni smlouvy, popf. smiuy
souvisejicich.

Potvrzenim Licenéni smlouvy udéluje Utivatel
soutasné souhlas k zasilanf informaci tykajicich se
Softwarového produktu a souvisejicich slufeb a
produktl, a to jak v pisemné, tak i v elektronické
podobé, formeu obchodniho sdéleni, Tento souhlas
muie Ufivatel kdykoliv odvolat.

Ukon&eni licence

Licentni smlouvu lze zrudit dohodou mezi
Poskytovatelem a Ufivatelem. V pfipadé porugeni
této smlouvy Uivatelem je Poskytovatel opravnén
od této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupeni

EFG CZ spol. s r.0.

8.2,

9.2.

9.3.

9.4.
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nabyvd Udinnosti okamilkem jeho dorugeni
Ufivateli. Odstoupenim od Licenéni smlouvy neni
dotfeno pravo Poskytovatele na zaplaceni ceny
licence, byla-li licence poskytnuta Gplatné, ani narok
na nahradu $kody.

Dnem ukonleni Licenéni smiouvy kondi veskers
préva uiiti Softwarového produktu
poskytnutd UZivateli. V takovém piipadé musi
Ufivatel nejpozdé&fl v den ukondeni prava k uiti ze
viech swych poéitath zcela odstranit viechny
instalace Produktu,

Zavéreéna ustanoveni

Licenéni smlouva podléh& pravnimu fadu Ceské
republiky a uzavirs se podle Obchodniho zdkeniku,
Autorského zdkona a dalSich souvisejicich predpisi.
V pfipadé sporu, rozhoduje fesky soud podie
ceského prava,

Podminky Licenéni smlouvy a tohoto Licenéniho
ujedndni se vztahuji i na aktualizace, dopliiky,
piipadné souldsti a soufasti servisnich sludeb
Softwarového produktu, pokud na aktualizaci,
doplricich, pfidavnych souéastech a souéastech
servisnich sluieb neni uvedeno jinak.

Softwarovy produkt dedany s timto Licenénim
ujedndnim je majetkem Poskytovatele. Softwarovy
produkt je chranén zékony Ceské republiky o
autorském privu, ustanovenimi mezindrodnich
smluv a viemi daldimi prisluinymi  pravnimi
predpisy.

Platnost tohoto ujednani je od 01. 01. 2014.



[Acare

Cenik servisnich sluzeb - smluvni

platny od 1.5,2010

PoloZka Cena /lJednotka
50 - £as druhého a daliiho technika na cesté 200 K¢ /hod. a os.
§1 - pomocné prace 310Ké /hod. aos.
52 - montaZni price (instalace, oprava nebo vyména zafizenf) 470 K¢ /hod. aos.
53 - systémové prace (diagnostika, nastaveni, zakladni $koleni) 630KE /hod. a cs.
54 - odborné préce (instalace a konfiguraéé IT, HD a vzdalena sprava, odborna kolent, 790KE /hod. a os.
konzultace, analyzy)

S5 - softwarové préce (datovd propajent, 0S, NET) 950 K& [ hod. a os.
56 - programdtorské prace (zakdzkové Upravy software) 1190 K¢ /hed. a os.
DPA - doprava Praha 480 K& [ wyjezd
DTU - doprava Turnov 80KE /vyjezd
DMO - doprava Most 160 KE /wyjezd
DHK - doprava Hradec Kralové 200 K¢ [ vyjezd
DKM - doprava dle vzdélenosti 9KE fkm

Uvedené ceny jsou bez DPH

Poznamky

Pokud je servisni zasah wyslovné poZadovan v jinych terminech a £asech nastupu, nedli je dano servisni smlouvou, bude k

poloZkam SO aZ S6 Gttovan piiplatek ve vysi 100%.
V cené dopravy je zahrnut as na cest& pro jednoho technika.

Tento cenik je aktualizovan bez pfedchoziho upozarnéni. Vydénim novéha se rudf platnost predchazejiciho.

S EFG{Z spol.s ro. poboika Turnav pobotka Most

Na Jarové 4, 13000 Praha 3 Prouskova 1724 M. Al3e 2272247

tel: +420 222 746 300, fax; +420 222 746 309 51101 Turnov 43401 Most

e-mail: infogefg.cz, www.efg.cz el +420 222 746 391 tel: +420 222 746 393

[ 25649876, DIC: CZ25640876
zapsand u Méstského soudu v Praze 3, odd. £, viokka 58052

pobotka H. Krilové
Machkova 857

500 1 Hradec Kralové

tel: +420 222 746 392
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Kamerovy systém - ,,CCTV*

Specifikace tikonl provadénych v ramci pravidelnych revizi a prohlidek

V soutasné dobé pojidtovaci stavy stale Castéfi podmifiuji uzavfeni pojistné smlouvy na objekt jeho ochranou a
pfedloZenim vychozi reviznl zpravy. V piipadé pojistné udalosti je rovnéZ podminkou pro poskytnut/ pojistného
plnéni dodriovani nafizeni CSN pfi provozu zafizeni. Dle CSN 33 2000-1, 32 2000-6 a 33 1500 je zakladnim
poZadavkem povinnost dodavatele dodat pfi pfedani dila wychozi revizni Zprédvu a povinnost udivatele
{provozovatele) pFi provozovéni tohoto zafizeni zajistovat dle CSN pravidelné revize a kontroly zafizen/.

Dle CSN 33 2000-1, 33 2000-6 a 33 1500 musi byt kafdé elektrické zafizeni béhem vystavby nebo po dokonéeni,
pfed tim, ne ho uZivatel uvede do provozuy, prohlédnuto a vyzkoudeno v ramei vychozi revize. Uéelem je ovéfens
spinéni bezpeénostnich pofadavk( vy3e uvedenych norem a norem souvisejicich, pfip. doporueni k uginénf
takovych opatfenl, aby nedozlo k ohrozeni osob, majetku a instalovanych komponentl. Provedeni vychozi revize
musi byt pisemné doloZeno revizni Zpravou, piip. doklady v souladu s pozadavky stanovenymi zvii&tnimi pfedpisy
{osvédteni o jakosti a kompletnosti, homologace, prohlageni o shod&).

K zajiSt&ni spravné Einnosti KVS je dle normy {SN EN 50132-7 ed.2 (334592) (Poplachové systémy — CCTV sledovaci
systémy pro pouiiti v bezpe&nostnich aplikacich) doporugeno provadét pravidelné prehlidky miniméing 1x za rok,
pfitemz mohou byt provadény €astéji dle doporugeni vyrobee nebo montainf organizace.

Pravidelna revize zafizeni

Provozovana elektrickd zafizeni mus! byt pravideiné revidovana nejpozdéji ve lhitéch stanovenych v €SN 33 1500 a
CSN pro jednotiiva zafizen], Lhity pravidelnych revizi se stanowvuji dle druhu prostfedi, umisténi el. zaFzeni a druhu
objektu.

Pravidelna revize provadéna zhotovitelem na zikladé smlouvy obsahuje:

- méfeni provoznich velitin silnoproudyeh &asti systému

- méfeni izolaéniho odporu

- kontrola napéjeci £4sti

- vyhotoveni zpravy o provedenf revize

Pravideina prohlidka zafizeni

Prohlidka zaf{zeni zahrnuje provedeni funkénich zkouZek zafizeni. Cftem prohlidky je zkouska systému jako celku,
viech komponent( systému (kamery) a zafizeni navazujicich na KVS {pfenos na multiplexery, zaznamova zafizeni).
PravideIné prohlidky mise provadét zhotovite! v terminech urlenych servisni smlouvou. Prohlidka provozovana
zhatovitelem na zakladé smlouvy obsahuje;

- kontrola detekéniho prostoru poplachowych prvk

- prezkoudeni mechanického upevnéni kamer

- pfekontrolovani jejich spravnéhc nastaven(

- vy&ist&ni okének kamerovych kryth & Eofek objektivi

- ovéreni spravného nastaven| clony, popf. rozsahu regulace u objektivi s automaticky Fizenou clonou

- prezkouseni konektorovych spojt

- prezkouseni funkce viech v systému pouzivanych zafizeni na zpracovani signélu véetné viech jeiich pfipojeni

- vyListéni vnitfnich prostord monitor(i od prachu nasatého elektrostatickymi Géinky vysokonapétového zdroje

- pfezkoudent ostfeni monitord a jejich pfipadné nastaven(

- pfezkoudeni zdznamu a reprodukee u videorekordérg {timelapse) nebo zaznamu na HDD

- pfezkoudent kvality tisku u videotiskaren



Ecare

Elektricka poZarni signalizace — »EPSY
Specifikace (kond provadénych v rémci pravidelnych revizi a prohlidek

Vieobecna ustanoveni

V sougasné dob¥ pojitovaci dstavy stéle East&ji podmifiuji uzavieni pojistné smiouvy na objekt jeho ochranou a
pfedloZenim vychozi revizn( Zprévy. V pfipadé pojistné udalosti je rovné&z podminkou pro poskytnuti pojistného
pInéni dodriovani nafizeni CSN pHi provozu zafizeni. Die CSN 33 2000-1, 33 2000-6 a 33 1500 je z&kladnim
poZadavkem povinnost dodavatele dodat pfi pfedani dila vychozi revizni Zpravu a povinnost ufivatele
(provozovatele) pii provozovani tohoto zafizeni zajistovat dle €SN pravidelné revize a kontroly zaF(zeni.
Dle CSN 33 2000-1, 33 2000-6 a 33 1500 musi byt kaZdé elektrické zafizeni b&hem vystavby nebo po dokonéeni,
pfed tim, nef ho ufivatel uvede do provozu, prohlédnuto a vyzkousero v ramci vychozi revize. Uelem je ovéteni
splné&ni bezpegnostnich poZadavkivyie uvedenych norem a norem souvisejicich, pfip. doporuteni k ugindni
takovych opatfeni, aby nedotlo k ohroseni osob, majetku a instalovanych komponentt. Provedeni vychozi revize
musi byt pisemng doloZeno revizni zpravou, pfip. doklady v souladu s poZadavky stanovenymi zvl&Etnimi predpisy
(osvédenr o jakosti a kompletnosti, homologace, prohladeni o shodg).
Z hlediska Fefeni, provozu a UdrZby zafizenl EPS je nutné Fidit se ustanovenimi norem €SN EN 54-1, SN EN 54-2,
CSN EN 54-4, SN EN 54-11 ((SN 34 2710), které stanovuj poZadavky, zkugebni metody a kritéria provedeni pro
dstledny systému EPS instalované v budovéch, a dale vyhlaskou Ministerstva vnitra 246/2001 Sb. o provédén(
zkoudek Einnosti zafizeni EPS pfi provozu. Na zdkladé této vyhladky musi provozovatel {ufivatel) zabezpetit
osobu(y):
- osobu zodpovédnou za provoz zafizeni EPS (zodpovida za kompletni provoz a bezporuchovau funkei zafizen(
EPS, kontroluje ¢innost absiuhy a Udriby, vede dokumentaci k systému)
osobu(y) povéfené obsluhou zaffzeni EPS (Fidi se pokyny obsluhy od vyrobee, pfi signalizaci poplachu postupuji
dle pozarni poplachové smérnice objektu)
osobu povéienou Gdribou zafizeni EPS {za provozu provadi jednou za mésic zkoutky Ustfedny a doplfiujicich
zafizenf). Tato osoba muze byt nahrazena na zakladé smiuvniho vztahu zhotovitelem {servisni organizacl},
kterd dle wyhldsky Ministerstva vnitra 246/2001 Sb. zajidfuje pravidelné revize a pllroén{ kontroly
provozuschopnosti (prohlidky), popt. zkousky zafizent.

Pravideina revize zafizenf

Provozovana elektrickd zafizen! musi byt pravideing revidovana nejpozdgji ve IhGtach stanovenych v €SN 33 1500,
Lhity pravidelnych revizi jsou stanoveny v tabulce & 1 CSN 33 1500, Tyto lhity jsou stanoveny v zavislosti na
vnéjiich vlivech podle €SN 33 2000-1 ed. 2 3 podle umisténi elektrického zafizen.
Pravidelna revize provadéna zhotovitelem na zaklads smlouvy obsahuje:

mé&feni provoznich velitin silnoproudych &sti systému
- méfeniizolaéniho odporu

kontrola napéjeci ¢4sti
- vyhotoveni zpravy o provedenf revize

Pravidelna kontrola provozuschopnosti (prohlidka) zafizeni

Kontrola provozuschopnosti zafizeni zahrnuje proveden( funkenich zkougek zafizeni. Cilem je zkoudka systému jako
celku, kompaonenty systému {detektory) a zaFizeni, kterd jsou zafizenim EPS ovladana. Pravidelné prohlidky mize
provadét uzivatel - provozovatel (zaskolena osoba) nebo zhotovitel {servisni organizace) na zakladé smfouvy 1x za
pti roku.
Prohlidka provadéna zhotovitelem na z4klads smlouvy obsahuje:
< kontrola a zkougka funkee Ustfedny (vstupy, vystupy, kldvesnice)
kontrola stavu akumulatorg, kapacity akumulatord
- kontrola napéjeni pti signalizaci poplachu a chodu na zélo#ni akumulator
- kontrola programu ustfedny z PC
- zkoudka automatickych hlasidd dle pouiitého typu
zkouska tladitkovych higsigd
- kontrola funkce vystupnich zafizen( {kontrolky, zp&tn4 signalizace, vn&jsi/vnitinf siréna, hlasové
- kemunikétory, pfenosova zafizeni, OPPQ, klitové trezary}
- pfipadna Udriba viech prvki systému
kontrola vedeni provozni knihy systému
- prodkoleni osob povéfenych obsluhou zafizeni
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Elektricka zabezpe&ovaci signalizace -, EZS”

Specifikace Gkond provadénych v ramei pravidelnych revizi a prohlidek

Vieobecnd ustanoveni

V soutasné dobé pojidtovaci tstavy stéle Eastéji podmifiuji uzavieni pojistné smlouvy na objekt jeho ochranou a
pFedloZenim vychozi revizni zpravy. V pfipadé pojistné udalosti je rovn&s podminkou pro poskytnuti pojistného
pInéni dodrfovani nafizeni CSN pfi provozu zafizeni. Dle (SN 33 2000-1, 33 2000-6 a 33 1500 je zakladnim
poZadavkemn povinnost dodavatele dodat pFi pfedani dila vychozi revizni Zprdvu a povinnost uZivatele
(provozovatele) pfi provozovéni tohoto zafizen| zajistovat dle CSN pravidelné revize a kontroly zafizen,

Dle €SN 33 2000-1, 33 2000-6 a 33 1500 musi byt kaZdé elektrické zafizeni b&hem vystavby nebo po dokonéen,
pfed tim, nez ho ufivatel uvede do provozu, prohlédnuto a vyzkouSeno v ramc wehozi revize. Ugelem je
ovéreni spinénf bezpe&nostnich pofadavkd vy3e uvedenych norem a norem souvisejicich, pfip. doporutenf k
utingni takovych opatfeni, aby nedoZlo k ohrosen| osob, majetku a instalovanych komponent(. Provedeni
vychozi revize musi byt pisemn& doloZeno revizn| zpravou, pfip. doklady v souladu s poZadavky stanovenymi
zviastnimi pfedpisy (osvédeni o jakosti a kompletnosti, homologace, prohlaZeni o shodé).

Aby byla trvale zaruena spravnd funkce systému EZS, je dle CSN CLC/TS 50131-7 odpovédnosti uZivatele
{provozovatele) zajisténi pravidelné udrzby systému {funkénich zkougek a servisnich tkon() a v pffpadé potfeby
opravy. Mezi ufivatelem (provozovatelem) a pFisluinou organizaci méd byt po skonéeni montafe dohodnut
zpiisob zajidténi Udriby (funkénich zkousek a servisu} a oprav.

Pravidelna revize zafizeni

Provozovand elektrickd zaFizeni musi byt pravidelng revidovana nejpozdéji ve |hitach stanovenych v &SN 33
1500. Lhity pravidelnych revizi jsou stanoveny v tabulce & 1 €SN 33 1500. Tyto Ihiity jsou stanoveny v zavislosti
na vnéjsich vlivech podie {SN 33 2000-1 ed. 2 3 podie umisténi elektrického zafizeni.
Pravidelnd revize provadéna zhotovitelem na zadklada smlouvy obsahuje:

méfen( provoznich veligin silnoproudych E4sti systému

méfeni izolatniho adporu

kontrola napajeci &asti

vyhotoven( zpravy o provedeni revize

Pravidelna prohlidka zafizeni

Prohlidka zafizenl zahrnuje provedeni funkénich zkougek zafizenf, a to v terminech dle doporuéeni zhotovitele
nebo servisni organizace. Cilem prohlidky je zkoulka systému jako celku, viech komponentd systému
(detektory) a zafizeni navazujicich na EZS {pFenos na PCO, sirény).
Prohlidka provédéna zhotovitelem na zaklade smlouvy cbsahuje:
- kontrola a zkouska funkce ustfedny {vstupy, vystupy, kldvesnice)
- kontrola stavu akumulatord, kapacity akumulator(
kontrola napéjent pfi signalizaci poplachu a chodu na zloZni akumulator
kontrola funkee viech detektor{ {poplachovych smyéek) systému
kontrola tisfiovych tladitek
kontrola sabotdZnich smyéek systému (TAMPER}
kontrola funkce vystupnich zafizeni (kontrolky, zpétnd signalizace, vnéjsi/vnitini siréna, hlasové
komunikdtory)
kontrola spojeni s PCO
kontrola detekéniho prostoru aktivnich prvki
Udriba viech prvkd systému
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PREDAVACI PROTOKOL

IEHATIFRGACINE S SLARCPROUDN IYSTEMY ke smlouve ¢.: 25931 140026
Objednatel: Statutarni mésto Jablonec nad Nisou ICO: 00262340

Mirové namésti 19 DIC: 200262340

467 51 Jablonec nad Nisou
Zhotovitekl: EFG CZ spol. s r.0. iIC0: 25649876

Na Jarové 4 DIC: €Z25649876

130 00 Praha

-

Predmét pFedani

Pfedmétem pfeddni je registraéni kéd, ktery slou¥i pro pfistup do informagniho systému zhotovitele,

prostrednictvim webového portalu, ktery se nachazi na adrese www.ecare.cz.

Ostatni ujednani

Pfevzit toto &islo miZe pouze statutarni zastupce firmy nebo jim povéfend osoba.

Piistup do informa&nfho systému je uréen pouze pro zékazniky, ktefi maji se zhotovitelem smluvni vztah,

Registracni kod: ZNKKYUFCUSOL

EFG

EFG CZ spol. s r,0, Na Jarové 4
130 00 Praha 3, DIC: (725649876
www.efg.cz, info@efg.cz

v

/
/

Zhoto/v(tel



EEEI‘E Objednavka servisni a systémové podpory 140456

OBIEDNATEL ZHOTOWITEL Ze dne: 2.10.2014
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou EFG CZ spol. s r.o. Utinnost od:  14.10.2014
Mirové ndmést 19 Na Jarové 4, 130 00 Praha 3 Platnost do:  13.10.2015
467 51 Jablonec nad Nisou IC: 25649876, DIC: CZ25649876 Kesmlouvé: ZS 931 140026
IC: 00262340, DIC; CZ00262340 Zapsana u MS Praha 3, C58052 Ohj. zdkaznik:

PREDMET OBJEDNAVKY

Pfedmétem této objednavky je servisni a systémova podpora pro systémy Elektrické pozarni signalizace (EPS), Elektrické
zabezpetovaci signalizace {EZS) a Kamerového systému (CCTV), instalovanych v budové radnice Jablonec nad Nisou, dle
specifikace, uvedené v této objedndvce.

QSTATNI WIEDNAN]

Celkova mésitni cena za poskytnuté sluzby &ini 4.120,- K&/mésic. Prvni faktura bude vystavena po podpisu smlouvy a bude
zahrnovat pomérnou ast 2a ohdobi od padpisu smiouvy do konce mésice. Dal3i fakturace ji¥ budou mési¢ni, a to vidy k 1. dni
v mEsici,

TECHNICKA A CENOVA SPECIFIKACE

Objekt, Systém, PoloZka Parametr Cenafj. Cena/més.
Servisnf podpora FS1 1 072,50 /més. 1072,50
Jablonec nad Nisou, Mirové namast 19

CLTV (05376) - kamerowvy systém FS1
Cas technika na cest& zdarma ANO
Doprava na prohlidky a revize zdarma ANO
Expresoprava NE
Expresservis AND
Garance zahajeni Fedeni ZfTrRA
Pravidelna revize el. zafizeni 1xzarok 1290,00 /ks 107,50
Prohlidka a funkeni zkouska 1xzarok 1 800,00 /ks 150,00
Technicka podpora zdarma ANC

EPS (0575) - po¥arni signalizace FS2
Cas technika na cesté zdarma ANO
Doprava na prohlidky a revize zdarma ANO
Expresoprava NE
Expresservis ANO
Garance zahajeni redeni ZITRA
Pravideina revize el. zafizeni 1xzarok 2 750,00 /ks 232,50
Pravidelné dkony NE
Prohlidka a funkéni zkougka 1xza6 mésicd 9 000,00 /ks 1 500,00
Technicka podpora zdarma ANO

EZS (0574) - zabezpeteni Fsa
Cas technika na cest& zdarma ANO
Doprava na prohlidky a revize zdarma AND
Expresoprava NE
Expresservis ANQ
Garance zahajeni Fedenf ZITRA
Pravidelna revize el. zafizeni 1xzarok 3690,00 /ks 307,50
Prohlidka a funkéni zkougka 1xzarok 9 000,00 /ks 750,00
Technické podpora zdarma ANQ
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Objekt, Systém, Polozka Parametr Cena/j. Cena/més.
Jablonec nad Nisou, Mirové namast 19
EZS {0574.05) - rozifeni suterén radnice Fs1
Cas technika na cest& zdarma ANO
Doprava na prohlidky a revize zdarma ANO
Expresoprava NE
Expresservis ANO
Garance zahdjeni feteni ZITRA
Pravidelnd revize el. zafizeni 1xzarok
Prohlidka a funkéni zkougka 1 xzarok
Technické podpora zdarma ANQ

Linformace I

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH.

Parametry a ceny poloZek uvedené ve specifikaci nahrazuji predchozi, pokud existujf.

Cislo systému za tefkou, pokud jej tato objednavka obsahuje, znamen
je zahrnuta v cené hlavniho systému a zde je uvedena pouze informa

<

a pofadové &islo rozdifeni. Cena slueb tohoto roziireni
tvné,

NP d
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