®pMultiSport

Smiouva o spolupraci

Juzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012, obéansky zdkonik, ve znéni platnych prdvnich predpisi/
dne 18.9.2017

mezi:

spoleénosti MultiSport Benefit, s.r.o. se sidlem Zeleny Pruh 95/97, 140 00 Praha 4, 1€0: 24715298, DIC: C724715238,
zastoupena jednatelem Ing. Martynou Hannou Monoszon, zapsana v obchodnim rejsttiku, vedenym Méstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 168281, (dale jen ,MultiSport Benefit").

a spoletnosti Tepelné hospodafstvi Holedov s.r.o. se sidlem nam. Sv. Anny 1275, 769 01 Holefov, 1C0O: 25309161, DIC:
725309161, déle jen jako Partner”, jednajici Miroslav Koumar

Tyké se objektu: SPORTRELAX Hole3ov, Tovérni 1081, 769 01 Holesov.

§1
Piedmét Smiouvy (definice)

1. Pfedmétem Smlouvy je spoluprace mezi Partnerem a MultiSport Benefit. Partner vyjadiuje souhlas s poskytovanim
sportovné-relaxaénich sluzeb karporatnim zakaznikim MultiSport Benefit.

8]

Partner prohlasuje, Ze provozuje svou vydéle¢nou innost v oblasti sportovné-relaxat":nich siuzeb na uzemi Ceské republiky.
Sluzby uvedené v predchoz( vété zahrnuji zejména provozovani objektél uvedenych v pfisludnych pfilohach ke smlouvé.

3. Strany stanowuji, za utelem zamezenf jazykové mnohoznatnosti, Ze pojmy pouzivané vtéto smiouvé budou mit nize
stanoveny vyznam:

a) Partner - subjekt poskytujici zakaznikiim MultiSport Benefit sportovné-re|axaén|’ sluzby, jich? Ize vyuZivat po predloZeni
karty a dokladu totoZnosti (s vyjimkami uvedenymi v této smiouvé).

b) Prukaz totoinosti - doklad, na jehoz zakladé lze urdit totoZnost usivatele, obsahujici jméno a ptijmeni a fotografii,
vydany organem statnf spravy (zejména obtansky prikaz, cestovni pas, pritkaz k povoleni k pobytu, Fidigsky prukaz),
organem profesni samospravy (sluzebni prakaz), studentské prokazy vydané stiedni ¥kolou, vysokou tkolou), firemnl
identifikator (jméno, ptijmeni, fotografie).

c) Objekt - prostory, v nichg Partner poskytuje sékaznikim MultiSport Benefit a uzivatelim sportovné-relaxaéni sluzby.
Podrobné informace tykajici se objektu jsou uvedeny v priloze &. 5 ke Smlouvé.

d) Karta - identifikator opraviujici k vyuzivani sluzeb stanovenych v této smlouvé. Karta obsahuje jméno a pfijmeni
majitele a nazev z4kaznika a individualnf €islo a status karty ,Zaméstnanec, Doprovod, Dité”. Na jejim zékladé mize
slufeb Partnera vyuzivat vyhradné ugivatel karty. Aktudlnf vzor karty je uvedeny v pfiloze ¢ 1 k této smlouvé, Karta je
majetkem MultiSport Benefit.

e) Smlouva —tato Smlouva.

f) Utivatel — fyzickd osoba pouzivajici kartu opravnénd vyuZivat viech sluzeb uvedenych v této smlouvé nabizenych
partnerem (pfiloha &. 5); vidy, kdy? je ve smlouvé poutito oznateni JuZivatel”, je tim minén také ,détsky uZivatel”
a ,doprovodna osoba*, mimo p¥ipady, kdy je vyslovné uvedeno jinak.

g) Doprovodnd osoba — jedna osoba urfend zaméstnancem vyuZivajicim kartu ,Doprovod”, opravnéna k terpéni sluzeb
v ramci Programu.

h) Détsky utivatel - dit& ve véku do 15 let pouZivajici kartu.

iy Zakaznik - subjekt, ktery na z4kladé zvlddtni Smlouvy s MultiSport Benefit umoznil vyuzivan{ programu svym
zaméstnanctim a doprovézejicim osobdm - uZivatelim karet nebo détskym uZivatellim karet.

j) Kontrolor — zaméstnanec spole¢nosti MultiSport Benefit nebo osoba jednajici na pokyn MultiSport Benefit, majici
opravnéni k ovéfovani totoznosti uzivateld karet. V pifipadé, kdy nesouhlasi ddaje na Kkarté a na dokladu totoZnosti,
nebo pokud je karta pouZivdna neopravnéné jinym zplisobem, je kontrolor opravnén pozadovat od Partnera zruseni
névitévy a/nebo neprovedeni zaznamu névitévy a/nebo odebrat karty.
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CMultiSport

k) Vstup— jednorazovy pistup k jedné ze sluzeb poskytovanych Partnerem, které jsou pfedmétem této Smlouvy v ramci
provoznich hodin objektu av souladu s rozvrhem vyuky. Jeden vstup je spojen s jednim zaznamendnim uiivatele
v klasickém formulafi nebo jednim zaznamenanim navstévy prostiednictvim snimade &arovych koda.
[}  Navitéva —vstup
m) Formulaf navitdv — formula¥ poskytnuty spolenosti MultiSport Benefit slouzici k potvrzeni zaznamenané navstévy. V
zavislosti na zptisobu saznamenavani navitév se pouzivajl nasledujici vzory formulard:
~  Nouzovy formuldf — uréeny K zdznamu navétév uiivateld v pfipadé poruchy snimace tarovych kodd, vypadku
internetu. Formuldt obsahuje stejné (daje jako klasicky formuléf¥. Vzor formulate se nachdzl v pfiloze ¢ 2 této
Smiouvy.
n) Snimace garovych kadi — systém zaznamu navitéy. Snimaée Garovych kédo jsou majetkem MultiSport Benefit,
podrobné podminky vyuzivani snimace ¢aravych kodd jsou popsany v pravidlech, ktera piedstavuji pfilohu €5 k této
Smlouvé.

Aby bylo zamezeno pochybnostem, strany stanovuji, ze predmétem této Smlouvy nejsou sluzby poskytované Partnerem,
jako jsou zejména: tkolenl, vyjezdni akce, maratony, virtualni vyuka, individualni lekce s osobnim trenerem, tematicka
setkani, kurzy, turnaje.

§2
Rozsah a podminky spolupréce

Partner souhlasi se spolupraci s MultiSport Benefit v rozsahu nabidky swych sluZeb podnikovym klientlim MultiSport
Benefit.

Smiuvnf strany se dohodly, Ze MultiSport Benefit bude od Partnera kupovat sluzby v podob# vstupti do zaffzeni Partnera,
epraviiujicieh k vyuZiti nabfdky Partnera (vstupy do zakizeni Partnera umoZiuji vyuzitf nasledujicich sluzeb:

- stibrna karta MultiSport: Kryty bazén, Sauna, Posilovna, Indoorcycling, Squash.
— s omezenim k vyuZit( jedné sluzby béhem jedné naviétévy. Na zakladé uzaviené smiouvy bude firma MultiSport Benefit
platit za celek vyuiitych vstuptl do zatizeni, pficemz:

a) Cenik vstupl na jednotlivé sluZby je ptilohou €. 1 této smlouvy.

b) Jeden vstup do Jatizeni Partnera je spojen s vyuZitim jedné ze sluZeb, uvedenych v Gvodu tohoto odstavce, a jednim
zapisem do pfilohy €. 3. (Formuléf névétév) Zapis je nutny jen v pFipadé, Ze partner nevyuziva snimac garovych kada.

¢) Klient MultiSport Benefit ma narok pouze na 1 vstup do klubu za kalendafni den. MultiSport Benefit nenese naklady za
druhy a dalsf vstup klienta ve stejném kalendainim dni.

d) MultiSport Benefit nenese naklady za nevyuZité rezervace.

e) Partner je opravnén odmitnout klientovi rezervaci mist v pfipadg, e tento klient v pfedchozim mésici nenavstivil
sarezervované aktivity a predem rezervaci neodvolal.

Siuzby Partnera mize vyuzivat kaZdy klient MultiSport Benefit.

Vstup klienta MultiSport Benefit bude probihat na zakladé piedloZeni identifikatoru — stifbrné karty MultiSport, jeji vzor je
prilohou &. 2 této smlouvy a daldiho identifikatoru s fotografii klienta (Ridigsky prikaz/Obgansky prﬁkaz/Zaméstnaneck\'/
prikaz).

Karta MultiSport dle §1 odstavce 4 je vystavena na jméno a na jejim zékladé muze sluzby Partnera vyuZivat vyhradné jeji
majitel. Partner je povinen vyzadat od klienta piisluény doklad totosnosti za Uéelem ovéfeni osobnich udaji klienta
Multisport Benefit. V piipadé, Ze tyto Udaje nebudou shodné, je Partner opravnén zadrzet kartu a informovat o udalosti
MultiSport Benefit. V pFipadeé, $e klient odmitne Partnerovi doklad totoznosti doloZit, ma Partner prave takovému klientovi
poskytnutf sluZby odmitnout. Kazdy driitel se musi prokazat dokladem totoinosti. S timto postupem je driitel srozumén
v podminkach u¥ivani Karty MultiSport.

MultiSport Benefit nenese odpovédnost v situaci, kdy ufivatelé karty MultiSport vyuZivajf v objektu jiné sluzby kromé téch,
které jsou uvedeny v §1, odstavci 2 této smlouvy, a nenese naklady s tim spojené.

MultiSport Benefit se zavazuje informovat véechny klienty o rozsahu sluieb, které mohou usivatelé karty MultiSport
vyuzivat na dzemi objektu Partnera.

Partner se zavazuje dohlédnout na to, aby klienti MultiSport Benefit pFi uZivani karty MultiSport na jejich zakladé vyuZivali
pouze ty sluzby Partnera, které jsou obsaZeny v této smlouvé.
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V pfipadé, ze bude mit Partner napinénou kapacitu na sluzbu, kterou pozaduje klient MultiSport Benefit vyuZivajici kartu
MultiSport, ma Partner klienta pfi Jeho pFichodu &i rezetvaci pravo odmitnout.

Partner se zavazuje prezentovat spolupraci s MultiSport Benefit na svych webovych strankach a ve svém objektu.
MultiSport Benefit se rovnés zavazuje prezentovat spolupraci s Partnerem a informovat o rozsahu slueb zatazenych do
programu MultiSport na vlastnim webu. K tomuto tcelu zdarma poskytuje MultiSport Benefit sadu samolepek z pfilohy ¢
2. B, vyobrazujici akceptaci Karty MultiSport

Partner je povinen zaznamenat Kka¥dou navétévu klienta MultiSport Benefit do Systému prostfednictvim snimate &arovych
kédil, nebo do Nouzového formulare, ktery je pfilohou & 3 k této smlouvé, obsahujici jméno a pffjmen, firmu, datum
navétdvy, ndzev sluzby a podpis klienta. Soutasné je Partner povinen zaslat datiovy doklad (fakturu) do 15. dne kazdého
mésice trvani smlouvy firmé MultiSport Benefit na fax: +420227 230 400, postoy, kuryrem nebo na e-mail:
partneri@multisport.cz.

Vyletovan( s MultiSport Benefit nastane na zakladé mnogstvi vyuzitych vstupt do klubu v daném mésfc, pfi zohlednéni cen
uvedenych v piiloze & 1. Parther vystavi ke konci Kkaidého mésice dafovy doklad: {fakturu) na &astkuy, kterou- MultiSport
Benefit zaplati bankovnim pfevodem na aiet: 43-6170750207/0100 vterminu do 14 dni od data obdrgeni sprévné
vystaveného originlu dafiového dokladu (faktury).

Po dobu trvani této smlouvy bude Partner postupovat v souladu se Zakonem &. 101/2000 Sh., o ochrang osobnich Gdaju a
déle se viemi daléimi relevantnimi pravnimi predpisy.

Partner se zavazuje vyplnit prohlaseni o uzavieném/neuzavieném pojisténi (PHloha &. 4).

Karta MultiSport miZe byt vystavena na dobu urgitou. Partner je povinen kontrolovat platnost karty. MultiSport Benefit
nenese naklady v situaci, kdy uyivatelé vyuzivaji sluzby po splatnosti karty MultiSport. V pripadé vyuZivani snimace
¢arovych kodu je kontrola platnosti provadéna systémem.

Aktivity a jednéni v rozporu s obsahem této smiouvy a spoluprace.

a) Partnersl nevyzada od Klienta MultiSport Benefit doklad totoZnosti pfed gerpanim sluzby.

b) Partner Uétuje MultiSport Benefit nevyuzité rezervace Klienta MultiSport Benefit.

c) Neni-li pfed zahdjenim Eerpani aktivit vstup Klienta MultiSport Benefit zaznamendn do systému a na evidenénim
formulafi. V pFipadé technickych prablém (vypadek systému, internetu) nebude smiuvni pokuta v tomto konkrétnim
piipadé narokovand, pokud Partner o této skuteénosti informuje MultiSport Benefit nejpozdéji nasledujici pracovni den

d) Partner si uétuje vstupy za nésledujicl osoby, kterymi jsou Elenové nejblizél rodiny Partnera, tj. manzel, manzelka, druh,
druzka, déti, zaméstnanci, personal a trenéfi pouZivajfci Kartu MultiSport.

17. Sankciované aktivity

1.

2,

a) Klientovi MultiSport Benefit je na kartu MultiSport umoinéno terpat sluiby, které nejsou predmétem Smlouvy
o spolupraci.

b) Po Klientovi Multisport Benefit je poZadovan doplatek ke smluvnim aktivitam.

c) Aktivity souvisejicl s navySovanim vstupl, které redIn& nejsou v objektu partnera uskuteénéné.

d) Provadénf marketingovych a propagatnich aktivit uréenych pro uiivatele karet, s cilem nabizeni dalsich sluzeb nebo
zbo#i spojenych s navysovanim pottu navétéy usivatell karet v objektech Partnera vyvijenych Partnerem nebo tfet
osobu.

V ptipadé, Ze Partner porudi smiuvni podminky a pravidla z §2, bod 16. MultiSport Benefit nezaplati po takovém zjisténi
za vstupy, u nichz dolo k porudeni smiuvni povinnosti Partnera.

§3
Doba platnosti smiouvy

Tato smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu. Smiouva bude u¢inna ode dne 18.9.2017 a uzaviena je na dobu
neurcitou.

Ka?da ze stran mé pravo ukongit smlouvu s G&innosti ke konci mésice po pFedchozim pisemném oznamen/ této skutetnosti
druhé strané s dodrZenim mésféni vypovédni thity.
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Kazd4 ze stran ma pravo vypovédét smlouvu's okamiitou platnosti:

a) Ze strany MultiSport Benefit —v ptipadé porugovani podminek této Smlouvy Partnerem a to ke dni dorugeni vypovédi

Smiouvy. Navic si MultiSport Benefit vyhrazuje pravo poZadovat vraceni odmény neopravnéné obdriené Partnerem za
poskytované sluzby.

b) Ze strany Partnera — pokud bude MultiSport Benefit v prodleni s platbou za vyuzité vstupy vice ne? 30 dnd od data

obdrzen spravné vystaveného Géetnihe dokladu. Rozvézani Smleuvy z davodu prodleni s dhradou je uginné po

predchozi pisemné vyzvé Kk Ghradé se stanovenim dodateéného terminu pro dhradu, ktery musi ginit nejméné 5
pracovnich dnt ode dne obdrzeni vyzvy.

pisemnou vypovéd Smiouvy zatle strana doporucenym dopisem s dorutenkou nebo kuryrni sluZbou na adresu druhé

strany uvedenou v této smlouvé nebo v oznameni o zméné adresy. odmitnuti prevzeti dopisu druhou stranou nebo

dvakrat provedeny zaznam posty "nebylo vyzvednuto ve stanovené Ihaité" (avizo) ma stejné dusledky, jako dorutent
dopisu. Disledky dorugeni méa také doruten! dopisu dospélému ¢lenovi domacnosti nebo zaméstnanci druhé strany.
Strana bude povaZovat dopis za dorugeny také tehdy, pokud ji druha strana nesdéll zménu syé adresy nebo firmy (ndzvu)
a odeslany dopis bude vracen s poznamkou ,adresat neznamy" nebo podobnou.

§4
Ochrana osobnich Gdaja

partner prohladuje, Ze se na n&j vztahujf ustanoveni zékona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajli a o zméné
nekterych zékond, ve znén{ pozdéjsich predpisd, jelikoz zpracovava osobni tdaje v souvislosti s vydéletnou &innosti
a s pouZitim technickych prostfedki nachazejicich se na Gzemf Ceské republiky.

MultiSport Benefit pové&fuje Partnera zpracovanim osobnich dajl ulivateld vyhradné za Geelem vyugtovani navstév
a sluzeb poskytovanych Partnerem, které jsou ptedmétem této Smiouvy, v nasledujicim rozsahu:

a) Jméno,
b) Pfijmeni,
c) Nazev zaméstnavatele.

Osobni Gdaje ufivatell z(skané v prilbé&hu trvani této Smiouvy budou Partnerem odstranény neprodlengé po ukonéeni
Smlouvy, nejpozdéji ve lhiité dvou pracovnich dnd. Partner-doruti- MultiSport Benefit prohidseni o-odstranéni osobnich
Gdajt podepsane osobami opravnénymi zastupovat Partnera.

MultiSport Benefit si vyhrazuje pravo nahlizet do originald formuldil navstév po dobu dalgich 12 mésicd od data jejich
vypinéni v pritb&hu trvani této Smlouvy.

Spravecem osobnich Gdajd je Z4kaznik, ktery na s4kladé zvlastni Smlouvy povéfil MultiSport Benefit jejich zpracovanim.

partner prohladuje, Ze splfiuje povinnosti dle ust. § 13 odst. 1 zékona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajtia o zméné
nékterych zékon, ve znéni pozdéjsich predpish.

V dobé& trvani této Smlouvy bude Partner splfiovat prévni poiadavky Zakona o ochrané osobnich Gdajl a o zméné
nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist a také jinych pravnich piedpist za GCelem tadné realizace této Smlouvy.

§5
Propagace a marketing

MuttiSport Benefit md pravo provadétv objektu Partnera prizkum Urovn spokojenosti uzivatelt MultiSport Benefit.

Strany si vzajemné poskytujf souhlas s vyugitim jejich ochrannych zndmek nebo jinych grafickych oznateni identifikujicich
jejich spoletnosti za (éelem jejich umfisténi na své WWW stranky. Souhlas se poskytuje na dobu platnosti této Smlouvy.
Kaida ze stran mé pravo odejmout souhlas uvedeny v tomto ustanoveni bez vypovédni thity v pHipadé, kdy druhd strana
naruif nebo ohrozi dobré jméno nebo povést znatky, zho3i nebo sluZeb ji oznatenych nebo subjektu, ktery vlastni prava ke

znacce.

parther méa povinnost umistit logo MultiSport Benefit na webovych strankach a soutasng vyvinout maximalni Usili pro
prezentaci materialt MultiSport Benefit ve svém objektu. Logo a vzory karet MultiSport Benefit na reklamnich materialech
Partner §iff vyhradn& s pisemnym souhlasem MultiSport Benefit.
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pP¥iloha &. 1 - Cenik

1. Cenik
L . e e I SR
i & % c e cena MultiSport Benefit
Nazev Sluzby €as trvani (min) (vietn& DPH)
Squash 60min Cenakurtu 200,
1 driitel karty MS 50%ceny/kurt
2 driitelé karty MS 100%ceny/kurt
Kryty bazén | 60min 45,-

e e | eomin _:‘____ 8-
iPosilovna B 120min 50, [

[ I ; |

'l_In_doo_rcycling 1. 60min 90,

V ptipadg, Ze Klienti MultiSport Benefit vyusiji za mésic vice nez 150 vstupl — Partner poskytne MultiSport Benefit slevu 5 % z
celkové Eastky vyuZitych vstupti a v pi{padg, Ze Klienti MultiSport Benefit vyuziji za mésic vice nes 300 vstup( — sleva bude &init
10 %.

Plati pro raketové sporty (tenis, badminton, squash, stolni tenis): v pfipadé prondjmu kurtu 2 a? 4 osobami, kde minimainé 2
osoby vlastnf kartu MultiSport (pffloha &. 2), MultiSport Benefit platl Partnerovi za cely kurt. V piipadé, se kartu MultiSport mé
pouze 1 uzivatel, bude MultiSport Benefit platit 50 % ceny kurtu a ostatni usivatele doplaci zbytek tj. 50 % ceny kurtu.

MultiSport Benefit pokryva naklady prvnich 60 minut hry béhem jednorazového vstupu do objektu

2. Partner prohladuje:
- lsem platcem DPH
1. Vyde DPH 15%
2 —\yte-BPH-24Ye—

nehodici $krtnéte

MultiSport Benefit, s.r.0., Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
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piloha & 2 — Vzor karty a samolepky

A) Vzor stfibrné karty MultiSport

B) Samolepka pro partnery

MultiSport Benefit, s.r.0., Zel
infolinka: +420 227 027 400, e-mail: info@multisport.cz,

www.multisport.cz
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Pifloha €. 3 - Nouzovy formuldf navstév

Nazev sportovisté, adresa
KARTA MULTISPORT — umozfiuje vyuZiti nasledujicich sluzeb:

©MultiSport

ﬁm. JMENO A PREIMENI NAZEV FIRMY DATUM ESLO KARTY NAZEV SLUZBY (pop:
casové pasma)

CITELNY PODPIS
Klienta

MultiSport Benefit, s.r.o., Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
Infolinka: +420 227 027 400, e-mail: info@multisport.cz, www.multisport.cz
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PFiloha & 4. - Prohlaseni o sjednaném pojisténi

1. V souvislosti se spolupraci s MultiSport Benefit jako Partner poskytujicf sluzby zékaznikam MultiSport Benefit prohlasuji, Ze
v pribéhu platnosti Smlouvy (relevantni zaskrtnéte):

Mam sjednané pojistént

Nemam sjednané pojisténi

Prohladuji, Ze v pfipadé nahodné udalosti v aredlu kazdého z mych objektd, jejfmz uastnikem se stane uZivatel karty,
zpro3tuji MultiSport Benefit v plném rozsahu zodpovédnosti z titulu nahrady $kody. Jako Partner piné pfijimdm
zodpovédnost za vetkeré kody vyplyvajici z takovéto udalosti.

2. Déle prohlasuji, Ze:

a) Veskeré sportovnf a relaxaéni aktivity, konzultace a péée o osoby vyuzivajici objektd realizované v rdmci této Smlouvy
budou zajistovany osobami majicimi pifsiudna opravnéni k provadénf vyse uvedenych €innosti {profesionalni instruktorsky

/ trenérsky personal).

b) V pfipadé, kdyby prohladeni uvedend v piedchazejicich odstaveich neodpovidala skuteénosti, pro pfipad vzneseni
jakychkoliv nérokéi z tohoto titulu uZivatelem karty zcela zprodtuji MultiSport Benefit zodpovédnosti z titulu nahrady
¢kody a jako Partner plné piijimam zodpovédnost za vetkeré tkody vyplyvajici z tohoto titulu. (Nutné preformulovat)

T ‘ elneé hospodarstvl
ola

v, gpol. s r.o.
. — Sah- e ARyl 276
Zinis opravnéné osoby a fireme1aalk9doy

IC 25309161 DIC £©Z25309161
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pfiloha ¢.5 - Pravidla pouivani snimact ¢arovych kodi Multisport Benefit

1. |Partner vyjadfuje souhlas s provadénim vyactovani sluzeb poskytovanych spole€nosti MultiSport Benefit pomoci snimace
garovych kodd zaznamenavajicich navstévy usivateld karet MultiSport do informadéniho systému.

2. Partner obdrii od MultiSport Benefit bezplatné zafizen{a pFisludenstvi:

a) snimat ¢arovych koda,

b) stojanna snimat ¢arovych kodu,

c) USB kabel

d) piistupové udaje do informagnfho systému MultiSport Benefit.
. zatkrtnout pfedané.

3, V pfipadg, e Partner vyuZiva k zaznamendavani navitév Klientd viastni &teci zafizent, nevztahuji se k nému body 4, prvni
véta, 8,9, 10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18 pfilohy ¢. 5 této Smiouvy.

4.| zafizenl a piisludenstvi je urteno vyhradné pro zéznam navétéy viastniki karet vydanych spoletnost{ MultiSport Benefit v
souladu s podminkami Smlouvy.

5. Od 1. dne nasledujiciho mésice po implementaci snimage &arovych kodd bude zakladnim podkladem k vyUétovani, mezi
Partnerem a MultiSport Benefit, potet navitév sazhamenanych v informaénim systému.

6. V pfipadé poruchy snimate tarovych kodu &l informaéniho systému je Partner povinen okamZité oznamit tuto poruchu
MultiSport Benefit. V tomto pFipadé bude vylctovani probihat na zakladé formulaie ndvitév — Nouzovy formuléF v souladu
s piflohou & 3 Smlouvy © spolupraci. Zéznam navitéy na zékladé formulafe navitdy, ktery predstavuje piilohu ¢ 3 Smlouvy
o spolupréci, bude problhat od okamiiku nahlagent poruchy spoleénosti MultiSport Benefit do okamiiku jejiho odstranéni
servisem pro poruchy. Nejpozdéji do tfi dni po odstranéni poruchy snimace garovych kodl je Partner povinen zaslat
naskenovany Nouzovy formulaf MultiSport Benefit na e-mail partneri@multisport.cz. MultiSport Benefit se zavazuje tyto
vstupy ruéné zadat do informatniho systému a budou tak souéasti fakturace.

MultiSport Benefit si vyhrazuje pravo odmitnout uhradit vstupy na sakladé Nouzového formuldfe, a to v ptipadé, Ze
porucha ze strany Partnera nebyla véas a fadné nahladena spolegnosti Multisport Benefit dle bodu 6. A také v ptipadg, Ze
Nouzovy formulai nebude Fadng vyplnén (naptklad bude chyb&t podpis klienta).

8. K provadéni obsluhy zafizenf a piisludenstvi jsou opravnéni pouze osoby povéfené Partnerem. Zatfzeni nesmi byt
zpfistupfiovano t¥etim osobam, aby jej samostatné vyuiivaly.

9. 7zatizenia pfislusenstvije tfeba pouzivat v souladu s urtenim a s Fadnou péci o poskytnuté zafizeni a piisluenstv.
10. Pro spravny provoz zatfzeni a pFisludenstvi je nutny pristup k pocftati, ktery je pFipojeny k internetu a ma USB vstup.

11. MultiSport Benefit md pravo kdykoliv provést aktualizaci / modernizaci / odinstalovani zafizenf a pFislusenstvi po sjednan{
vhodného termfnu s Partnerem.

12. Zatizeni a piisludenstvi 20stavaji majetkem MultiSport Benefit a po ukongeni platnosti Smiouvy budou vracena
v neporuseném stavu, aviak s vyhradou, Ze Partner nenese zodpovédnost za opotiebenf zatizeni, které je nastedkem jejich
tadného uzivani.

13. Je pisné zakdzano provadét jakékoliv pokusy o zésah do softwaru zafizenf a jeho piisludenstvl.

14. Povérené osoby Partnera absolvuji podrobné gkolen( pfi instalaci za¥izeni a pFisludenstvi a obdrii navod k jeho obsluze.

15, MultiSport Benefit dava Partnerovi k dispozici telefonnf &islo infolinky +420 776 860 788, na ném? lze ziskat informace
tykajici se provozovani a principd fungovén| zafizeni a prislusenstyi.

16. Servisni hldeni (mechanicka porucha termindlu / snimate / kabeléze, porucha softwaru / internetového ptipojeni) je tfeba
provadét na Eisle + 420 776 860 788. Servisni sluzby budou poskytovany bezplatng, na naklady MultiSport Benefit.

17. Obsah pravidel mGze byt predmétem zmén. V tomto pifpadé obdrZi Partner jejich aktualni znéni v elektronické / papirové
podobé.

18. V ptipadé ukonceni spoluprace s MultiSport Benefit je Partner povinen vrétit zatizeni a piislugenstvi dle b. 2 do 30 dnti do
sidla MultiSport Benefit.
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