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Smlouva o provozu www stranek

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisd

Cislo smlouvy: SOW2017-10-26

SuperKodéfis. r. o.

zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlozka 86722
se sidlem: Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno

ICO: 03780091 DIC: CZ03780091

jednajici: Mgr. Tomas Hej¢, jednatel spoleénosti

bankovni ucet

email S

te! [

(dale jen Provozovatel)

Méstské muzeum a galerie Bfeclav, pFispévkova organizace

zapsana u Krajského soudu v Brné, Pr 2000

se sidlem: sidl. Dukelskych hrdinti 2747/4a, 690 02 Bfeclav,

ICO: 60680920

DIC: CZ60680920

jednajici feditelem: Ing. Petrem Dlouhym

www.muzeumbyv.cz \
email |

te!

(dale jen Zakaznik)
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Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je provoz www stranek Zakaznika. Provozovatel zajisti pro zékaznika zfizeni a provoz virtualniho
serveru, na kterém jsou umistény stranky a data Zakaznika. Virtualni server bude mit parametry dle specifikace
uvedené v priloze €. 1 této smlouvy. Provozem virtudiniho serveru se rozumi zajisténi prenosu dat po siti Internet pod
protokolem HTTP a provoz sjednaného poétu e-mailovych schranek.

WWW stranky jsou provozovdny na doméné Zakaznika. Server Provozovatele je umistén v housingovém centru tieti
osoby.

Cena dle bodu 3 zahrnuje zfizeni a provoz virtudiniho serveru a dohled nad serverem (aktivni monitoring béhu serveru
a sluzeb). Pro aktualizaci stranek bude Zakaznik vyuZivat redakéni rozhrani a soudsti pfedmétu sluzby tedy neni FTP
pristup.

Zakaznik za sluZby poskytované Provozovatelem zaplati sjednanou cenu a dale poskytne Provozovateli potfebnou
souéinnost.

Cena za poskytovani sluieb a platebni podminky

Za pronadjem a spravu www stranek (virtudlniho serveru) zaplati Zakaznik Provozovateli pausalni poplatek (ve vy
uvedené v pfiloze ¢.1). Platba probiha dle sjednaného &asového obdobi roéné dopFedu. Prvni paudalni poplatek je
uctovan ode dne pfeddni www stranek k uzivani Zakaznikovi, napf. spusténim na fadné doméné nebo piedanim na
testovaci doméné Provozovatele k pinéni obsahu &i jinému uzivani Zakaznikem.

Platba pronajmu probihd tak, Ze Provozovatel vystavi vyzvu k thradé, kterou zasle Zakaznikovi elektronickou postou.
Veskeré poplatky jsou splatné do 14 dnd.

V pfipadé pfekroceni mésiéniho pfenosu je zakaznikovi nabidnuta zména tarifu.

Za poskytnuti spravy nad ramec rozsahu popsaného v bodé& 1.3 zaplati Zakaznik Provozovateli poplatek dle hodinové
sazby ve vydi 1 000,- K& bez DPH. Uétovani se zaokrouhluje na kaidou zapodatou Ctvrthodinu. Fakturaci prace
administratora nebo programatora provede Provozovatel vidy k poslednimu dni v mésici za obdob/ zpétné.

PFi prodleni jakékoli platby Zakaznika v(i&i Provozovateli (tedy i platby narokované z jinych smluvnich vztahd & zavazki
—napf. Smlouva o Dilo) del3im neZ 14 dni po splatnosti je Zakaznik upozornén na tuto skuteénost e-mailovou zpravou
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na kontaktni e-mail Zakaznika a po dalSich 7 dnech je v pfipadé, ze ¢astka neni uhrazena, virtualni server odpojen. V
tomto pfipadé Provozovatel neruéi za mozné poskozeni dat ulozenych na virtuainim serveru nebo jejich pfipadnou
ztratu. Provozovatel neruéi ani za pfipadné finanéni ztraty Zakaznika zpUsobené odpojenim virtualniho serveru z
dlvodu prodleni plateb.

Pro pfipad prodleni s povinnosti Zakaznika provést uhradu za poskytnuté sluzby, sjedndvaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén v pribéhu poskytovani sluzby zménit provozni podminky nebo
cenik sluzby (pfiloha ¢.1 této smlc;uvy). Oznameni o0 zméné je provedeno pisemné (na kontaktni e-mail Zakaznika).
Nesouhlasi-li Zdkaznik s novymi provoznimi podminkami nebo v pfipadé navyseni cen se zménou v ceniku, je opravnén
vypovédét smlouvu o Cerpani sluzby webhostingu do tficeti (30) dnl od okamiZiku ozndmeni citovanych zmén
zakaznikovi. V pfipadé, Ze zdkaznik nedorudi Provozovateli do 30 dnii od ozndmeni zmény své rozhodnuti ukondit
¢erpani sluzby webhostingu z dlvodu neakceptace novych provoznich podminek & ceniku sluzby, povaZuje se toto za
souhlas zdkaznika s novymi provoznimi podminkami &i cenikem sluzby.

Pokud se zakaznik rozhodne vypovédét sluzbu jiz pfedplacenou na dalsi obdobi, nema narok na vraceni zadné finanéni
¢astky, kterou jiz provozovateli zaplatil za obdobi, které nevyuZil nebo nevyuZije. Vraceni pomérné ¢astky

z predplaceného obdobi probiha pouze v pfipadé, Ze dojde ke zméné provoznich ¢i cenovych podminek, které zdkaznik
neakceptuje. Stejny postup je uplatnén i tehdy, pokud zékaznik pfes vyzvy provozovatele nespolupracuje na spusténi
objednané a jiz zaplacené sluzby.

Prava, povinnosti a odpovédnost smluvnich stran

Provozovatel

Provozovatel odpovidd za korektni béh virtudlniho serveru a jeho pfipojeni k internetu, kromé pfipadd uvedenych nize.
Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody, které mohou Zakaznikovi vzniknout poruchou serveru,
Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za stav jakychkoliv pfenosovych siti a technicky stav vybaveni providerd,
vefejné sité Internet ani stav jakéhokoliv jiného zafizeni, které neni jeho bezprostfednim majetkem.

Provozovatel neodpovidd za prerudeni poskytovani sluzeb zplsobené Zasahem vy$$i moci, v pfipadé poruchy na
zafizeni, selhdni dodavky el. energie, vypadek internetového pfipojeni zplGsobené provozovatelem pripojeni nebo
napadeni sité tfeti osobou.

Provozovatel neodpovidd za Zakaznikova poruseni autorskych prav, prav k ochrannym znamkam, prav k obchodnimu
jménu a jinych prav chrdnénymi ¢eskymi zakony, které Zakaznik zplsobuje spravou obsahu své prezentace.
Provozovatel je opravnén kratkodobé pferusit provoz serveru, zejména z divodu Gdrzby a Uprav zafizeni, které pfimo
ovliviuji béh sluzeb objednanych Zdkaznikem. Zavazuje se tak €init pokud mozno v éase nejmensiho vytiZeni zafizeni a
na nezbytné nutnou dobu. Provozovatel v pfipadé, Ze je to moZné, informuje o vypadku Zakaznika dopfedu, pomoci e-
mailu nebo telefonu.

Provozovatel zajisti pravidelnou mésiéni dostupnost serveru v rozsahu 99,98%, mimo pfipad( zasahu vy$si moci. Pokud
dojde k vypadku serveru a dostupnost bude v daném mésici nizsi, bude ndsledujici mésiéni pausalni poplatek snizen o
pomérnou ¢ast za kazdou hodinu vypadku. O vracenou ¢astku je poniZena néslednd platba za poskytované sluzby.

V pfipadé porudeni bodu 3.2.4. nebo 3.2.5. smlouvy ze strany Zakaznika je Provozovatel oprdavnén k pozastaveni
provozu. Zékaznik je telefonicky &i e-mailem vyzvan k opravé chyb, a pokud Zakaznik do 5 dnd neodpovi nebo
nereaguje, miZe byt provoz pferuden. Pokud Zakaznik nereaguje ani do 1 mésice na opakovanou vyzvu k opravé chyb,
mohou byt data smazdna, a to bez naroku na finanéni vyrovnani (i v pfipadé uslého zisku nebo ztraty dat).

Zakaznik

Zakaznik se touto smlouvou zavazuje zaplatit sjednanou cenu za pfedmét smlouvy.

V pfipadé zjisténi jakékoliv zavady je Zakaznik povinen neprodlené informovat Provozovatele.

Zakaznik odpovida za obsah a data www stranek, které spravuje a taktéz za data pfenasena pomoci dal3ich portl (napf.
e-mailova komunikace).

Zakaznik se zavazuje neumistovat na internet v ramci spravy obsahu své prezentace a také na jinak dostupnych
datovych uloZistich (FTP, mail) data a informace, kterd jsou vrozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo dobrymi
mravy.

Zakaznik neni opravnén pouzivat sluzby serveru SMTP k Sifeni SPAMu a nebezpeéného obsahu, ktery by mohl pfijemce
obtézovat nebo mravné a psychicky poskodit.

Nakladani s osobnimi ddaji a obchodni tajemstvi

S osobnimi udaji Zakaznika je naklddano plné v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb. Provozovatel ma ovsem
pravo pouiit poskytnuté osobni udaje Zakaznika k provedeni sluzeb tfetimi stranami - napfiklad pfi registraci domén,
pro marketing v ramci sluzeb Provozovatele, vyvoj a zlepdeni sluzeb poskytovanych Zakaznik(im a cilené oslovovéani
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Zakaznikd s nabidkou novinek ve sluzbach. Dale pak milZe pouzit uvedeni odkazu na stranky Zakaznika v on-line
referencich.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani této smlouvy, informace, tvofici
tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho pInéni, zejména informace tykajici se provozu jejich systém,
ztistanou dle jejich vile utajeny.

Provozovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o viech davérnych informacich a skutegnostech, o nich? se dozvi v
souvislosti s poskytovanim sluzeb zdkaznikovi, a jejichi prozrazeni tfetim osobdm by mohlo zakaznikovi zpisobit $kodu.
Provozovatel neni opravnén nahlizet do elektronické posty zakaznika, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.
Ustanoveni pfedchozich vét se nevztahuje na pfipady, kdy ma Provozovatel opacnou povinnost stanovenou zakonem,
resp. kdy si informace vyzadaji statni orgdny opravnéné k tomu zakonem.

Nahrada skody

Pferuseni &i omezeni poskytovani sluzby z divodd uvedenych v této smlouvé se nepovaZuje za vadné pinéni
Provozovatele vii¢i Zakaznikovi. Provozovatel nezodpovida za $kodu, pfipadné uily zisk, vzniklou pterugenim
poskytovanim sluzeb podle smlouvy Zakaznikovi anebo tfetim osobam.

Zakaznik bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni zcela bezpeéna a Ze pfenasené udaje
mohou byt napadeny nebo ztraceny a Ze existuji ¢i mohou existovat uréité aplikace, prostiednictvim kterych mohou
treti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni zakaznika, resp. k informacim a datiim, jeZ nejsou vefejné pfistupna.
Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné usili k zajisténi bezpeénosti dat na svych serverech. Provozovatel
neodpovida za jakékoli Skody vyplyvajici z takového pfistupu tfetich osoby ke koncovému zafizeni zakaznika a
nevefejnym tdajim ani za uZivani vySe uvedenych aplikaci Zakaznikem.

Provozovatel nenese odpovédnost, i pfes snahu o maximalni mozné zabezpeceni technickych prostiedki a pravidelné
zdlohovani dat, za pfipadné odcizeni, poskozeni anebo ztratu dat uzivatele, a proto uZivateli doporuéuje zalohovani
dat. Provozovatel se zavazuje v pripadé poskozeni nebo ztraty dat vyvinout maximaini moziné Usili k obnové dat ze
zdloh. V pfipad@ ztraty dat, kterou nezavinil Zakaznik, nebudou prace na obnové dat Zakaznikovi Gétovany.

Ostatni ujednani

Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem zvefejnéni
smlouvy v¢. jejich pfiloh v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o 2vldstnich podminkdch G&innosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, 7e uvefejnéni
smlouvy dle zakona o registru smluv zajisti zaslanim spravci registru smluv Zakaznik. Smluvni strany vyslovené souhlasi
se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu, véetné priloh a dodatk( v registru smluv vedeném Ministerstvem
vnitra ve smyslu zakona o registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuritou. Smlouvu je mozno vypovédét bez uvedeni diivodu nejdfive po 3 mésicich
provozu s vypovédni lhatou 1 mésic, kterd zacind béiet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypoveédi druhé smluvni strané.

Pravni vztahy ve smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici, se fidi pravni Upravou obsaZenou v zakoné ¢. 89/2012
Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrii jedno.

Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouvu pfed podpisem fadné precetly, Ze nebyla uzaviena vtisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek. Obé smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu ze své pravé a svobodné vile.
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(Provozovatel)




Priloha 1

Parametry webhostingu:

Cena:

kapacita disku 5GB

max pfenos dat 100 GB / mésic

umisténi webu na serveru, zalohovani, dohled
SSL certifikat

zabezpecleni sluzbou safetywp.com v tarifu ,,Portd

|N’

1510 K¢ bez DPH / mésic





